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Fecha de presentación: mayo, 2024          Fecha de aceptación: julio, 2024         Fecha de publicación: septiembre, 2024

Volumen 3 | Número 3 | Septiembre - Diciembre - 2024

RESUMEN

La atención pediátrica implica brindar cuidados médicos, 
en donde se tiene un compromiso integral con el bienestar 
físico, emocional y social de los niños y adolescentes, tam-
bién el manejo de condiciones médicas específicas y la 
construcción de relaciones de confianza con los pacientes 
pediátricos y sus familias. El objetivo del estudio fue des-
cribir como la enfermería pediátrica está en la vanguardia 
de la atención a la infancia. La metodología que se aplicó 
fue la investigación documental y bases de datos indexa-
das, disponible en la revisión sistemática. Los resultados 
mostraron que la enfermería destaca por su enfoque inte-
gral y adaptabilidad en la atención infantil. Su papel inclu-
ye administrar tratamientos, ser facilitadores emocionales 
y promover la salud. La colaboración interdisciplinaria y 
habilidades digitales son clave. La telemedicina ha sido 
crucial, especialmente durante la pandemia, mejorando el 
monitoreo remoto de la salud infantil. La educación conti-
nua, centrada en tecnologías de la información, fortalece la 
formación profesional. Se concluyó que la enfermería pe-
diátrica, destaca por su enfoque integral y adaptabilidad. 
La colaboración interdisciplinaria, habilidades comunicati-
vas y uso de tecnología impulsan la calidad del cuidado, 
desde la prevención hasta la gestión de condiciones cróni-
cas, destacando su papel crucial en la transformación de 
la atención pediátrica.
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ABSTRACT

Pediatric care involves providing medical care, where there 
is a comprehensive commitment to the physical, emotional 
and social well-being of children and adolescents, as well 
as the management of specific medical conditions and the 
construction of relationships of trust with pediatric patients 
and their families. The objective of the study was to descri-
be how pediatric nursing is at the forefront of childcare. The 
methodology that was applied was documentary research 
and indexed databases, available in the systematic review. 
The results showed that nursing stands out for its compre-
hensive approach and adaptability in childcare. Their role 
includes administering treatments, being emotional facili-
tators and promoting health. Interdisciplinary collaboration 
and digital skills are key. Telemedicine has been crucial, 
especially during the pandemic, improving remote monito-
ring of children’s health. Continuing education, focused on 
information technologies, strengthens professional training. 
It is concluded that pediatric nursing stands out for its com-
prehensive approach and adaptability. Interdisciplinary 
collaboration, communication skills and use of technology 
drive quality of care, from prevention to management of 
chronic conditions, highlighting their crucial role in transfor-
ming pediatric care.
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INTRODUCCIÓN

La enfermería pediátrica, en la vanguardia de la atención 
a la infancia, emerge como un campo crucial en el pano-
rama de la salud. Esta va más allá de la simple aplicación 
de cuidados médicos; es un compromiso integral con el 
bienestar físico, emocional y social de los niños y adoles-
centes. La atención pediátrica no solo implica el manejo 
experto de condiciones médicas específicas, sino tam-
bién la construcción de relaciones de confianza con los 
pacientes más jóvenes y sus familias (Leifer, 2019).

En la actualidad, la enfermería pediátrica se destaca 
por su enfoque centrado en el paciente y la familia, re-
conociendo la singularidad de cada niño y adaptando la 
atención a sus necesidades individuales. Este enfoque 
integral se refleja en la atención preventiva, diagnóstica 
y terapéutica proporcionada por los enfermeros pediátri-
cos, quienes trabajan incansablemente para asegurar un 
crecimiento saludable y un desarrollo pleno en la infancia 
(Hockenberry et al., 2019).

A medida que la atención médica evoluciona, la enfer-
mería pediátrica se mantiene a la vanguardia, incorpo-
rando innovaciones tecnológicas, prácticas actualizadas 
y colaboración interdisciplinaria. Este compromiso con la 
excelencia y la adaptabilidad refuerza la posición de la 
enfermería pediátrica como un pilar esencial en el cuida-
do integral de la salud infantil (Hockenberry et al., 2019).

La pertinencia de este tema se fundamenta en la crecien-
te importancia de garantizar una selección de atención 
óptima a los niños, cuyas necesidades de salud son dis-
tintas y, a menudo, más complejas que las de los adultos. 
En un contexto donde la salud infantil se ve influenciada 
por factores sociales, tecnológicos y epidemiológicos en 
constante cambio, explorar la enfermería pediátrica se 
vuelve imperativo. Este estudio se propone abordar la 
pertinencia de esta especialidad en el momento actual, 
destacando la necesidad de adaptarse a las demandas 
evolutivas de la población pediátrica y subrayando la in-
fluencia positiva que una atención especializada puede 
tener en la salud a lo largo de la vida. Por la importancia 
del tema, el objetivo de la investigación es Describir como 
la enfermería pediátrica está en la vanguardia de la aten-
ción a la infancia.

METODOLOGÍA

Para la elaboración de este trabajo, se hizo una investi-
gación de tipo documental hermenéutica con bases de 
datos indexadas, disponible en la revisión sistemática 
de documentos en las páginas oficiales y revistas. Se 
analizaron e interpretaron documentos seleccionados en 
EBSCO, Latindex, Scielo, Dialnet, Google Académico, 
posteriormente se analizaron artículos publicados en los 
últimos cinco años relacionados con el tema sobre en-
fermería pediátrica: en la vanguardia de la atención a la 
infancia. 

DESARROLLO

1.- Enfermería pediátrica: generalidades

La enfermería pediátrica es una rama especializada de la 
enfermería que se centra en el cuidado de niños y adoles-
centes, abarcando desde recién nacidos hasta jóvenes 
adultos. Los enfermeros pediátricos desempeñan un pa-
pel crucial en la atención a la salud de los más jóvenes, 
proporcionando cuidados preventivos, diagnósticos y te-
rapéuticos adaptados a las necesidades específicas de 
esta población (Astigarraga, 2022).

Uno de los aspectos distintivos de la enfermería pediátrica 
radica en su enfoque integral que va más allá de los as-
pectos puramente médicos. Los enfermeros pediátricos 
no solo se ocupan de la administración de tratamientos y 
procedimientos médicos, sino que también desempeñan 
un papel fundamental como facilitadores emocionales. 
Comprenden la importancia de establecer una conexión 
empática con los niños y sus familias, reconociendo la 
sensibilidad única de la infancia y proporcionando un am-
biente de cuidado que sea comprensivo y seguro (Praena 
Crespo & Cortés Rico, 2020).

La enfermería pediátrica implica la capacidad de adap-
tarse a las distintas etapas del desarrollo infantil, desde 
las necesidades de los recién nacidos hasta los desa-
fíos específicos de la adolescencia. La atención centrada 
en el paciente y la familia es un principio fundamental, 
involucrando a los padres y cuidadores en el proceso 
de atención y brindando apoyo tanto a ellos como al pa-
ciente pediátrico. Además, de las habilidades técnicas 
necesarias para el manejo de condiciones médicas pe-
diátricas, los enfermeros especializados en este campo 
se esfuerzan por mantenerse actualizados en las últimas 
investigaciones y prácticas (Guía Yanes, 2019). 

El enfermero pediátrico desempeña un papel crucial en 
la atención integral de la salud infantil, ya que este se de-
dica a la realización de evaluaciones exhaustivas de los 
pacientes, considerando no solo los aspectos médicos, 
sino también los factores emocionales y sociales que in-
fluyen en la salud infantil. Esta habilidad para comprender 
y abordar las necesidades únicas de cada niño es fun-
damental para proporcionar un cuidado personalizado y 
efectivo (Forcada Cerrada & Collado Boira, 2020).

La administración de tratamientos y medicamentos espe-
cíficos forma parte esencial del quehacer diario del en-
fermero pediátrico. Desde la preparación de dosis adap-
tadas a las necesidades infantiles hasta la aplicación de 
procedimientos médicos, su destreza técnica se combi-
na con una sensibilidad especial para mitigar el estrés 
y la ansiedad de los pacientes pediátricos y sus familias 
(Landon et al., 2022).

La colaboración interdisciplinaria es otra dimensión clave 
del rol del enfermero pediátrico, ya que trabajan estre-
chamente con médicos pediatras, psicólogos infantiles, 
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terapeutas y otros profesionales de la salud para asegu-
rar una atención completa y coordinada. Esta colabora-
ción se extiende también a la interacción constante con 
los padres y cuidadores, reconociendo su papel vital en 
el cuidado continuo de los niños (Fuentes Colmenero, 
2019). 

La capacidad para comunicarse de manera efectiva, 
tanto con los niños como con sus familias, es una habili-
dad crucial en el rol del enfermero pediátrico. Asimismo, 
debe estar preparado para manejar situaciones desafian-
tes y responder de manera adecuada a las necesidades 
emocionales de los pacientes pediátricos y sus familias 
(Ybaceta Menéndez et al., 2021). En situaciones de emer-
gencia, el enfermero pediátrico actúa rápidamente para 
proporcionar cuidados de soporte vital, manteniendo la 
calma y aplicando protocolos específicos. La promoción 
de la salud y la prevención de enfermedades son aspec-
tos integrales de su trabajo, incluyendo la participación 
en programas de inmunización y la promoción de estilos 
de vida saludables (Yánez, 2022).

2.- Habilidades y competencias necesarias del enfermero 
pediátrico

Las habilidades y destrezas incorporadas a procesos in-
telectuales complejos, que permiten su aplicación en cir-
cunstancias variadas, son consideradas competencias. 
Estas capacidades hacen que una persona sea apta para 
llevar a cabo un trabajo específico. En aras de propor-
cionar una atención pediátrica de alta calidad a los re-
cién nacidos, se requiere que los enfermeros posean una 
combinación de habilidades y competencias esenciales 
(Guía Yanes, 2019). 

El personal de enfermería del área pediátrica debe con-
tar con un conocimiento médico especializado, compren-
diendo de manera sólida las condiciones médicas y de 
salud comunes en los recién nacidos, así como las inter-
venciones médicas necesarias para abordarlas. De igual 
manera, tienen que ser capaces de llevar a cabo una eva-
luación exhaustiva de la salud de los infantes, incluyendo 
la toma de signos vitales y la realización de pruebas mé-
dicas (Navascues et al., 2023). 

Adicional, la comunicación efectiva se erige como otra 
piedra angular, exigiendo que los enfermeros puedan es-
tablecer conexiones claras tanto con los pacientes como 
con sus familias, así como con otros profesionales de la 
salud. Asimismo, las habilidades de enseñanza se reve-
lan como un componente esencial, exigiendo que los en-
fermeros sean capaces de impartir educación a las fami-
lias sobre la atención y el cuidado de los recién nacidos 
(Miranda, 2022).

Este profesional se destaca por su habilidad para fomen-
tar la colaboración interdisciplinaria en beneficio de la 
atención integral de los niños y adolescentes. Su rol va 
más allá de la ejecución de tareas clínicas, ya que implica 
una estrecha colaboración con diversos profesionales de 

la salud para asegurar un enfoque holístico en la atención 
pediátrica (Kamar, 2023).

En el contexto de la colaboración interdisciplinaria, tra-
baja de la mano con médicos pediatras, psicólogos in-
fantiles, terapeutas y otros expertos. Esta colaboración 
se traduce en la coordinación efectiva de estrategias de 
tratamiento, permitiendo abordar no solo las necesidades 
médicas, sino también los aspectos emocionales y socia-
les que impactan en la salud de los niños (Schimith et al., 
2021).

Así mismo, actúa como un puente comunicativo, facilitan-
do la comprensión mutua entre los diferentes profesiona-
les involucrados en el cuidado del paciente pediátrico. 
Esta comunicación abierta y fluida garantiza una toma de 
decisiones informada y una atención coherente, optimi-
zando así los resultados para el paciente. Adicional, se 
extiende también a la interacción continua con los padres 
y cuidadores, ya que el enfermero pediátrico reconoce 
la importancia de involucrar a las familias en el proceso 
de atención, proporcionando apoyo, educación y orien-
tación. Este enfoque colaborativo contribuye a fortalecer 
los lazos entre el equipo de atención médica y las fami-
lias, generando un ambiente de confianza y apoyo mutuo 
(Blaya et al., 2020).

3.- Responsabilidades del enfermero pediátrico

Los enfermeros pediátricos son profesionales capaci-
tados para proporcionar cuidados de enfermería espe-
cializados durante la infancia y la adolescencia, lo que 
incluye la promoción de la salud, la prevención de la 
enfermedad y la asistencia al niño o adolescente sano 
y enfermo, así como en su rehabilitación. A su vez, tie-
nen el papel de participar en programas de prevención 
y educación para promover la salud infantil, al igual que 
administrar vacunas y llevar a cabo exámenes de salud 
periódicos. Por último, se encargan de registrar y moni-
torear constantemente el estado de los niños y mantener 
registros precisos y actualizados de la atención brindada 
aplicada en los diferentes centros de atención sanitarias 
tantos públicas como privadas (Arévalo et al., 2022).

En el contexto de la atención primaria, los enfermeros pe-
diátricos se posicionan como un recurso que compren-
de de manera empática a estas poblaciones y facilita la 
conjunta satisfacción de las necesidades de salud en sus 
diferentes contextos de atención (individual, familiar, co-
munitario o social). La redistribución de roles en pediatría 
con enfermeras de práctica avanzada y formadas, capa-
citadas para realizar actividades preventivas y de promo-
ción de la salud, permite que el pediatra pueda dar aten-
ción a la patología que requiera de una mayor formación 
y atención (Laserna, 2019).

Una enfermera pediátrica es responsable de proporcionar 
atención directa al paciente, lo que incluye la elaboración 
de historias clínicas, evaluaciones físicas y proporcionar 
atención directa a los niños, así como administración de 
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medicamentos por diferentes vías enteral y parenteral y 
tratamientos como nebulizaciones, oxigenoterapias, hi-
dratación oral, entre otros procedimientos según las in-
dicaciones médicas. Otro aspecto es la coordinación del 
cuidado que comprende la colaboración con otros pro-
fesionales de la salud para garantizar un enfoque inte-
gral con calidad y calidez en el tratamiento, al igual que 
comunicarse eficazmente con los padres o tutores para 
asegurar la continuidad del cuidado en el hogar (Tizón et 
al., 2022).

Asimismo, el enfermero pediátrico se encarga de brindar 
educación y asesoramiento a los padres del paciente 
acerca de los cuidados del niño en casa, higiene, hábitos 
alimenticios y formación de los niños sobre su enferme-
dad o condición de una manera que sea comprensible 
para su edad. El profesional asistencial pediátrico tiene 
que brindar apoyo emocional a los niños y sus familias 
durante procedimientos médicos invasivos o no invasivos 
y hospitalizaciones, así como reconocer y abordar las ne-
cesidades emocionales particulares de los niños (Barros 
et al., 2021).

4.- Innovaciones recientes en la enfermería pediátrica

En los últimos años, se han observado avances significa-
tivos que han fortalecido la capacidad de los enfermeros 
pediátricos para ofrecer cuidados más efectivos y centra-
dos en el paciente. La telemedicina busca mejorar la salud 
de un paciente, permitiendo la comunicación interactiva 
en tiempo real entre el paciente, y el médico o profesio-
nal a distancia (Pinacho et al., 2021). Esta comunicación 
electrónica conlleva el uso de equipos de telecomunica-
ciones interactivas que incluyen, como equipamiento mí-
nimo, audio y vídeo (Graf, 2020). La implementación de la 
teleenfermería se encuentra en proceso de desarrollo en 
diversas modalidades de atención médica, incluyendo el 
monitoreo de pacientes con condiciones crónicas, aque-
llos que enfrentan desafíos para movilizarse en instala-
ciones de salud, el seguimiento postoperatorio, el respal-
do telefónico y la atención en el hogar (Caza & Martínez, 
2023).

El aprovechamiento de la Historia Clínica Electrónica 
conlleva beneficios para el profesional de enfermería, 
mejorando la administración del cuidado, optimizando la 
gestión del tiempo y facilitando el acceso fluido a la in-
formación. Además, promueve la continuidad del cuida-
do y fortalece la comunicación entre los diversos niveles 
asistenciales. Este enfoque no solo contribuye a elevar la 
calidad de atención, sino que también reduce los errores 
derivados de deficiencias en la coordinación, comunica-
ción y pérdida de información (Torres et al., 2021).

La simulación clínica pediátrica es otra innovación que 
ha ganado terreno, debido a que los programas de en-
trenamiento que utilizan simuladores específicos para 
situaciones pediátricas permiten a los enfermeros pe-
diátricos practicar y perfeccionar sus habilidades en un 

entorno controlado. Esto contribuye a una mayor prepa-
ración para situaciones clínicas complejas, mejorando la 
seguridad y la calidad de la atención brindada a los niños 
(Balaguer et al., 2021).

Además, se ha observado un énfasis creciente en la edu-
cación y formación continua en enfermería pediátrica. La 
clave para mejorar la calidad del cuidado enfermero y la 
formación en Enfermería radica en la utilización de las 
TIC, especialmente a través de las APP’s. La formación 
de los profesionales de Enfermería se beneficia significa-
tivamente de la aplicación y uso de estas herramientas 
digitales, ya sea en entornos de clase presenciales o vir-
tuales. La conectividad mejorada y el desarrollo de habi-
lidades digitales son facilitados a través de esta prácti-
ca, lo que contribuye a un mejor desempeño profesional 
(Luna & González, 2020).

5.- Impacto de la tecnología en la enfermería pediátrica

La influencia de la tecnología en la enfermería pediátrica 
ha sido significativa, transformando diversos aspectos de 
la atención sanitaria dirigida a la infancia. La implemen-
tación de historias clínicas electrónicas ha optimizado la 
gestión de datos médicos, mejorando la accesibilidad y 
la coordinación del cuidado entre los profesionales de la 
salud. Este avance ha permitido una documentación más 
precisa y una toma de decisiones más informada (Torres 
et al., 2021).

La simulación clínica, por otro lado, ha surgido como una 
herramienta invaluable en la formación de enfermeros 
pediátricos. La capacidad de simular escenarios médi-
cos específicos proporciona un entorno de aprendizaje 
seguro y realista, permitiendo a los profesionales adquirir 
habilidades prácticas de manera efectiva antes de en-
frentarse a situaciones reales con pacientes pediátricos 
(Balaguer et al., 2021).

En un estudio experimental, se observó que la varia-
ción promedio entre la evaluación inicial y final del co-
nocimiento fue de 4,04 puntos (p=0,0004), evidencian-
do un aumento significativo en el grupo experimental. 
La aplicación de simulaciones contribuyó notablemente 
al incremento de conocimientos. Los participantes de la 
Institución A, al realizar la simulación después de las se-
siones teóricas y antes de las prácticas teórico-prácticas, 
mostraron una diferencia media más pronunciada entre 
las evaluaciones inicial y final de conocimiento (3,89 pun-
tos más, p=0, 0075) en comparación con los participan-
tes de otras instituciones. En cuanto a la evaluación de la 
satisfacción, las calificaciones demostraron niveles eleva-
dos (media=9,11±0,67) (Farinati et al., 2022).

La teleenfermería ha revolucionado la prestación de ser-
vicios, brindando la posibilidad de realizar consultas y 
seguimientos a distancia. Esto ha demostrado ser espe-
cialmente beneficioso en entornos pediátricos, donde la 
comodidad y la accesibilidad son cruciales para la aten-
ción continua. La teleenfermería facilita la comunicación 
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con los pacientes y sus familias, permitiendo intervencio-
nes oportunas y la monitorización remota de la salud in-
fantil (Rodríguez et al., 2022).

En un trabajo de Perú se identificó que la tele enferme-
ría pediátrica ofrece un nuevo medio para acercarse a 
la población y mantener las actividades de promoción y 
prevención en un entorno no presencial. La ayuda tecno-
lógica puede contribuir a la continuidad del cuidado de 
enfermería, aunque se reconoce la necesidad de explorar 
y aprender más para mejorar la comunicación a través de 
este medio. La capacitación y el establecimiento de nor-
mas son aspectos clave para el funcionamiento adecua-
do. La experiencia proporcionó conocimientos y práctica 
en la atención de pacientes de manera remota (Ramon & 
Angulo, 2021).

Una investigación efectuada en Perú demostró que du-
rante la pandemia se aplicó el tele triaje - tele orientación 
de enfermería pediátrica, siendo la mayoría atendidas 
mediante llamada telefónica 66.9%, siendo la consulta 
por problemas dérmicos 20.9% y sintomatología inespe-
cífica 16.4%. La mayoría de las atenciones que se solici-
taron fueron direccionadas a derivación medica 87.4% y 
quirúrgica 12.0%, en donde el diagnostico más frecuente 
mediante clasificación NANDA fue seguridad/protección 
38.1% y afrontamiento/tolerancia al estrés. Al finalizar el 
servicio, el 100% de los usuarios atendidos mostraron su 
conformidad con el servicio (Taquía et al., 2022).

Además, otros avances tecnológicos, como el uso de dis-
positivos de monitoreo remoto y aplicaciones de salud, 
han contribuido a una gestión más eficiente de las condi-
ciones pediátricas crónicas. Estos recursos permiten un 
seguimiento constante y la recopilación de datos relevan-
tes para el diseño de planos de tratamiento personaliza-
dos (Tarazona et al., 2020).

6.- Desafíos actuales en la enfermería pediátrica

La enfermería pediátrica ha enfrentado varios desafíos 
en los últimos años, entre ellas se evidencia la existen-
cia de una notable discrepancia entre el elevado número 
de profesionales capacitados en enfermería pediátrica y 
las limitadas oportunidades de empleo en servicios es-
pecializados en pediatría. Como consecuencia, la pobla-
ción infantojuvenil se ve privada de la atención de calidad 
que las enfermeras pediátricas, indudablemente mejores 
preparadas para brindar estos cuidados, podrían pro-
porcionar. Este escenario no solo implica un derroche de 
recursos, tanto para los individuos que se forman como 
para el propio sistema sanitario, sino que también repre-
senta una inversión desaprovechada en la capacitación 
de profesionales que luego no pueden desempeñarse en 
el ámbito para el cual se han formado (Morales, 2023).

Para la región de las Américas, el informe mundial de la 
OMS mostró la necesidad de mejorar la composición de 
la fuerza de trabajo en enfermería, ampliando el núme-
ro de profesionales; distribuir mejor los profesionales por 

países para reducir las grandes diferencias actuales; au-
mentar la presencia masculina en la profesión; incremen-
tar la dotación de profesionales en las zonas rurales y de 
difícil acceso; discutir la opción por el examen práctico 
para aquellos que terminan su formación profesional; e in-
vertir en la formación y el empleo de profesionales de en-
fermería de práctica avanzada en los países de América 
Latina (Bortoli et al., 2020).

Uno de los desafíos cotidianos en la labor de la enfer-
mería pediátrica es la imprevisibilidad del trabajo, debi-
do a la alta demanda del servicio que llega a la unidad 
de internación pediátrica. Otro aspecto importante es la 
sobrecarga de trabajo por la adversidad en los sectores 
(maternidad, pediatría y guardería) en donde se reque-
ría, lo que debilitaba la atención en pediatría, provocando 
discontinuidad en la atención (Silveíra et al., 2021). 

Asimismo, los desafíos de la práctica de la promoción de 
la salud infantil por parte de la enfermería pediátrica fue-
ron: a) la acumulación de actividades, dado que existe 
una alta rotación de médicos que dificultad la vinculación 
del equipo, la falta de involucramiento de los médicos 
para solucionar problemas de la unidad, por la ausencia 
de vínculo con la comunidad. b) dificultad en el segui-
miento de los niños por falta de cobertura; c) limitación de 
los recursos humanos por no contar con suficientes en-
fermeros; d) trabajo centrado en la productividad a causa 
de imposición de indicadores de salud (12 consultad por 
día) (Aguiar et al., 2020). 

En estos escenarios, la enfermería juega un papel im-
portante en la organización de unidades, el liderazgo de 
equipos, la promoción, atención y la planificación de es-
trategias con el fin de adoptar una atención calificada, 
además de tomar medidas que contribuyan a mejorar la 
calidad de la atención. Sin embargo, además de las exi-
gentes rutinas de atención, el trabajo de enfermería pe-
diátrica también refleja la experiencia del niño, la familia y 
el equipo en el entorno hospitalario, un entorno simbólico 
enmarcado por las interacciones humanas (Aguiar et al., 
2020).

En el caso del equipo de tele enfermería pediátrica, este 
enfrentó como desafío el recibir llamadas de consulta mé-
dica que solicitaban recetas para aliviar malestares físi-
cos, aunque estas no eran sus funciones. No obstante, se 
logró derivar las consultas a otro grupo profesional capaz 
de proporcionar la orientación adecuada. Esta situación 
llevó al equipo a reflexionar sobre la importancia de orien-
tar a la población acerca de sus funciones y enseñarles 
a reconocerlas para una identificación oportuna (Ramon 
& Angulo, 2021).

Otro desafío en la enfermería pediátrica que invade hasta 
la actualidad es la Inteligencia Artificial (IA). El concepto 
de IA es una herramienta que puede funcionar en varios 
centros de atención pediátrica, como por ejemplo en las 
unidades de cuidados intensivos pediátricos, donde un 
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profesional de enfermería puede optimizar y agilizar di-
ferentes tareas complejas, dando como resultado una 
ejecución rápida y eficaz dentro de los diferentes pro-
cedimientos que está expuesto un infante, cuyo objetivo 
principal es disminuir el riesgo de descompensaciones o 
muertes pediátricas (Otero, 2023). 

7.- Atención de enfermería pediátrica en la calidad de 
vida de los niños

La problemática de la salud pediátrica es una prioridad 
para los países de mundo, en especial para los países 
de América latina, debido a la incidencia de altas tasas 
de morbimortalidad en la población de niños menores de 
cinco años, por prevalencia de enfermedades que pue-
den evitarse o tratarse en forma rápida y oportuna, a nivel 
mundial la Organización Mundial de la Salud fomenta la 
importancia de realizar actividades de prevención y pro-
moción para contribuir con la mejora de la calidad de vida 
del infante en las diferentes etapa de su vida, con un en-
foque de trabajo en equipo con sus padres y familias que 
están a cargo del cuidado de estas personas más jóve-
nes (Melgarejo Solis et al., 2022). 

Una población pediátrica afectada puede recibir trata-
miento médico en su hogar o acudir a un centro hospita-
lario, la segunda opción en un infante tiene consecuen-
cias psicológicas negativas debido al entorno extraño 
que conviven de manera abrupta, los procedimientos 
que van a experimentar y la separación de su entorno 
familiar, estos factores predisponentes afectan de manera 
emocional a un niño repercutiendo sentimientos de mie-
dos, angustias, tristeza, enfado, frustración. Por lo tanto, 
es crucial que las enfermeras ayuden al niño a adaptarse 
a través del cuidado con la participación de sus padres o 
principal cuidador. (Melgarejo Solis et al., 2022).

Durante este proceso, la madre se convierte en el princi-
pal soporte emocional del niño, lo que facilita la atención 
rápida y oportuna, reduce el estrés del niño y tiene un 
impacto positivo en su pronta recuperación dentro de su 
estancia hospitalaria. El cuidado es la esencia de la en-
fermería, y en la enfermería pediátrica, su objetivo princi-
pal es abordar el binomio madre-niño de manera integral 
mediante acciones interrelacionadas, donde se aplican 
actividades recreativas como juegos, lecturas, dibujos, 
que ayude al niño expresar sus emociones, olvidando la 
soledad en un lugar desconocido para ellos, como lo es 
un hospital.

La interacción continua y positiva entre los profesionales 
de enfermería pediátrica y los pacientes contribuye signi-
ficativamente a la calidad de vida al establecer un entor-
no de confianza y apoyo (Diago et al., 2022). Asimismo, 
la individualización de la atención se ha vuelto esencial 
para mejorar la calidad de vida, ya que los niños presen-
tan una diversidad de condiciones y situaciones únicas 
que requieren un enfoque adaptativo y centrado en el 
paciente. La actualización constante sobre las últimas 

prácticas y avances en el campo asegura que los profe-
sionales estén equipados con las habilidades necesarias 
para abordar las complejidades cambiantes de la aten-
ción pediátrica, lo que, a su vez, contribuye a una mejora 
en la calidad de vida de los niños atendidos (Melgarejo 
et al., 2022). 

A su vez, la creación de ambientes propicios para el jue-
go y la distracción, implementada por el personal de en-
fermería, ha demostrado ser efectiva en el aumento del 
bienestar emocional de los niños, lo que incide directa-
mente en su calidad de vida durante la hospitalización. 
Los profesionales de enfermería desempeñan un papel 
esencial al aplicar estrategias innovadoras para aliviar el 
sufrimiento infantil. El empleo de enfoques multidisciplina-
rios, que incluyen terapias no farmacológicas se ha con-
vertido en una práctica común en el campo, mejorando 
la calidad de vida de los pequeños pacientes (Cerisola, 
2019).

Los profesionales de enfermería actúan como facilitado-
res de la comunicación entre los padres o cuidador prin-
cipal y otros miembros del equipo de atención médica, 
promoviendo la comprensión y colaboración. Esta última, 
ha demostrado contribuir no solo al bienestar físico, sino 
también al emocional de los niños. Los profesionales asis-
tenciales pediátricos han adoptado enfoques proactivos 
para identificar y abordar los problemas de salud mental 
en etapas tempranas. La implementación de intervencio-
nes basadas en la evidencia ha llevado a mejoras sig-
nificativas en la calidad de vida emocional de los niños, 
estableciendo la enfermería pediátrica como un compo-
nente esencial de la atención integral a la infancia (Barros 
et al., 2021).

La enfermería pediátrica emerge como un componente 
esencial en la atención de la salud infantil, destacando 
por su enfoque integral y su adaptabilidad a las diversas 
etapas del desarrollo infantil. En este estudio, se resalta 
la importancia de su labor, que abarca desde la adminis-
tración de tratamientos hasta el papel fundamental como 
facilitadores emocionales, proporcionando un cuidado 
personalizado que considera aspectos médicos, emocio-
nales y sociales. 

Un punto común entre Schimith et al. (2021); y Kamar 
(2023), es la relevancia de la colaboración interdisciplina-
ria en la atención pediátrica, incluyendo la coordinación 
con médicos pediatras, psicólogos infantiles y terapeu-
tas. Es decir, la colaboración interdisciplinaria con otros 
profesionales de la salud emerge como un componen-
te fundamental para garantizar una atención completa y 
coordinada, donde la habilidad para comunicarse efec-
tivamente con niños y sus familias se presenta como un 
factor determinante, especialmente en situaciones desa-
fiantes y de emergencia. Además, la enfermería pediá-
trica se involucra activamente en la promoción de la sa-
lud y la prevención de enfermedades, destacándose en 
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programas de inmunización y la promoción de estilos de 
vida saludables. 

El estudio resalta la importancia del conocimiento espe-
cializado y la habilidad comunicativa de los enfermeros 
pediátricos, quienes facilitan la comprensión entre pro-
fesionales, llevando a decisiones informadas y atención 
coherente. Aquí, la educación a las familias sobre el cui-
dado de los recién nacidos y la colaboración interdiscipli-
naria para un enfoque holístico en la atención se presen-
tan como prácticas fundamentales. Además, se subraya 
la amplia gama de roles que abarcan desde la promoción 
de la salud hasta la prevención de enfermedades, asis-
tiendo en diversas condiciones de salud y rehabilitación. 
Por tanto, la coordinación del cuidado con otros profe-
sionales de la salud se destaca como esencial para un 
enfoque integral, mientras que la comunicación efectiva 
con los padres asegura la continuidad del cuidado en el 
hogar.

La investigación también evidencia la evolución positiva 
de la enfermería pediátrica gracias a avances tecnoló-
gicos como la telemedicina, que se presenta como una 
herramienta clave que facilita la comunicación en tiempo 
real entre pacientes y profesionales, siendo utilizada en 
monitoreo de pacientes crónicos, seguimiento postope-
ratorio y atención domiciliaria. En esa misma línea de in-
novación, la integración de la Historia Clínica Electrónica 
mejora la gestión del tiempo y promueve la continuidad 
del cuidado, reduciendo errores.

No obstante, se identifican desafíos significativos que en-
frenta la enfermería pediátrica, como la escasez de opor-
tunidades laborales en servicios especializados, lo que 
limita la atención a niños y jóvenes y resulta en un des-
perdicio de recursos. La OMS destaca la necesidad de 
fortalecer la fuerza laboral de enfermería en las Américas, 
incrementar el número de profesionales y asegurar una 
distribución equitativa. Al respecto, Bortoli et al. (2020); y 
Silveira et al. (2021), coinciden en señalar desafíos como 
la necesidad de aumentar la presencia masculina en la 
profesión, e incrementar la dotación de profesionales en 
zonas rurales. También se menciona la sobrecarga de tra-
bajo y la discontinuidad en la atención como problemas 
significativos.

En el contexto de la teleenfermería pediátrica, se enfatiza 
la necesidad de educar a la población sobre las funcio-
nes específicas de este equipo. Los desafíos cotidianos, 
como la imprevisibilidad del trabajo y la sobrecarga la-
boral, son identificados, especialmente en áreas críticas 
como maternidad, pediatría y guardería. La promoción de 
la salud infantil se ve obstaculizada por la acumulación 
de tareas y la limitación de recursos humanos.

Cabe señalar que, aunque el estudio presenta algunas 
limitaciones metodológicas inherentes a la naturaleza 
de la investigación documental y los contextos espe-
cíficos examinados, los hallazgos se apoyan en datos 

experimentales y tendencias actuales en enfermería pe-
diátrica, lo que contribuye a su validez y aplicabilidad. 

En última instancia, este estudio destaca el papel crucial 
de la enfermería pediátrica en la atención integral a la 
infancia. A través de sus diversas funciones, desde la 
promoción de la salud hasta la adaptación a las innova-
ciones tecnológicas, los enfermeros pediátricos contribu-
yen significativamente a mejorar la calidad de vida de los 
niños. En conclusión, la enfermería pediátrica, líder en la 
atención infantil, destaca por su enfoque integral y adap-
tabilidad. La colaboración interdisciplinaria, habilidades 
comunicativas y uso de tecnología impulsan la calidad 
del cuidado, desde la prevención hasta la gestión de 
condiciones crónicas, destacando su papel crucial en la 
transformación de la atención pediátrica.

Las indicaciones y directrices para futuras investigacio-
nes son explorar la efectividad de la teleenfermería en 
situaciones de urgencias y emergencias pediátricas, la 
optimización de la comunicación a través de la telemedi-
cina, el impacto de las tecnologías en la educación con-
tinua en enfermería pediátrica. Asimismo, la simulación 
clínica pediátrica y calidad asistencial, aspectos como la 
gestión de condiciones pediátricas crónicas con tecnolo-
gía y mejoras en la interconexión entre profesionales de 
la salud y el niño.

CONCLUSIONES

La enfermería pediátrica es un componente esencial en 
la atención de la salud infantil, destacándose por su en-
foque integral y adaptabilidad a las distintas etapas del 
desarrollo infantil.

Los enfermeros pediátricos desempeñan un papel cru-
cial en la administración de tratamientos invasivos y no 
invasivos, actuando como facilitadores emocionales y 
proporcionando un cuidado personalizado que considera 
aspectos médicos, emocionales y sociales.

La colaboración interdisciplinaria con otros profesionales 
de la salud asegura una atención completa y coordinada, 
dado que la habilidad para comunicarse efectivamente 
con los niños y sus familias es crucial, especialmente en 
situaciones desafiantes y de emergencia.

Los enfermeros pediátricos participan activamente en la 
promoción de la salud y la prevención de enfermedades, 
a través de programas de inmunización y la promoción 
de estilos de vida saludables en los diferentes niveles de 
atención sanitarias.

La enfermería pediátrica ha mejorado significativamente 
con un enfoque centrado en el paciente y mayor eficacia. 
La telemedicina, una herramienta clave, permite la comu-
nicación en tiempo real entre pacientes y profesionales, 
se utiliza en monitoreo de pacientes crónicos, seguimien-
to postoperatorio y atención domiciliaria.
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La integración de la Historia Clínica Electrónica mejora la 
gestión del tiempo, el acceso a la información promueve 
la continuidad del cuidado y reduce errores. La simula-
ción clínica pediátrica permite a los enfermeros practicar 
en entornos controlados, preparándose para situaciones 
complejas y mejorando la calidad de la atención.

La educación continua en enfermería pediátrica, con un 
enfoque en las tecnologías de la información y comuni-
cación (TIC) y las aplicaciones móviles (APP’s), mejora 
la formación profesional en entornos presenciales y vir-
tuales, mejora la conectividad y desarrolla habilidades 
digitales.
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