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RESUMEN

Este artículo examina la relación entre la mentoría y la sa-
lud emocional de los docentes de la Facultad Ciencias de 
la Salud de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo 
(UTEQ) durante el periodo académico 2023-2024. La men-
toría se implmenta como una estrategia clave para mejo-
rar el autoestima y desarrollar la inteligencia emocional de 
los docentes en el campo de la enfermería, una disciplina 
que exige competencias emocionales sólidas debido a su 
naturaleza educativa y asistencial. Se trata de un estudio 
aplicado con enfoque mixmo, que combina metodologías 
cualitativas y cuantitativas para evaluar la salud emocional 
de los docentes y su capacidad para enfrentar desafíos 
emocionales en el entorno académico.
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ABSTRACT

This article examines the relationship between mentoring 
and the emotional health of teachers in the Faculty of Health 
Sciences at the State Technical University of Quevedo 
(UTEQ) during the 2023-2024 academic period. Mentoring 
is implied as a key strategy to improve self-esteem and de-
velop the emotional intelligence of teachers in the field of 
nursing, a discipline that requires strong emotional compe-
tencies due to its educational and care nature. This is an 
applied study with a mixmo approach, combining qualitati-
ve and quantitative methodologies to assess the emotional 
health of teachers and their ability to cope with emotional 
challenges in the academic environment.
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INTRODUCCIÓN

La salud emocional es la base vital en la formacicón y 
desempleño de los docentes universitarios, especialmen-
te en el campo de la enfermería, donde las exigencias 
emocionadas son de carácter estrictas debido a su na-
turalezs del labor educativo y asistencial. Los docentes 
en esta área no solo deben enfrentasr desafíos acadé-
micos y pedagógios, si no que también deben manejar 
situaciones emocionales complejas relacionadas con el 
cuidado de pacientes, lo que puede influir en su bienestar 
emocional y, por ende, en su capacidad para ensñar de 
manera efectiva.

En este contexto, la mentoría como una estrategia influ-
yente en el fortalecimiento de la salud emocional de los 
docentes que contribuya al desarrollo de una autoestima 
sólida y un inteligencia emovional avanzada. Dichos ele-
mentos no solo son fundamentales para el bienestar per-
sonal del docente, si no, también influyen directamente 
en la calidad de la enseñanza y en la capacidad de los 
estudiantes para lograr obtener habilidades clínica y so-
cioeconómicas críticas.

Este trabajo se centra plenamente en explorar la relación 
entre la mentoría y la saldue mocional en los docentes 
universitarios de enfermería, con un enfoque particular en 
cómo esta estrategia logrará fortalecer el autoestima y la 
inteligencia emocional, mejorando así su desempeño pro-
fesional y bienestar general.

De esta manera, la salud emocional de los docentes de 
enfermería es un aspecto de suma importancia que afec-
ta tanto a su bienestar personal como la calidad de la 
educación que imparten. Diversos estudios han demos-
trado que los docentes en este campo están expuestos 
a altos niveles de estrés, que pueden llevar al burnout si 
no se manejan adecuadamente como en el estudio de 
Khatatbeh et al. (2021), que indica la importancia de las 
intervenciones, como la mentoría, que puedan ayudar a 
mitigar el estrés y prevenir el burnout. Este fenómeno que 
cada vez empeora por la naturaleza del demandante al 
trabajo en Enfemería, donde los docente deben lidiar con 
la presión de formar profesionales competentes en un en-
torno que a menudo es emocionalmente desafiante.

El impacto del estrés y el borunout en los docentes no 
solo afecta su salud mental si no que también puede re-
percutir negativamente en suc apacidad para bvrindar 
una erducación de calidad. Según Mijakoski et al. (2022), 
los docentes que experimental altos niveles de estré 
spueden desarrollar problemas de salud mental, lo que 
a su vez puede disminuir su eficacia en el aula y aumen-
tar la rotación de perosnal calificado en la instituiones de 
educación superior. «Los síntomas más notables del sín-
drome burnout son el agotamiento emocional, la desper-
sonalización, la pérdida de sentido de su trabajo e incluso 
de la vida, y el colapso de la capacidad de comunicarse 

con los compañeros de labor y, en general, las personas a 
su alrededor». (Mijakoski et al., 2022)

La mentoría ha sido identificada como una herramienta 
efectiva para mejorar la salud emocional de los docentes, 
proporcioanndo un espacio de apoyo donde pueden de-
sarrollar competencias socioemocionales críticas como 
plantea Jacinto et al. (2020), en su estudio. La mentoría 
no solo facilita la transferencia de conocimientos y expe-
riencias, si no que también tenga un papel significativo en 
la formación de una autoestima robusta y en el desarrollo 
de la inteligencia emocional.

Estudios como los de Cañizares (2018), han demostra-
do que los programas de mentoría pueden ayudar a los 
docentes a manejar mejor el estrés y la ansiedad, promo-
viendo un ambiente de trabajo más saludable y menos 
propenso al agotamiento emocional. La interacción regu-
lar con un mnetor experimentado permite a los docentes 
reflexionar sobre sus experiencias, aprendere a gestionar 
sus emociones y desarrollar habildiades de resiliencia 
que son vitales para su éxito profesional.

El autoestima es un componente fundamental de la sa-
lud emocional de los docentes, ya que una autoestima 
elevada les permite confiar en sus habildades y tomar 
la iniciativa en situaciones difíciles. D De acuerdo con la 
investigación desarrollada por Franco et al. (2021), su-
gieren que la mentoría debe proporcionar un apoyo cons-
tante y una retroalimentación constructivas. Este apoyo 
les permite desarrollar una mayor autoconfianza, lo que 
se traduce en un mayor desempeño en el aula y en una 
mayor satisfacción profesional.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de los 
individuos para reconocer, comprender y gestionar sus 
propias emociones, así como para influir en las emocio-
nes de los demás. En el ámbito de la docencia en en-
fermería, la inteligencia emocional es particularmente im-
portante, ya que los docentes deben manejar tanto sus 
propias emociones como las de sus estudiantes en un 
entorno que a menudo es emocionalmente cargado, di-
cha información que se relaciona con la investigación de 
D’Amico et al. (2024), que discuten la importancia de la 
inteligencia emocional para manejar el estrés y prevenir el 
burnout en los docentes. La mentoría puede ser una he-
rramienta valiosa para desarrollar la inteligencia emocio-
nal en los docentes, ayudándolos a adquirir habilidades 
críticas como la autorregulación emocional, la empatía y 
la resolución de conflictos.

En este artículo se centra en explorar y analizar la relación 
entre la mentoría y la salud emocional de los docentes de 
Enfermería en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo 
(UTEQ). Específicamente, se enfoca en cómo la mento-
ría puede fortalecer el autoestima y desarrollar la inteli-
gencia emocional de estos docentes, con el objetivo de 
mejorar su bienestar personal y profesional, así como su 
desempeño en el aula. A través de esta revisión, se busca 
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obtener una comprensión detallada sobre el impacto de la mentoría en la salud emocional y ofrecer recomendaciones 
que puedan enriquecer las prácticas educativas universitarias contribuyendo al bienestar emocional de los docentes 
en el contexto de la enseñanza de la Enfermería en la UTEQ.

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología utilizada en este estudio se ha estructurado bajo un enfoque de infestigación mixto, integrando tanto 
métodos cualitativos como cuantitativos, lo cual permitió abordar de manera exhaustiva las particularidades del tema 
en el estudio y cumplir con los objetivos planteados. La investigación se define como aplicada, explicativa, de campo 
y documental. Este estudio se llevó a cabo en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Técnica Estatal 
de Quevedo (UTEQ) durante el periodo académico 2023-2024, utilizando tanto recursos humanos como materiales. El 
trabajo de campo consistió en analizar las percepciones y experiencias emocionales de los docentes en su entorno 
laboral. Se empleó una encuesta diseñada específicamente para docentes, la cual permitió identificar los principsa-
les problemas emocionales y las estrategias de manjeo que emplean en su práctrica diaria. Además, se realizó una 
revisión bibliográfica que amplió el análisis al considerar diferentes teorías y enfoques sobre la salud emocional en 
el contexto educativo, integrando así la modalidad de campo y documental en la investigación. Esta investigación 
comprende tanto la modalidad de campo como la bibliográfica teniendo una perspectiva de investigación científica 
basada en la necesidad de investigar, participar y creer en el proceso.

Para la recogida de los datos se diseñó un cuestionario con preguntas de opción múltiple para evaluar la salud emo-
cional de los docentes. El cuestionario se estructuró en torno a cinco categorías esenciales de dicha salud, tales como: 
bienestar, relaciones, adaptabilidad, optimismo y resolución. La escala de respuesta, basada en la frecuencia de ocu-
rrencia, permitió a los docentes indicar con qué frecuencia experimentan determinados comportamientos, actitudes o 
emociones, utilizasndo categorías ‘’Siempre’’, ‘’A veces’’ y ‘’Nunca’’. Esta escala es efectiva para medir la frecuencia 
con que se presentan determinados comportamientos o sentimientos en la población de docentes. ‘’Siempre’’ indica 
una alta frecuencia de ocurrencia, ‘’A veces’’ implica una frencuencia intermedia y ‘’ Nunca’’ señala una baja frecuencia 
de ocurrencia. De esta manera, se analizarán los datos según la herramienta de estadística StataMP (Tabla 1).

Tabla 1. Instrumento de la investigación.

N° Categorías Preguntas

1 Bienestar

Me resulta difícil disfrutar de la vida.
Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de las situaciones.
No tengo confianza en mí mismo(a).
Me resulta difícil aceptarme tal como soy.

2 Relaciones

Me agradan las personas que conozco.
Me gusta ayudar a la gente.
Tengo pensamientos positivos para con los demás.
Soy respetuoso(a) con los demás.
Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso.
Mantengo buenas relaciones con la gente.

3 Adaptabilidad

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a).
Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones difíciles.
En general, me resulta difícil adaptarme a los cambios.
Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso(a).
Soy impulsivo(a) y esto me trae problemas

4 Optimismo
Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.
Soy una persona bastante alegre y optimista.
No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

5 Resolución Sé cómo manejar los problemas más desagradables.
Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo hacer.

La población objetivo de este análsis incluyó a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud en la UTEQ durant-
ge el periodo académico 2023-2024. La muestra seleccionada comprendió a un grupo representativo de docentes, 
elegidos mediante criterios específicos que garantizan la fiabilidad y representatividad de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En la valoración de la categoría de bienestar, es vital reconocer que esta dimensión es importante para los docentes, 
ya que impacta directamente en su capacidad para enseñar de manera efectiva y relacionarse positivamente con sus 
estudiantes y colegas docentes. Un buen bienestar emocional permite a los docentes enfrentar los desafíos diarios 
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con mayor resiliencia, mantener un ambiente de clase po-
sitivo y promover el aprendizaje en un entorno de apoyo. 
El 60.71% de los docentes indicó que “nunca” les resulta 
difícil disfrutar de la vida, lo que sugiere que la mayoría 
de los docentes experimentan un nivel de bienestar sa-
tisfactorio en su vida personal. Sin embargo, un 39.39% 
respondió que “a veces” les cuesta disfrutar de la vida, 
lo que podría indicar la presencia de factores de estrés o 
preocupaciones que interfieren con su bienestar. Es im-
portante considerar estrategias de apoyo emocional para 
este grupo para mejorar su calidad de vida (Figura 1).

Figura 1. Categoría bienestar (Me resulta difícil disfrutar 
de la vida).

La seguridad en uno mismo es un indicador clave de 
bienestar y eficacia profesional. El 75% de los docentes 
que se sienten «siempre» seguros de sí mismos están 
probablemente mejor equipados para tomar decisiones 
efectivas en el aula, manejar situaciones difíciles con con-
fianza y guiar a sus estudiantes con autoridad y empatía. 
No obstante, el 25% que se siente seguro solo «a veces» 
podría estar experimentando inseguridades en ciertos 
contextos, quizás al enfrentarse a nuevas metodologías, 
estudiantes desafiantes o evaluaciones de desempeño 
(Figura 2).

Figura 2. Categoría bienestar (Me siento seguro(a) de mí 
mismo(a) en la mayoría de las situaciones).

El 46.43% de los docentes indicó que “a veces” carecen 
de confianza en sí mismos, mientras que el 28.57% señaló 
que “nunca” les falta confianza. Esto sugiere que, aunque 
la mayoría de los docentes suelen confiar en sus habilida-
des, casi la mitad enfrenta episodios de inseguridaf que 

podrían impactar su desempeño. Además, el 25.00% que 
respondió que «siempre» carecen de confianza es un in-
dicador preocupante, ya que estos docentes podrían es-
tar experimentando una baja autoestima persistente que 
afecta tanto su vida personal como profesional (Figura 3).

Figura 3 .Categoría bienestar (No tengo confianza en mí 
mismo).

El 78.57% de los docentes indicó que “nunca” les resuil-
ta difícil aceptarse tal como son, lo que es un indicador 
positivo de autopercepción. Sin embargo, un 21.43% res-
pondió que “a veces” podría estar lidiando con proble-
mas de autoestima, lo que afecta su bienestar y puede 
manifestarse en dudas sobre su capacidad profesional y 
afectar negativamente su rendimiento y satisfacción labo-
ral (Figura 4).

Figura 4. Categoría bienestar (Me resulta difícil aceptar-
me tal como soy).

Al valorar la categoría de relaciones para los docentes 
detona su capacidad para establecerse y mantener re-
laciones saludables con estudiantes, colegas y autorida-
des que influyen directamente en la dinámica del aula en 
general. Las relaciones positivas fomentan un entorno de 
aprendizaje cooperativo y apoyan el bienestar de todos 
los miembros de la comunidad universitaria

El 60.71% de los docentes respondió que “siempre” les 
agradan las personas que conocen, lo que sugiere un 
ambiente laboral generalmente positivo. Sin embargo, el 
39.29% que respondió “a veces”podría estar enfrentando 
conflictos interpersonales que afectan su percepción de 
los demás, lo cual podría influir en la calidad de sus rela-
ciones profesionales (Figura 5).
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Figura 5. Categoría relaciones (Me agradan las personas 
que conozco).

Un 89.29% de los docentes indicó que “siempre” les gus-
ta ayudar a los demás, lo que resalta una fuerte vocación 
de servicio y disposición para colaborar en su entorno 
laboral. Este alto nivel de altruismo es vital para crear 
un ambiente de apoyo y cooperación, un 7.14% de los 
docentes respondió que “a veces” les gusta ayudar a la 
gente, lo que podrías reflejar ciertas limitaciones en su 
disposición a colaborar, posiblemente debido a factores 
como el estrés o la sobrecarga laboral. Finalmente, un 
3.57% indicó que “nunca” les gusta ayudar, lo que podría 
sugerir dificultades en la interacción con los demás, o una 
posible falta de motivación para contribuir al entorno co-
laborativo (Figura 6).

Figura 6. Categoría relaciones (Me gusta ayudar a la 
gente).

El 78.57% de los docentes señaló que “siempre” tienen 
pensamientos positivos hacia los demás, lo que es pri-
mordial para mantener relaciones laborables saludables 
y una cultura eduativa exclusiva. Esto sugiere que la ma-
yoría de los docentes se esfuerzan para mantener una 
actitud positiva hacia sus colegas y estudiantes. Sin em-
bargo, el 21.43% que respondió «a veces» podría estar 
experimentando conflictos o desacuerdos que afectan su 
capacidad para mantener una actitud positiva. Esto pue-
de impactar negativamente en la colaboración y el trabajo 
en equipo, por lo que es importante fomentar el diálogo 
abierto y la resolución de conflictos para mantener un am-
biente laboral positivo (Figura 7).

Figura 7. Categoría relaciones (Tengo pensamientos posi-
tivos para con los demás).

Un contundente 92.86% de los docenmtes indicó que 
“siempre” son respetuosos con los demás, lo que es im-
portante para mantener un ambiente de trabajo armonio-
so y profesional. El respeto mutuo es la base de cualquier 
relación laboral efectiva, y este alto porcentaje sugiere 
que en la mayoría de los casos, las interacciones en el en-
torno educativo sea positivo. Sin embargo, un 7.14% que 
respondió “a veces” indica que puede haber situaciones 
en las que le respeto no sea tan consistente, lo que po-
dría requerir atención para asegurar que se mantengan 
los estándares de convivencia (Figura 8).

Figura 8. Categoría relaciones (Soy respetuoso(a) con los 
demás).

El 57.14% de los docentes indicó que “a veces” les resulta 
fácil expresar sus pensamientos, mientras que el 42.86% 
respondió que “siempre” lo hace. Estos resultados sugirien 
que, aunque una gran parte de los docentes se siente có-
modos expresando sus opiniones, una proporción signifi-
cativa puede enfrentar dificultades para la colaboración y 
la resolución de conflictos en el entorno educativo, donde 
la comunicación clara y directa es vital (Figura 9).

Figura 9. Categoría relaciones (Me resulta relativamente 
fácil decirle a la gente lo que pienso).
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El 85.71% de los docentes respondió que “siempre” man-
tienen buenas relaciones, lo que subraya la importancia 
que le dan a las interacciones interpersonales en su vida 
profesional. Las buenas relaciones son fundamentales 
para el éxito en el entorno educativo, tanto para la coo-
peración entre colegas para la dinámica con los estu-
diantes. Un 14.29% que indicó que “a veces” mantienen 
buenas relaciones podría sugerir la existencia de ciertos 
desafíos en el manejo de relaciones específicas, lo que 
podría requerir atención para asegurar un entorno de tra-
bajo cohesivo (Figura 10).

Figura 10. Categoría relaciones (Mantengo buenas rela-
ciones con la gente).

Al valorar la adaptivilidad se destaca que el 50% de los 
docentes indicaron que “siempre” tratan de ser realistas, 
mientras que el otro 50% respondió que “a veces” lo hace. 
Esto sugiere un equilibrio en la práctica docente, donde 
algunos profesionales combinan realismo con creativi-
dad, lo cual es importante para desarrollar enfoques edu-
cativos innovadores sin perder la vista la practicidad. Este 
equilibrio puede beneficiar la adaptación a los cambios y 
la implementación de nuevas ideas en el aula (Figura 11).

Figura 11. Categoría adaptabilidad (Trato de ser realista, 
no me gusta fantasear ni soñar despierto.

El 60.71% de los docentes señaló que “siempre” sienten 
que pueden controlar situaciones difíciles, lo que refleja 
una confianza alta en sus habilidades de manejo de cri-
sis. Este es un aspecto positivo que contribuye a la es-
tabilidad y eficacia en la gestión de aula. No obstante, 
un 39.29% respondió que “a veces” puede estar experi-
mentando dudas o sentirse menos seguro en circunstan-
cias particularmente desafiantes, lo que podría afectar su 

capacidad para actuar con la misma eficacia en todos los 
contextos (Figura 12).

Figura 12. Categoría adaptabilidad (Creo que tengo la 
capacidad para poder controlar las situaciones difíciles).

Además, el 60.71% de los docentes respondió que “nun-
ca” les resulta difícil adaptarse a los cambios, lo que indi-
ca una buena capacidad de adaptación entre la mayoría 
de los encuestados. Sin embargo, un 39.29% indicó que 
“a veces” tienen dificultades en la gestión del cambio 
dentro del entorno educativo, especialmente cuando se 
introducen políticas o tecnologías (Figura 13).

Figura 13. Categoría Adaptabilidad (En general, me resul-
ta difícil adaptarme a los cambios).

También, el 60.71% de los docentes indicó que “a veces” 
pueden manejar bien el estrés, mientras que un 35.71% lo 
hace “siempre”. Estos resultasdos sugieren que aunque 
la mayoría de los docentes tiene una cierta capacidad 
para gestionar el estrés, una porción significativa todavía 
enfrenta desafíos en este ámbito. El 3.57% que respondió 
“nunca” maneja bien el estrés es un dato preocupante, ya 
que este grupo puede estar en riesgo de agotamiento o 
«burnout», lo que afecta su salud mental y su capacidad 
para enseñar (Figura 14).
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Figura 14. Categoría adaptabilidad (Puedo manejar situa-
ciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso).

El 60.71% de loos docentes respondieron quer “nunca” 
son impulsivos, lo que es favorable para la toma de de-
cisión reflexivas en situaciones de aula. Sin embargo, un 
39.29% indicó que ‘’a veces” la impulsividad les causa 
problemas, lo que podría sugerir la necesidad de desa-
rrollar mejores estrategías de autorregulación para mini-
mizar los efectos necesativos de los efectos negativos de 
las decisiones en su práctica diaria (Figura 15).

Figura 15. Categoría adaptabilidad (Soy impulsivo(a) y 
esto me trae problemas).

El optimismo es una cualidad clave para los docentes, ya 
que influye no solo en su bienestar personal, sino también 
en la atmósfera del aula y en la motivación de los estu-
diantes. Un docente optimista es más propenso a crear 
un entorno de aprendizaje positivo, por ello, el 82.14% de 
los docentes que indicó que “siempre” tratan de valorar 
y darle sentido a su vida muestra un fuerte sentido de 
propósito y una actitud positiva hacia su vida y su trabajo. 

Esta orientación hacia el bienestar personal es vital para 
mantener la motivación y el compromiso en su carrera 
docente. El sentido de propósito es un factor protector 
contra el agotamiento y la desmotivación, y ayuda a los 
docentes a superar los desafíos inherentes a su profe-
sión. Sin embargo, el 17.86% respondió que «a veces» 
podría estar experimentando momentos de duda o des-
motivación, lo que podría afectar su bienestar y su des-
empeño profesional. Fomentar el desarrollo personal y 
ofrecer oportunidades para reflexionar sobre el propósito 
y las metas personales puede ayudar a estos docentes a 

fortalecer su sentido de dirección y satisfacción (Figura 
16).

Figura 16. Categoría optimismo (Trato de valorar y darle el 
mejor sentido a mi vida).

El 85.71% de los docentes que indicó que «siempre» son 
alegres y optimistas, lo cuál es un indicador extremada-
mente positivo, ya que un enfoque optimista y una actitud 
alegre pueden tener un impacto contagioso en el entorno 
escolar. Los docentes optimistas tienden a ver los desa-
fíos como oportunidades de crecimiento y a mantener 
una moral alta, incluso en circunstancias difíciles. Esto no 
solo beneficia a los docentes en términos de satisfacción 
laboral, sino que también crea un ambiente más positivo 
y motivador para los estudiantes. Sin embargo, el 14.29% 
que respondió que «a veces» podría estar experimentan-
do fluctuaciones en su estado de ánimo, posiblemente 
debido al estrés o a circunstancias personales (Figura 
17).

Figura 17. Categoría de optimismo (Soy una persona bas-
tante alegre y optimista).

El 85.71% de los docentes que indicó que «nunca» tiene 
dudas sobre lo que quiere hacer en su vida muestra una 
claridad de propósito que es esencial para la satisfac-
ción profesional y personal. Esta certeza en sus objetivos 
y metas a largo plazo les permite trabajar con determi-
nación y enfoque, lo que es crucial para el desarrollo de 
una carrera exitosa y gratificante. No obstante, el 14.29% 
que respondió «a veces» podría estar enfrentando incer-
tidumbres o crisis de identidad que podrían afectar su 
motivación y compromiso. Es fundamental ofrecer apoyo 
y orientación a estos docentes para ayudarlos a alinear 
sus objetivos profesionales con sus valores personales, 
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asegurando que encuentren satisfacción y realización en 
su trabajo (Figura 18).

Figura 18. Categoría optimismo (No tengo idea de lo que 
quiero hacer en mi vida).

En la valoración de la resolución, la capacidad de resol-
ver problemas es fundamental para los docentes, quie-
nes deben enfrentar una amplia gama de desafíos diaria-
mente, desde la gestión de la conducta en el aula hasta la 
resolución de conflictos entre estudiantes o la adaptación 
a nuevas políticas educativas. Por ello, el 60.71% de los 
docentes que indicó que «siempre» sabe cómo manejar 
problemas desagradables refleja una competencia alta 
en la resolución de conflictos y en la gestión de situacio-
nes difíciles. Esta habilidad es crucial para mantener un 
entorno de aprendizaje ordenado y para asegurar que to-
dos los estudiantes puedan aprender en un ambiente se-
guro y de apoyo. Sin embargo, el 39.29% que respondió 
«a veces» podría estar experimentando inseguridades o 
dificultades en la resolución de ciertos tipos de proble-
mas, lo que podría impactar la eficacia de su gestión del 
aula. Es importante proporcionar capacitación continua 
en habilidades de resolución de problemas y en la ges-
tión de conflictos para ayudar a todos los docentes a de-
sarrollar estrategias efectivas para manejar situaciones 
complejas (Figura 19).

Figura 19. Categoría resolución (Sé cómo manejar los 
problemas más desagradables).

Y se obtuvo un 50% indicando que «siempre» prefieren 
que les indiquen qué hacer, y el otro 50% señalando 
que «a veces» lo prefieren. Este resultado sugiere que 
mientras algunos docentes se sienten más cómodos con 
un alto grado de estructura y orientación, otros pueden 

apreciar tener más autonomía y flexibilidad en su trabajo 
(Figura 20).

Figura 20. Categoría resolución (Prefiero un tipo de traba-
jo en el cual me indiquen casi todo lo que debo hacer).

CONCLUSIONES

Se obtuvo un diagnóstico detallado de los niveles de 
autoestima e inteligencia emocional de los docentes de 
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad 
Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ) antes de la imple-
mentación del programa de mentoría. Los resultados de 
la encuesta aplicada proporcionaron una amplia visión 
del estado emocional de los docentes, permitiendo así 
una evaluación inicial de estos aspectos clave. Esta eva-
luación documentó las percepciones, opiniones y expe-
riencias de los docentes sobre la mentoría y su impacto 
potencial en su bienestar emocional, autoestima e inteli-
gencia emocional.

Se espera que la implementación exitosa de un progra-
ma de mentoría en la UTEQ tenga un impacto positivo en 
el bienestar general y el rendimiento profesional de los 
docentes de enfermería. La mejora de la autoestima, la 
inteligencia emocional y las habilidades de autorregula-
ción emocional puede contribuir a una mayor satisfacción 
profesional y a un entorno educativo más efectivo y salu-
dable. Estos factores, en última instancia, pueden resultar 
en un mejor desempeño docente y una mayor calidad en 
la enseñanza.
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