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RESUMEN

El articulo presenta la validacion de una metodologia para
evaluar el desempefio de los profesionales de la salud en
centros de Honduras, utilizando el método Delphi para lo-
grar consenso entre expertos en gestion sanitaria. La meto-
dologia propuesta integra una evaluaciéon multidimensional
que abarca competencias técnicas, interpersonales, éticas
y de trabajo en equipo. El estudio se desarrollé en dos ron-
das Delphi, logrando un consenso pleno en la segunda, lo
que garantiza la aplicabilidad de los criterios evaluativos.
En comparacion con investigaciones previas, este enfoque
destaca por su visibn mas inclusiva, evaluando tanto al
personal clinico como al administrativo, lo que refuerza la
integralidad del equipo de salud. La metodologia permite
no solo identificar areas de mejora en el desempefio, sino
también disefiar programas de formacion continua, alinea-
dos con las necesidades detectadas. Entre los principales
resultados, se destaca la relevancia de esta herramienta
en la gestion de recursos humanos y en la mejora de la
calidad de atencion en el sector salud. No obstante, se se-
nalan limitaciones como el tamano del grupo de expertos
y la necesidad de adaptar la metodologia a otros contex-
tos. Se concluye que esta metodologia ofrece un enfoque
robusto y adaptable, con potencial de ser aplicado a nivel
internacional con las modificaciones adecuadas.

Palabras clave:

Evaluacion del desempefno, Metodologia Delphi, gestion
sanitaria, competencias multidimensionales.

ABSTRACT

The article presents the validation of a methodology for
evaluating the performance of healthcare professionals in
centers in Honduras, using the Delphi method to achieve
consensus among healthcare management experts. The
proposed methodology integrates a multidimensional as-
sessment that encompasses technical, interpersonal, ethi-
cal, and teamwork competencies. The study was conduc-
ted in two Delphi rounds, achieving full consensus in the
second round, ensuring the applicability of the evaluation
criteria. Compared to previous research, this approach
stands out for its more inclusive vision, evaluating both
clinical and administrative staff, thereby strengthening the
comprehensiveness of the healthcare team. The metho-
dology not only identifies areas for improvement in perfor-
mance but also allows for the design of continuous training
programs aligned with the identified needs. Among the key
results, the relevance of this tool in human resources mana-
gement and improving the quality of care in the healthcare
sector is highlighted. However, limitations such as the size
of the expert group and the need to adapt the methodology
to other contexts are noted. It is concluded that this metho-
dology offers a robust and adaptable approach, with the
potential to be applied internationally with the appropriate
modifications.

Keywords:

Performance evaluation, Delphi methodology, health mana-
gement, multidimensional competencies.
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INTRODUCCION

La atencioén sanitaria, como uno de los pilares fundamen-
tales del bienestar humano, ha experimentado un desa-
rrollo significativo en las ultimas décadas, impulsada por
los avances cientificos y tecnologicos. Sin embargo, pese
a los progresos, la calidad de la atencion brindada en
los servicios de salud sigue siendo un desafio en muchos
paises, particularmente en aquellos con recursos limita-
dos como Honduras. En este contexto, la evaluacion del
desempefio del personal de salud se posiciona como
una estrategia clave para garantizar la eficiencia, la se-
guridad del paciente y la mejora continua de los servicios
sanitarios.

Los sistemas de salud requieren profesionales que no
solo posean conocimientos técnicos, sino también una
capacidad de adaptaciéon a las dinamicas cambiantes
del entorno sanitario, que abarca tanto la atencion clini-
ca directa como la gestion de los recursos humanos y
materiales. En este sentido, evaluar el desempefio de los
trabajadores de la salud se vuelve esencial para asegurar
que las competencias técnicas, éticas y comunicativas
estén alineadas con los objetivos institucionales y con las
expectativas de los pacientes. Ademas, una evaluacion
efectiva puede mejorar la cohesion dentro de los equi-
pos de trabajo, favorecer la identificacion de brechas de
conocimiento, y promover el desarrollo de programas de
capacitacion personalizados (Heredia-Quito & Narvaez-
Zurita, 2021).

A pesar de que la evaluacion del desempefio en el ambito
sanitario es un proceso implementado en diversas regio-
nes del mundo, su adopcion en Honduras ha sido mas
limitada y fragmentada. Gran parte de los esfuerzos de
evaluacion en este pais se han centrado en el personal
médico, en particular en los profesionales de la medicina
y la enfermeria, dejando en segundo plano a otros ac-
tores que desempefian un papel fundamental en el fun-
cionamiento de los centros de salud, como el personal
administrativo, los técnicos y los auxiliares de servicios.
Este enfoque parcial puede generar una vision incomple-
ta del rendimiento global de las instituciones de salud, o
que podria derivar en una atencion de menor calidad y en
la insatisfaccion de los pacientes. Cruz-Ramirez (2018),
considera una “evaluacion inclusiva, que involucre a todos
los actores dentro de un entorno sanitario, tiene un impac-
to directo en la mejora de los servicios ofrecidos” (p.2)

En este sentido, es necesario implementar un modelo de
evaluacion integral que permita valorar no solo las habili-
dades técnicas de los profesionales de la salud, sino tam-
bién su capacidad para comunicarse eficazmente con los
pacientes, trabajar en equipo y tomar decisiones éticas
en situaciones complejas. Las competencias éticas y de
comportamiento son tan importantes como las habilida-
des clinicas, ya que influyen directamente en la confianza
del paciente y en la percepcion de la calidad de la aten-
cion recibida. La Organizacion Mundial de la Salud ha

enfatizado la necesidad de fortalecer las competencias
del personal sanitario en todos los niveles, subrayando
que un sistema de salud eficaz se basa en profesionales
bien preparados, competentes y comprometidos con el
bienestar del paciente (Herrera- Maso et al., 2022).

A nivel internacional, diversas investigaciones han abor-
dado la evaluacion del desempefio en el sector salud
como una herramienta fundamental para mejorar la ca-
lidad de los servicios. Varios modelos propuestos enfati-
zan la importancia de integrar la evaluacion técnica con
la valoracion de competencias blandas, como la empatia,
la toma de decisiones bajo presion, y la capacidad de
trabajar en entornos de alta incertidumbre. Un ejemplo
de esto es el modelo de evaluacion por competencias,
el cual no solo mide el conocimiento técnico, sino que
también valora la capacidad de los profesionales para
adaptarse a situaciones nuevas y colaborar de manera
efectiva con sus colegas (Varela-Ruiz et al., 2012).

La evaluacion del desempefio, cuando se realiza de ma-
nera adecuada, también puede tener un impacto signifi-
cativo en el entorno laboral. Los estudios indican que un
ambiente de trabajo positivo, donde el personal se siente
valorado y motivado, contribuye al bienestar del perso-
nal y reduce los indices de agotamiento y rotacion labo-
ral. Ademas, la retroalimentacion constructiva basada en
evaluaciones periddicas puede fomentar el desarrollo de
habilidades y mejorar la satisfaccion del personal, 1o que
a su vez se refleja en una mejor atencion al paciente (Loor-
Carvajal et al., 2020). En el contexto de Honduras, donde
los recursos son limitados y los desafios para brindar una
atencion de calidad son constantes, la implementacion
de un sistema de evaluacion de desempefio se convierte
en una necesidad urgente para optimizar el uso de los
recursos disponibles y mejorar los resultados en salud.

No obstante, el desafio para los sistemas de salud radica
en desarrollar e implementar metodologias de evaluacion
que sean objetivas, inclusivas y aplicables a diversos
contextos. En este sentido, el método Delphi se presen-
ta como una herramienta eficaz para lograr un consenso
entre expertos sobre los criterios mas relevantes para la
evaluacion del desempefio en el sector salud. Este méto-
do, desarrollado por la Rand Corporation en la década de
1950, ha sido ampliamente utilizado en investigaciones
del ambito médico y educativo debido a su capacidad
para obtener una vision experta y consensuada sobre te-
mas complejos (Fernandez-Avila et al., 2020; y Ramirez
Chéavez & Ramirez Torres, 2024).

A través de rondas sucesivas de cuestionarios anénimos,
el método Delphi permite recopilar y refinar las opiniones
de los expertos hasta alcanzar un consenso, lo que ase-
gura que las decisiones no se vean influenciadas por la
autoridad o el prestigio de algunos participantes, favore-
ciendo un dialogo equitativo.
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El uso del método Delphi en el presente estudio permiti-
r& validar una metodologia integrada para la evaluacion
del desempeno del personal de salud en Honduras, in-
volucrando a un grupo multidisciplinario de expertos que
incluira no solo a médicos y enfermeras, sino también a
profesionales de otras areas clave en la atencion sanita-
ria. Este enfoque inclusivo permitira desarrollar una herra-
mienta de evaluacion que refleje la realidad compleja de
los entornos de atencién sanitaria en el pais y que pueda
ser utilizada tanto en centros urbanos como rurales.

El objetivo de este estudio es validar de forma tedrica,
mediante el método Delphi, una metodologia integral
para la evaluacion del desempefo del personal de sa-
lud en Honduras. Este enfoque buscara garantizar que
la evaluacion abarque tanto las competencias técnicas
como las habilidades interpersonales y los valores éticos,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de la atenciéon sa-
nitaria en el pais.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio sigue un disefo descriptivo y analiti-
co, utilizando el método Delphi que segun desde la pers-
pectiva de Ramirez-Chavez & Ramirez Torres (2024), es
una técnica estructurada de recoleccion de informacion
que se utiliza para obtener juicios y opiniones de un gru-
po de expertos, generalmente de manera anénima, para
evaluar diversos aspectos de un proceso o fenémeno.

En el &mbito de la evaluacion del desempenfio, este méto-
do permite integrar las percepciones de los evaluadores
sobre el rendimiento de los empleados a través de rondas
sucesivas de consultas, con retroalimentacion controlada
para alcanzar un consenso para la validacion de una me-
todologia integrada de evaluacion del desempefio.

Definicion de los criterios de evaluacion: Se identificaron
seis aspectos clave a evaluar en cada grupo de personal:

« Conocimiento y competencia técnica

« Calidad de la atencion al paciente

» Coordinacion y gestion de casos

« Toma de decisiones y resolucion de problemas
« Liderazgo y colaboracion interprofesional

» Desarrollo profesional continuo

Seleccion del panel de expertos: Se seleccionaron 30
expertos en gestion sanitaria, evaluacion del desempefio
y ética médica para participar en el estudio Delphi. Los
expertos fueron seleccionados segun su experiencia y
conocimientos en los temas de interés.

Desarrollo de los instrumentos de evaluacion: Se elabo-
raron matrices de evaluacion especificas para cada rol

(médicos, enfermeras y personal de servicio), ademas de
un cuestionario para evaluar el cumplimiento de la ética
médica. Los instrumentos fueron revisados y ajustados en
funcion de la retroalimentacion del panel de expertos.

Aplicacion del método Delphi: El proceso Delphi se lle-
vO a cabo en tres rondas. En cada ronda, se solicito a
los expertos que evaluaran los criterios propuestos para
cada grupo de personal y que proporcionaran sugeren-
cias de mejora. Los resultados de cada ronda fueron ana-
lizados y las matrices de evaluacion fueron ajustadas en
consecuencia.

Andlisis de datos: Se utilizd analisis de contenido para
identificar puntos de consenso y divergencia en las res-
puestas de los expertos. Ademas, se aplicaron pruebas
estadisticas para evaluar la consistencia de las respues-
tas en cada ronda.

RESULTADOS-DISCUSION

De un total de 15 candidatos a expertos, fueron seleccio-
nados 11, quienes cumplieron los requisitos establecidos
y alcanzaron altos niveles de competencia. La evaluacion
de la metodologia propuesta para la capacitacion del
personal de salud se desarroll¢ a través de varias etapas.

Etapas de la evaluacion por el método de criterio de ex-
pertos

1. Elaboracion del objetivo: El objetivo fue evaluar la
propuesta de evaluacion del personal que labora en
centros de salud con respecto a su validez tedrica.

2. Seleccion de los expertos: Se seleccionaron exper-
tos basados en los siguientes requisitos:

* Experiencia laboral de 15 afos 0 mas.

* Mas de 10 anos de experiencia en la gestion de servi-
cios de salud.

» Poseer titulacion de nivel superior (grado y posgrado)
relevante en ciencias de la salud.

» Disposicion para llevar a cabo la investigacion.

A cada experto se le aplicd una encuesta para medir
su coeficiente de competencia (K), basado en su au-
toevaluacion de conocimientos (Kc) y capacidad argu-
mentativa (Ka).

Tercera etapa: Caracterizacion de los expertos

La tabla 1 presenta la caracterizacion de los 11 exper-
tos seleccionados, quienes incluyeron siete doctores en
ciencias médicas, dos licenciadas en enfermeria con gra-
do de maestria, y dos licenciados en nutricién, uno con
maestria en Administracion de Salud y otro con PhD en
Ciencias de la Salud.
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Tabla 1. Caracterizacion de los expertos.

Experto | O ional Ocupacién/Cargo Sompetencia
1 PhD/Docente Médico/Profesor Universitario 0.95
2 PhD/Docente Médico/Profesor Universitario 0.90
3 PhD/Docente Médico/Profesor Universitario 0.90
4 PhD/Docente Enfermera/Profesor Universitario 0.90
5 Master Médico/Profesor Universitario 0.85
6 Master/Profesor Enfermera/Profesor Universitario 0.95
7 Master Profesional de Recursos Humanos | 0.95
8 Licenciado Personal Administrativo 0.90
9 Master Microbidlogo 0.95
10 Licenciado/Profesor Médico/Docente 0.95
11 Master Médico/Docente 0.95

Cuarta etapa: Evaluacion del coeficiente de conocimiento

El coeficiente de competencia (K) se calculd como el promedio de Kc (conocimiento) y Ka (capacidad argumentativa),
donde:

* Kc: Escala de 0 a 1, donde 0 indica absoluto desconocimiento y 1 indica pleno conocimiento.
« Ka: Puntaje basado en una tabla patréon que mide la fundamentacion de los criterios.

Tabla 2. Coeficiente de conocimiento de los expertos.

Coeficiente de conocimiento 1 09 08 07 06 05 04 03 02 01 O
Sujetos 10 1

Fuentes de argumentacion de los expertos

La tabla 3 muestra las fuentes de conocimiento que los expertos utilizaron para emitir sus criterios, clasificadas en tres
niveles de influencia: alto, medio, y bajo.

Tabla 3. Fuentes de argumentacion de los expertos con relaciéon al tema.

Fuente de conocimiento Alto | Medio Bajo
1. Estudio de la bibliografia especializada en gestion financiera 10 1 -
2. Estudios tedricos sobre gestion financiera 7 4 -
3. Experiencia docente o capacitador en temas de finanzas 9 1 1
4. Estudios de posgrado relacionados con la especialidad 7 3 1
5. Conocimiento sobre las tendencias contemporaneas 11 - -

Quinta etapa: Procesamiento de la informacion

Los resultados fueron procesados utilizando el paquete estadistico SPSS version 13.0. A continuacion, se presenta el
andlisis de la coincidencia de los expertos con respecto a los diferentes aspectos evaluados.

Los resultados mostraron mayor concordancia en los aspectos A3, A4 y A5, mientras que los aspectos A1y A2 pre-
sentaron menores coincidencias. Estos ultimos fueron revisados y perfeccionados para una segunda evaluacion. Ver
tabla 4.

Tabla 4. Resultados de la evaluacion de los expertos en la primera ronda.

Aspecto evaluado Excelente (6) Muy bueno (5) Bueno (4) Regular (3) Insuficiente (2)
A1. Relacion entre concepcion tedrica meto-
. p 6 3 1 1 -
dolégica y metodologia
A2. Funcionalidad y orden légico de las eta- 6 3 1 y )

pas
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A3. Evaluaoién desde diferentes roles de

desempen 8
Ad. Apl|oab|||dad de las categorias evaluati- 9
vas Bropues

alidad de las orientaciones metodologi- 10

cas

En la segunda ronda, tras la revision de los aspectos A1y
A2, los expertos alcanzaron plena coincidencia en todos
los aspectos evaluados.

La validacion de una metodologia de evaluacion del des-
empefio de los profesionales de la salud, a través del
método Delphi, ha mostrado ser una herramienta eficaz
para lograr consenso entre expertos en gestion sanitaria
y evaluacion del desempenio. Este enfoque ha permitido
una vision mas integral del personal sanitario, abarcando
no solo las competencias técnicas, sino también las com-
petencias interpersonales, éticas y de trabajo en equipo.

Estudios previos, como los de Amador-Licona et al. (2018);
Carrion-Agila et al. (2019); Cruz-Colin et al. (2024), han
enfatizado la importancia de evaluar el desempefio mas
alla de las habilidades técnicas, subrayando la relevancia
de aspectos como la toma de decisiones, la capacidad
de liderazgo y la colaboracion interprofesional. En conso-
nancia con estos enfoques, nuestra metodologia propo-
ne una evaluacion basada en multiples dimensiones que
van mas alla de lo estrictamente clinico, lo que refleja una
evolucion en los enfoques de evaluacion del desempefio
en el ambito de la salud.

El uso del método Delphi, sistematizado en los estu-
dios de Varela-Ruiz et al. (2012); Cruz- Ramirez (2018);
y Ramirez-Chavez, & Ramirez-Torres (2024), demuestran
que la técnica de consenso de experto muestra robustez
y reconocimiento por parte de la comunidad investigado-
ra, la cual ha sido utilizada en diferentes estudios para el
desarrollo de herramientas de evaluacién en salud, debi-
do a su capacidad para estructurar y sintetizar opiniones
de manera anénima e iterativa.

En el presente estudio, la implementacion de dos rondas
Delphi permiti¢ afinar la metodologia evaluativa, alcan-
zando un consenso pleno entre los expertos en la segun-
da ronda, lo que asegura que los criterios establecidos
son aplicables y relevantes en el contexto de los centros
de salud de Honduras. Este proceso de validacion es fun-
damental para garantizar que la metodologia sea capaz
de evaluar de manera efectiva el desempefio del perso-
nal de salud en diversas areas, incluyendo tanto roles cli-
nicos como administrativos.

Un aspecto clave de este estudio, en comparacion con
investigaciones anteriores, es la inclusion de una vision
mas amplia e integral del equipo de salud; mientras que
muchos estudios previos se han centrado exclusivamente
en médicos y enfermeras, la metodologia propuesta inclu-
ye también al personal administrativo y de apoyo, lo que
permite una evaluacion mas completa del funcionamiento
del equipo sanitario. Esto es consistente con la literatura

que sostiene que la calidad de la atenciéon no solo depen-
de de las habilidades clinicas de los profesionales de la
salud, sino también de la eficacia en la gestion de casos,
la coordinacion entre diferentes actores y la capacidad
de trabajar en equipo. Lo cual coincide con Varela-Ruiz et
al. (2012); y Ramirez Chavez & Ramirez Torres (2024), con
una vision mas inclusiva contribuye a una evaluacion mas
holistica del desempefio, lo que puede mejorar tanto la
calidad de la atencion como la satisfaccion del personal
y los pacientes.

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan la
aplicabilidad de la metodologia en diferentes contextos
sanitarios, en este sentido, la alta concordancia obser-
vada en la primera ronda Delphi en relacion con la apli-
cabilidad de las categorias evaluativas y la calidad de
las orientaciones metodoldgicas refleja que los expertos
consideran la metodologia como una herramienta Util y
adaptable. No obstante, también surgieron ciertas criti-
cas durante el proceso, relacionadas principalmente con
la necesidad de ajustar la relacion entre la concepcion
tedrica y la funcionalidad de las etapas de evaluacion.
Estos ajustes fueron incorporados en la segunda ronda,
logrando una plena coincidencia entre los expertos en to-
dos los aspectos evaluados, lo que refuerza la robustez
de la metodologia.

La implementacion de esta metodologia tiene implicacio-
nes significativas para la gestion de recursos humanos
en el sector salud de Honduras. Al contar con una herra-
mienta evaluativa validada, los centros de salud podran
llevar a cabo evaluaciones periédicas que no solo identifi-
quen areas de mejora en el desempeno del personal, sino
que también permitan disefiar programas de formacion
continua mas alineados con las necesidades detectadas.
Este enfoque, es fundamental para el desarrollo profesio-
nal continuo del personal de salud y para garantizar la
mejora constante en la calidad de la atencion. Ademas,
estudios previos han demostrado que las evaluaciones
del desempefio que consideran tanto las competencias
técnicas como los aspectos contextuales, como el estrés
laboral o la falta de recursos, pueden contribuir a crear un
entorno de trabajo mas saludable y productivo.

No obstante, este estudio también presenta ciertas limita-
ciones que deben ser consideradas. Aunque el método
Delphi fue eficaz para lograr consenso, el tamano relativa-
mente pequefio del grupo de expertos (11) puede haber
limitado la representatividad de los resultados. Aunque
este numero cumple con los requisitos del método Delphi,
estudios futuros podrian beneficiarse de la inclusion de
un grupo mas amplio y diverso de participantes, especial-
mente aquellos involucrados directamente en la gestion

Volumen 3 | Numero 3 | Septiembre - Diciembre - 2024

178



operativa de centros de salud, para obtener una perspec-
tiva mas préactica. Ademas, aunque los expertos involu-
crados provienen de diversas areas del sector salud, la
mayoria tiene un trasfondo académico, lo que podria ha-
ber influido en los resultados hacia una perspectiva mas
tedrica del desempefio en salud. Investigaciones futuras
podrian ampliar este enfoque incluyendo a profesionales
con mayor experiencia practica en la gestion sanitaria.

Otra limitacion importante es que la metodologia fue va-
lidada en el contexto especifico de los centros de salud
de Honduras, lo que plantea interrogantes sobre su apli-
cabilidad en otros contextos nacionales o internaciona-
les. Aunque los principios subyacentes de la metodologia
como la evaluacion de competencias técnicas, éticas e
interpersonales son reconocidos a nivel global, la idiosin-
crasia del sistema de salud hondurefio podria influir en su
implementacion en otros entornos, sin embargo, desde
la adaptabilidad de la metodologia se visualiza la posi-
bilidad de ser aplicada en una amplia gama de sistemas
de salud.

Este estudio abre también nuevas lineas de investigacion
que podrian centrarse en la implementacion practica de
la metodologia en diferentes tipos de centros de salud,
desde hospitales urbanos hasta centros rurales. Serfa in-
teresante evaluar su impacto a largo plazo en la mejora
de la calidad de atencion y en el desarrollo profesional del
personal de salud. Ademas, la incorporacion de tecnolo-
gias digitales en el proceso de evaluacion podria mejorar
su aplicabilidad, permitiendo la recopilacién de datos en
tiempo real y proporcionando retroalimentacion inmedia-
ta a los profesionales evaluados. Esto podria optimizar la
eficiencia del proceso y aumentar la participacion activa
de los profesionales de la salud en su propio desarrollo,
un aspecto que ha sido sefialado como clave para el éxito
de las evaluaciones de desempeno.

En consecuencia, la validacion de una metodologia in-
tegrada para la evaluacion del desempefio del personal
de salud en Honduras mediante el método Delphi ha de-
mostrado ser un enfoque viable y efectivo. Los resultados
obtenidos refuerzan la importancia de una evaluacion
inclusiva y sistematica que considere no solo las com-
petencias técnicas, sino también las habilidades interper-
sonales y contextuales, fundamentales para el buen fun-
cionamiento de los equipos de salud. Esta metodologia
tiene el potencial de convertirse en una herramienta clave
para la gestion de recursos humanos en el sector salud y
para contribuir a la mejora de la calidad de atencién en el
pals, asf como a nivel internacional, con las adaptaciones
necesarias.

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion de expertos confirmaron
que la metodologia propuesta tiene una alta validez teori-
ca. Los aspectos A3, A4 y A5 fueron evaluados de mane-
ra excelente 0 muy buena por la mayoria de los expertos,

mientras que los aspectos A1y A2, tras ser perfecciona-
dos, lograron total consenso en la segunda ronda. Esto
demuestra la aplicabilidad y coherencia de la metodolo-
gia para la evaluacion del personal de salud en los cen-
tros de atencion.

El método de criterio de expertos, complementado con
la metodologia Delphy, permitié obtener una vision clara
del consenso tedrico sobre la propuesta de evaluacion.
Las valoraciones se ajustaron a los parametros espera-
dos, permitiendo su implementacion en futuras fases de
la investigacion.
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