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RESUMEN

Este estudio investiga la brecha digital en el aprendizaje en
la Unidad Educativa Pablo Mettler, dentro de un contexto
rural e intercultural, su objetivo fue analizar las competen-
cias digitales en la comunidad educativa y su impacto en la
integracion de tecnologias educativas, identificando retos
y oportunidades de mejora. La metodologia fue cualitativa,
no experimental y transversal, utilizando entrevistas y ob-
servacion para recopilar datos de docentes, los hallazgos
mas destacados muestran que, aunque la mayoria de los
profesores emplea plataformas digitales, existen dispari-
dades en el acceso a tecnologia por parte de los estudian-
tes, lo que afecta el proceso de aprendizaje. Como pro-
puesta, se sugiere implementar programas de formacion
continua que fortalezcan el uso de herramientas digitales
y metodologias innovadoras, junto con politicas publicas
que mejoren el acceso equitativo a internet y dispositivos
tecnoldgicos en areas vulnerables, esto permitira reducir la
brecha digital y mejorar las habilidades tecnoldgicas tanto
de estudiantes como de sus familias.
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ABSTRACT

This study investigates the digital divide in learning in the
Pablo Mettler Educational Unit, within a rural and intercul-
tural context, its objective was to analyze digital compe-
tencies in the educational community and their impact on
the integration of educational technologies, identifying cha-
llenges and opportunities for improvement. The methodo-
logy was qualitative, non-experimental and cross-sectional,
using interviews and observation to collect data from tea-
chers, the most outstanding findings show that, although
most teachers use digital platforms, there are disparities in
students’ access to technology, which affects the learning
process. As a proposal, it is suggested to implement con-
tinuous training programs that strengthen the use of digital
tools and innovative methodologies, along with public po-
licies that improve equitable access to the internet and te-
chnological devices in vulnerable areas, this will reduce the
digital divide and improve the technological skills of both
students and their families.
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INTRODUCCION

La globalizacion y el creciente dinamismo de las socieda-
des actuales hanllevado a las aulas a ser mas diversas, en
este contexto la educacion intercultural emerge como un
enfoque pedagogico que busca no solo la inclusion, sino
también el respeto y la valorizacion de las diferentes cul-
turas que conviven en el espacio escolar, este enfoque es
clave para el desarrollo de una ciudadania global, donde
las diferencias culturales no sean vistas como obstaculos,
sino como oportunidades para enriquecer el aprendizaje,
sin embargo, a pesar de los avances conceptuales, uno
de los grandes desafios a los que se enfrenta la educa-
cion intercultural es la incorporacion de tecnologias digi-
tales en la ensefianza, especialmente en manos de los
docentes que deben lidiar con esta diversidad.

En la era digital, las competencias tecnolégicas son in-
dispensables para todos los sectores de la sociedad, y la
educacion no es la excepcion, el acceso a herramientas
digitales puede ayudar a los docentes a crear entornos
de aprendizaje mas inclusivos, dinamicos y personaliza-
dos, lo que resulta especialmente importante en contex-
tos interculturales, estas competencias no se limitan al
simple uso de tecnologias, sino que abarcan una serie
de habilidades que permiten a los educadores disefiar
experiencias de aprendizaje adaptadas a las realidades
culturales, sociales vy linguisticas de sus estudiantes. La
competencia digital es clave para el desarrollo huma-
no, permitiendo adaptarse a un mundo digitalizado vy
aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia,
impulsando tanto el progreso como el bienestar social
(Aparicio-Gomez, et al. 2023).

Para Muhammadiyah-Mataram et al. (2024), la incorpo-
racion de las TIC en la educacion ha revolucionado las
técnicas tradicionales, permitiendo metodologias innova-
doras y aprendizajes personalizados. Sin embargo, exis-
ten obstaculos como la falta de recursos, la necesidad
de asegurar la calidad del material digital y promover la
alfabetizacion digital, a pesar de estos desafios, las TIC
tienen el potencial de mejorar los resultados educativos y
reducir las disparidades. Al superar estos problemas, la
educacion puede adaptarse a las necesidades actuales,
facilitando la adquisicion de conocimientos y fomentando
la transformacion educativa.

No obstante, la implementacion de las competencias di-
gitales en la educacion intercultural enfrenta una serie
de retos. Por un lado, muchos docentes carecen de la
formacion necesaria para utilizar tecnologias digitales de
manera efectiva y contextualizada. Segun Rojas (2022),
el docente, sin capacitacion previa, debe adaptarse y re-
aprender para ser efectivo en el nuevo modelo de ense-
nanza digital, utilizando conceptos y metodologias clave
para este proceso de adaptacion. Esto pone de mani-
fiesto una brecha significativa entre las habilidades que
los docentes poseen y las que realmente necesitan para

responder a las demandas del mundo moderno y de sus
estudiantes.

Por otro lado, la resistencia al cambio por parte de algu-
nos docentes, sumada a la falta de recursos y de infraes-
tructura tecnoldégica en muchas escuelas, particularmen-
te en comunidades con una fuerte presencia de culturas
indigenas o migrantes, agrava la situacion. Como resul-
tado, muchos estudiantes en contextos interculturales no
tienen acceso a una educacion que aproveche las venta-
jas que ofrecen las tecnologias digitales, lo que perpetua
las desigualdades educativas.

Segun Al-Hyari (2023), la resistencia al cambio no debe
ser vista como un rechazo, sino como una reaccion na-
tural motivada por el miedo a lo desconocido y la incerti-
dumbre sobre los objetivos del cambio. Esta resistencia
puede surgir de la falta de informacion, por lo que es cru-
cial fomentar una comunicacion clara y la participacion
del personal docente. De esta manera, se les puede ayu-
dar a comprender los beneficios del cambio y su imple-
mentacion en el proceso educativo.

De tal forma se ha planteado la pregunta de investigacion
¢ Como impacta la falta de competencias digitales en los
docentes de educacion intercultural su capacidad para
utilizar tecnologias en la ensefianza, y qué consecuencias
tiene esto para la educacion? De acuerdo con el objetivo
de la investigacion Analizar las competencias digitales de
los docentes de educacion intercultural evaluando su ca-
pacidad para integrar tecnologias en la ensefianza y sus
implicaciones, en la unidad educativa Pablo Mettler.

Segun Padilla et al. (2023), la revolucion tecnoldgica ha
transformado la educacion con herramientas digitales,
mejorando el acceso a informacion y motivacion estu-
diantil, sin embargo, enfrenta desafios como falta de in-
fraestructura y desigualdad, requiriendo estrategias soli-
das e inversion para su efectividad. La importancia de las
competencias digitales en los docentes de educacion in-
tercultural radica, por tanto, en su capacidad para trans-
formar el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciéndolo
mas inclusivo y sensible a las realidades culturales de los
estudiantes, ademas, las tecnologias digitales pueden fa-
cilitar el acceso a recursos educativos diversos que valo-
ren las culturas representadas en el aula, contribuyendo
a un aprendizaje mas significativo.

La educacion intercultural se plantea como una respuesta
a la creciente diversidad cultural presente en las aulas.
Este enfoque busca promover la equidad vy la inclusion,
reconociendo las diferentes culturas y tradiciones de los
estudiantes como un recurso educativo valioso. Sin em-
bargo, la implementacién efectiva de este modelo se en-
frenta a varios desafios, y uno de los mas apremiantes es
la brecha en las competencias digitales de los docentes,
en un contexto en el que las tecnologias juegan un rol
central en la ensefanza, los docentes que carecen de
habilidades digitales adecuadas tienen dificultades para
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implementar practicas pedagdgicas que valoren la diver-
sidad cultural y promuevan un aprendizaje inclusivo.

Uno de los principales problemas radica en la desigual-
dad en el acceso a las tecnologias y a la formacion sobre
Su uso pedagdgico, en muchos entornos educativos in-
terculturales, especialmente en areas rurales o margina-
das, los docentes no disponen de las herramientas tec-
noldgicas necesarias ni de una formacion adecuada para
hacer un uso efectivo de las mismas. En las areas rurales,
la brecha digital se vincula a factores socioeconémicos,
afectando la conectividad, equipamiento y formacion tec-
nolégica (Alvarez-Alvarez & Garcia-Prieto, 2021).

Esta situacion genera una brecha digital entre los es-
tudiantes de diferentes contextos, ya que aquellos que
asisten a escuelas en areas urbanas o0 mas privilegiadas
suelen tener acceso a tecnologias y docentes con mayor
formacion digital, mientras que los estudiantes en areas
menos favorecidas o con diversidad cultural tienen me-
nos oportunidades de acceder a una educacion digitali-
zada e inclusiva.

Esta situacion afecta directamente la capacidad de los
docentes para atender las necesidades de estudiantes
provenientes de culturas diversas. En muchos casos, las
herramientas digitales pueden ser utilizadas para perso-
nalizar la ensefianza y adaptarla a los diferentes contextos
culturales de los alumnos. Sin embargo, si los docentes
carecen de competencias digitales, es dificil que puedan
aplicar estrategias que valoren y utilicen la riqueza cultu-
ral en sus aulas. Segun el estudio Cejas et al. (2020), solo
el 67.57% de los docentes tiene acceso a tecnologia en
sus hogares, y menos del 50% ha recibido capacitacion
en tecnologia, lo que genera dificultades en la gestion
operativa y el uso de herramientas para la ensefanza.

La formacion de los docentes en competencias digitales
también presenta grandes deficiencias. A menudo, los
programas de formacién docente no incorporan modu-
los especificos sobre la ensefianza en contextos intercul-
turales ni sobre el uso de tecnologias digitales en estos
entornos. En consecuencia, los docentes no cuentan con
las herramientas necesarias para enfrentar los retos que
plantea la educacion intercultural en la era digital.

De acuerdo a estudios realizados por Sanchez-Cruzado,
et al. (2021), los docentes enfrentan un desafio significati-
VO en la adaptacion a la ensefianza digital, revelando ca-
rencias en sus competencias digitales, concluyendo que
es esencial proporcionar formacion especifica y recursos
adecuados para que los educadores puedan integrar
efectivamente las tecnologias en su practica pedagoégica
y mejorar asi la calidad de la educacion en linea.

El estudio de las competencias digitales en los docen-
tes ha cobrado relevancia en todo el mundo debido a los
cambios provocados por la integracion de la tecnologia
en la educacion. En el caso de los docentes que traba-
jan en contextos interculturales, el desarrollo de estas

competencias es crucial para garantizar una ensefianza
inclusiva y equitativa que responda a las necesidades de
una poblacion estudiantil diversa.

A nivel global, las competencias digitales en los docentes
se han convertido en un aspecto central para la calidad
educativa. Numerosos organismos internacionales, como
la UNESCO y la Unién Europea, han desarrollado marcos
y guias sobre el desarrollo de estas competencias, con
el objetivo de garantizar que los docentes sean capaces
de integrar tecnologias de manera efectiva en su practica
pedagogica.

El contexto educativo actual demanda que los docentes
desarrollen competencias digitales para adaptarse a la
ensefianza en un mundo digital. Un estudio con 1558 es-
tudiantes de educacion en Catalufia y Andorra reveld una
autopercepcion alta de su competencia digital docente
(Marimon-Marti et al., 2023).

Iberoamérica ha centrado més sus investigaciones en la
tecnologia de las TIC que en su pedagogia. Es crucial
capacitar a los docentes en competencias digitales para
mejorar el aprendizaje real de los estudiantes (Padilla &
Ayala, 2021). Esto resalta una preocupacion importante
en la educacion de Iberoamérica: la necesidad de equi-
librar el enfoque en la tecnologia de las TIC con su apli-
cacion pedagogica no basta con incorporar herramientas
digitales; es esencial formar a los docentes en compe-
tencias digitales para que estas herramientas realmente
potencien el aprendizaje. Capacitar a los educadores no
solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también
impacta directamente en el rendimiento de los estudian-
tes. Las recomendaciones para futuras investigaciones
son acertadas, ya que entender mejor este vinculo es cla-
ve para transformar la educacion en la region.

DigCompEdu, que define areas como el compromiso
profesional, recursos digitales, ensefianza y aprendizaje,
evaluacion, empoderamiento de los estudiantes y facilita-
cion de la competencia digital de los estudiantes. El en-
foque conectivista propone que los docentes faciliten el
aprendizaje. El modelo DigCompEdu define areas clave
de competencia digital, y los MOOC se presentan como
herramientas disruptivas y eficientes para el desarrollo
profesional docente, alineadas con estas competencias.
(Diaz, 2024).

Un desafio comun a nivel mundial es la desigualdad en
el acceso a recursos digitales y la formacion docente. En
paises de altos ingresos, los docentes tienden a tener
acceso a formacion continua en competencias digitales,
mientras que, en paises de ingresos medios y bajos, este
acceso es mas limitado, 1o que genera una brecha digital
que afecta principalmente a los estudiantes en entornos
vulnerables.

En América Latina, el desarrollo de competencias digita-
les en los docentes ha sido desigual, con grandes avan-
ces en algunos paises y desafios persistentes en otros, la
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region ha experimentado un creciente interés en la incor-
poracion de tecnologias en la educacion, impulsado por
iniciativas tanto gubernamentales como no gubernamen-
tales, sin embargo, las brechas tecnoldgicas vy la falta de
politicas educativas sélidas han impedido que muchos
docentes desarrollen las competencias digitales necesa-
rias para atender a poblaciones interculturales.

Orosco-Fabian et al. (2021), analizaron las competencias
digitales de 665 estudiantes de secundaria en Peru, des-
tacando logros esperados en areas como informacion y
seguridad, pero con deficiencias en creacion de conteni-
dos y colaboracion.

El estudio revela importantes hallazgos sobre las compe-
tencias digitales en estudiantes de secundaria, eviden-
ciando logros significativos en areas clave, como la segu-
ridad digital, pero también brechas notables en creacion
de contenidos y colaboracion. Esto subraya la necesidad
urgente de fortalecer la formacion digital en la educacion,
no solo mediante la integracion de competencias en el
curriculo, sino también con mejoras en la infraestructura
tecnolégica. La diferencia significativa por sexo y grado
educativo también sugiere que se deben implementar en-
foques diferenciados para atender diversas necesidades,
fomentando una educacion inclusiva y equitativa.

La educacion ha evolucionado de ser personalizada y ex-
clusiva a convertirse en un derecho fundamental. Con el
avance de la tecnologia, especialmente internet y redes so-
ciales, la educacion se adapta, ofreciendo servicios virtua-
les que permiten acceso equitativo y global al conocimien-
to (Bernate et al., 2020). Se destaca cémo la educacion
en Colombia ha pasado de ser un privilegio a un derecho
fundamental, adaptandose a los avances tecnolégicos. La
transicion hacia modalidades virtuales es especialmente
relevante en el contexto colombiano, donde se busca me-
jorar el acceso y la equidad en la educacion, alcanzando
comunidades que antes no tenian acceso a oportunidades
educativas. Este enfoque es crucial para cerrar brechas y
garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse
de los recursos disponibles en la era digital.

En el contexto ecuatoriano, la educacion intercultural y
el desarrollo de competencias digitales en los docentes
son areas de creciente interés, aunque aun con muchos
desafios por superar. Ecuador, como pais multicultural y
plurilingle, enfrenta la complejidad de atender a una po-
blacion estudiantil diversa, que incluye comunidades indi-
genas, afrodescendientes y mestizas. Este contexto exige
que los docentes no solo sean competentes en su area de
ensefianza, sino que también tengan habilidades digitales
que les permitan utilizar tecnologias de manera inclusiva y
adaptada a las necesidades culturales de sus estudiantes.

Uno de los avances mas significativos en Ecuador
ha sido la implementacion del Modelo del Sistema de
Educacion Intercultural Bilingtie (MOSEIB), que tiene
como objetivo garantizar una educacion de calidad para

las comunidades indigenas en su propia lengua y cultura
(Ecuador. Ministerio de Educacion, 2013). Sin embargo,
la incorporacion de tecnologias digitales en este modelo
ha sido limitada, principalmente debido a la falta de in-
fraestructura tecnoldgica en areas rurales y a la escasa
formacion digital de los docentes.

las competencias digitales de los docentes en educa-
cion media en Manabi, Ecuador, resalta la importancia de
capacitar a los educadores y proporcionar la tecnologia
adecuada. Estas medidas son esenciales para mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje en la region, aunque
no todos los docentes reconocen la responsabilidad de
adaptarse a la informatizacién en educacion, enfrentando
resistencia al uso de TIC y escasez de capacitacion, es
crucial fomentar la competencia digital y promover el uso
critico y seguro de estas tecnologias en el aula (Morales-
Zambrano & Pazmifio-Campuzano, 2021).

MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se considerd dos variables; la inde-
pendiente constituyo la formaciéon docente en tecnologias
digitales y la variable dependiente: la brecha digital en el
aprendizaje, de esta forma, se comprobo la relacion cau-
sal entre las variables a través de una explicacion, plan-
teando una investigacion no experimental de tipo cuali-
tativo de corte transversal, ya que no se manipularon las
variables analizadas, sino que se midieron en una unica
ocasion, estudiando las caracteristicas de una poblacion
en un momento especifico.

La poblacion de este estudio esté constituida por los 8 do-
centes que laboran en la Unidad Educativa Pablo Mettler,
estos educadores trabajan en distintos niveles educati-
VOS, Y son responsables de atender a una poblacion es-
tudiantil diversa en términos culturales. Su experiencia
docente varia, lo que ofrece una perspectiva amplia so-
bre las competencias digitales en diferentes etapas de
su desarrollo profesional, el enfoque de la investigacion
en esta poblacion es clave para analizar la preparacion y
habilidades que los docentes han adquirido o necesitan
adquirir en relacion con el uso de tecnologias digitales en
el ambito educativo intercultural.

El entorno en el que se desarrolla esta investigacion es la
comunidad de San Pedro, parroquia Honorato Vasquez,
en el cantéon Cafiar, un éarea rural. La Unidad Educativa
Pablo Mettler se encuentra inmersa en un contexto in-
tercultural donde convergen diversas tradiciones, vy
costumbres, este entorno plantea desafios unicos en la
implementacion de la educacion digital, dado que las li-
mitaciones en infraestructura tecnoldgica y conectividad
dificultan el acceso a recursos educativos modernos,
ademas, las caracteristicas culturales de la comunidad
demandan que los docentes no solo adquieran compe-
tencias digitales, sino que también sepan integrarlas de
manera sensible y adaptada a las realidades sociocultu-
rales de sus estudiantes, el entorno rural de la institucion
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hace que la adopcion de tecnologias digitales sea crucial
para superar barreras educativas y promover un aprendi-
zaje mas equitativo e inclusivo.

En esta investigacion se emplearon técnicas cualitati-
vas como entrevistas semi-estructuradas y observacion
directa para recopilar datos sobre las competencias di-
gitales de los 8 docentes de la Unidad Educativa Pablo
Mettler, las entrevistas indagaron sobre la percepcion
docente respecto al uso de herramientas digitales y su
formacion tecnoldgica, mientras que la observacion per-
mitié registrar como integraban las tecnologias en el aula.
Desde una perspectiva ética, se obtuvo el consentimien-
to informado de todos los participantes, garantizando la
confidencialidad de la informacién y respetando su au-
tonomia, ademas, se siguieron principios éticos como la
proteccion de la privacidad y la no interferencia en las
actividades docentes, contando con la aprobacion del
directivo, que avaloé el desarrollo del trabajo realizado en
esta institucion.

Los datos recopilados en la investigacion fueron analiza-
dos utilizando técnicas de estadistica descriptiva para re-
sumir las respuestas de los cuestionarios, como frecuen-
cias y porcentajes, los cuales se procesaron en Microsoft
Excel para organizar y visualizar los resultados en tablas
y gréficos. Para el analisis cualitativo de las entrevistas,
se utilizaron categorias emergentes que permitieron iden-
tificar patrones clave. Ademas, se emple6 JASP para rea-
lizar anédlisis diferenciales, con el fin de explorar posibles
relaciones entre variables como la experiencia docente
y el acceso a tecnologias. Estos métodos brindaron una
comprension integral de las competencias digitales de
los docentes en un entorno intercultural.

RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion de la consistencia interna del instrumen-
to se realizd a través de dos indicadores de fiabilidad:
el Alpha de Cronbach y la Omega de McDonald, ambos
resultados indican que la escala utilizada es altamente
fiable para medir el constructo propuesto en un contexto
educativo (Tabla 1).

El Alpha de Cronbach arrojo un valor de 0.878, lo cual
indica una excelente fiabilidad, este valor supera el um-
bral generalmente aceptado de 0.7, evidenciando que
los items de la escala estan coherentemente alineados
y que el instrumento proporciona una medicion precisa y
consistente del constructo, el Intervalo de Confianza (IC)
del 95% para este coeficiente se encuentra entre 0.621 y
0.970, lo que confirma la robustez de la escala.

Tabla 1. Fiabilidad de la Escala.

Estimar Cronbach’s a | McDonal’s »
Estimacion por punto 0.878 0.851
IC del 95% limite inferior 0.621 0.691
IC del 95% limite superior 0.970 1.010

Para complementar el andlisis, se calculé la Omega de
McDonald, obteniéndose un valor de 0.851, este coefi-
ciente también sugiere una fiabilidad muy alta, y el IC del
95% para la Omega de McDonald se sitia entre 0.691
y 1.010, lo cual refuerza la consistencia del instrumento
en diferentes contextos, cabe destacar que el limite su-
perior del intervalo sugiere una consistencia interna ex-
cepcional, superando incluso el valor maximo esperado,
lo que refleja una gran precision en las respuestas de los
participantes.

Ambos indicadores de fiabilidad destacan la fuerza del
instrumento para medir el constructor de manera cohe-
rente, la consistencia reflejada en el Alpha de Cronbach y
la Omega de McDonald respalda la solidez y la precision
del instrumento, este nivel de fiabilidad permite que los
resultados obtenidos sean confiables, y facilita su aplica-
cion en futuros estudios, brindando una base sdlida para
investigaciones educativas de largo alcance.

El andlisis conjunto de la fiabilidad a través del Alpha de
Cronbach y la Omega de McDonald confirma que la es-
cala utilizada es altamente confiable, la excelente consis-
tencia interna observada en ambos indicadores respalda
la aplicabilidad del instrumento en contextos educativos
diversos y su potencial para proporcionar datos precisos
y significativos, esto fortalece la validez del instrumento y
sugiere que sera valioso en futuras investigaciones sobre
competencias educativas.

En esta seccion se presenta el andlisis de los estadisticos
descriptivos obtenidos para las preguntas 3, 4, 5, 7, 8, 9,
y 10. Cada pregunta conté con ocho respuestas validas y
no se registraron datos ausentes, lo cual permite un ana-
lisis completo de la muestra.

La prueba de Shapiro-Wilk se utilizd para verificar si las
distribuciones de las respuestas a cada pregunta se ajus-
tan a una distribucion normal, los resultados de esta prue-
ba se interpretan utilizando un umbral de significancia de
0.05, de modo que valores de p < 0.05 indican una des-
viacion significativa de la normalidad.

Las preguntas 4y 7, con valores de p de 0.037 y <0.001
respectivamente, asi como 10 (p <0.001), no presentan
una distribucion normal. Esto indica que las respuestas
a estas preguntas se distribuyen de manera no paramé-
trica, sugiriendo una variabilidad significativa en las per-
cepciones de los encuestados sobre la integracion de
aplicaciones digitales, las mejoras tecnoldgicas y las ha-
bilidades digitales.

Por otro lado, las preguntas 3 (p = 0.067), 5 (p = 0.093),
8 (p = 0.408) y 9 (p = 0.408) obtuvieron valores de p su-
periores a 0.05, lo que sugiere que sus distribuciones
no se desvian significativamente de la normalidad, esto
representa que las percepciones sobre el uso de plata-
formas, el método digital, el acceso a internet y el uso
de tecnologia son relativamente homogéneas y cumplen
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con los supuestos de normalidad, adecuandose a anali-
sis paramétricos.

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que
mientras algunas preguntas presentan una distribucion
normal (adecuadas para anadlisis paramétricos), otras
muestran una distribucién no normal, este hallazgo es re-
levante para la interpretacion de los datos, ya que sugiere
la necesidad de emplear pruebas no paramétricas para
analizar las respuestas de 4, 7 y 10. De esta forma, se
garantiza una mayor precision en el anélisis, ajustandose
a las caracteristicas propias de cada conjunto de datos
(Tabla 2).

Tabla 2. Frecuencias para: Usa plataformas digitales
como Google Classroom, Zoom, Moodle etc. en su prac-
tica docente.

esto ocurre “frecuentemente”, mientras que el 37.5% ob-
servan mejoras “siempre”, indicandonos que la mayoria
de los encuestados perciben un impacto positivo al in-
corporar tecnologias y metodologias digitales en el aula.

El resultado es coherente con los hallazgos de Navas-
Franco et al. (2024), quienes afirman que la implementa-
cion de materiales educativos personalizados ha demos-
trado ser altamente efectiva para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, segun los autores, los ma-
teriales adaptados permiten una comprension mas pro-
funda de los conceptos, lo que contribuye a calificacio-
nes mas altas y una mayor retencion de conocimientos,
al igual que en el presente estudio, se observa que la
integracion de herramientas tecnoldgicas y recursos per-
sonalizados puede facilitar la mejora del aprendizaje, ya
que asegura que cada estudiante reciba el apoyo nece-
sario para alcanzar su maximo potencial (Tabla 4).

Fre- Por- Por-
Usa Porcen- . centaje ) ) )
plataformas cuen- taje centaje Acumlu- Tabla 4. Frecuencias para: Sus estudiantes tienen acceso
cia valido | ©- 0 adecuado a internet y dispositivos tecnoldgicos.
A veces 2 25.000 25.000 25.000 - -
Acceso a Frecuen- Porcen- cePr?t;ie tzic:i\ir:k
Frecuentemente | 3 37.500 37.500 62.500 internet cia taje Vilido  mulado
Siempre 3 37.500 37.500 100.000 Rara vez 1 12.500 12.500 12.500
Total 8 100.000 A veces 2 25.000  25.000 37.500
Frecuente-
Se observa que el uso frecuente de plataformas digitales, mente 3 37.500  37.500  75.000
como Google Classroom, Zoom o Moodle, es ad_opt_ado Siempre 2 25000 25000  100.000
por el 75% de los docentes encuestados, quienes indican
Total 8 100.000

utilizarlas “frecuentemente” o “siempre”. Este hallazgo se
alinea con lo descrito por Intriago (2021), quien mencio-
na que los docentes de la Unidad Educativa “Sagrado
Corazoén” también emplean plataformas como Moodle y
Classroom. Segun el autor, estas herramientas contribu-
yen significativamente a la mejora de la préactica docente,
ya que facilitan la planificacién, retroalimentacion, recu-
peracion académica, y el acceso a materiales de apoyo,
beneficiando el proceso formativo en entornos virtuales
(Tabla 3).

Tabla 3. Frecuencias para: Ha observado mejoras en el
aprendizaje.

Por- Porcen-
Mejoras cu'::;i a Potragzn- centaje | taje Acu-
! valido | mulado
geoue”teme”' 5 62500 |62.500 |62.500
Siempre 3 37500 |[37.500 |100.000
Total 8 100.000

Esta informacion revela que el 100% de los docentes en-
cuestados han notado mejoras en el aprendizaje de sus
estudiantes. El 62.5% de los docentes mencionan que

El acceso de los estudiantes a internet y dispositivos
tecnolégicos, muestra que un 37.5% de los docentes re-
porta que sus estudiantes “frecuentemente” tienen acce-
SO a estos recursos, mientras que un 25% indica que el
acceso es “siempre”, sin embargo, un 25% sefala que
este acceso ocurre solo “a veces”, y un 12.5% refiere que
los estudiantes “rara vez” tienen acceso adecuado, evi-
denciando una disparidad en el acceso a la tecnologia,
lo que podria generar dificultades en el proceso educa-
tivo para una parte significativa del alumnado, siendo
congruente con lo sefialado por Pantoja-Burbano et al.
(2021), quienes destacaron que la mayoria de los estu-
diantes en instituciones publicas enfrentan serias limita-
ciones tecnoldgicas para acceder a clases asincronicas
y realizar actividades colaborativas en linea, los estudian-
tes de entornos mas vulnerables, segun estos autores, a
menudo dependen de un celular para participar en cla-
ses y deben completar tareas en formato fisico, lo que
restringe su acceso a una educacion digital completa,
esta situacion pone de manifiesto la brecha digital entre
estudiantes de diferentes contextos socioeconémicos, la
cual persiste en la actualidad y es reflejada en el presente
estudio (Tabla 5).
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Tabla 5. Frecuencias para: Nota una diferencia significati-
va en las habilidades digitales entre estudiantes de dife-
rentes contextos.

Diferencia Por-
significativa en CE':I;_ Porcen- c::t;'e centaje
las habilidades cia taje Va’Iidlo Acumu-

digitales lado
Muy poca 1 12.500 12.500 12.500

Egﬁ\:g”c'a signifi- | 7 87.500 |87.500 |100.000
Total 8 100.000

Las diferencias en habilidades digitales entre estudian-
tes de distintos contextos, revela que el 87.5% de los
docentes percibe una “diferencia significativa” en estas
habilidades, mientras que solo el 12.5% considera que
existe “muy poca” diferencia. Estos resultados sugieren
una brecha digital considerable entre estudiantes, de-
pendiendo de su contexto socioecondémico o educativo.
Es consistente con los resultados de Martinez (2020),
quien identificd que en México la desigualdad digital esta
influenciada por factores demogréficos, econémicos y de
capital humano, particularmente en éareas rurales y urba-
nas, segun este autor, el costo del servicio de internet es
la principal barrera para la conectividad, mientras que la
falta de habilidades digitales, especialmente en perso-
nas de mayor edad o con menor nivel educativo, refuer-
za esta brecha, esto concuerda con la percepcion de los
docentes en la presente investigacion, quienes observan
que los estudiantes de contextos menos favorecidos en-
frentan mayores dificultades para desarrollar habilidades
digitales, limitando su participacion plena en el entorno
educativo digital.

Propuesta

Es fundamental incentivar el uso constante de platafor-
mas digitales como Google Classroom, Zoom, etc. ya
que un 75% de los docentes ya las emplea de manera
frecuente o permanente en su practica. Para incrementar
este porcentaje, seria valioso implementar programas de
formacion continua que actualicen a los docentes en nue-
vas herramientas tecnolégicas y mejoras en el manejo de
las plataformas, favoreciendo asi un mayor impacto en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Del mismo modo, un 62.5% de los docentes ya integra
aplicaciones digitales en su planificacion educativa. Para
potenciar este uso, se propone la creacion de programas
de formacion especificos que los capaciten en la selec-
cion y adaptacion de diversas herramientas digitales. De
esta manera, los docentes podran generar contenido pe-
dagdgico mas innovador y adecuado a las necesidades
actuales de los estudiantes.

Respecto a la implementacion de metodologias digita-
les, un 75% de los docentes reporta su uso frecuente o

permanente, en este sentido, es esencial promover la
capacitacion en metodologias que empleen tecnologias
avanzadas, tales como simulaciones interactivas o plata-
formas colaborativas en linea, estas metodologias no solo
facilitan el aprendizaje activo, sino que también resultan
mas motivadoras para los estudiantes, alineandose mejor
con sus intereses tecnoldgicos.

Por otro lado, el acceso a internet y dispositivos tecno-
l6gicos aun presenta dificultades. Con un 37.5% de los
estudiantes sin acceso constante a estas herramientas,
es imperativo que se implementen politicas publicas que
mejoren la equidad digital. Estas politicas deberian ga-
rantizar el acceso a internet y dispositivos tecnolégicos
en las areas mas vulnerables, asegurando que todos los
estudiantes tengan la oportunidad de aprovechar las ven-
tajas del aprendizaje digital.

En cuanto al uso regular de tecnologias digitales por par-
te de los estudiantes, entre el 50% y el 90% de los alum-
nos las emplea segun el 75% de los docentes encuesta-
dos. Para aumentar este porcentaje, se sugiere fomentar
la alfabetizacion digital tanto dentro del aula como en el
hogar, involucrando también a las familias en este pro-
ceso, de modo que puedan apoyar y supervisar el uso
adecuado de las tecnologias por parte de sus hijos.

Finalmente, la brecha en habilidades digitales sigue sien-
do un desafio, con un 87.5% de los docentes observando
diferencias significativas entre los estudiantes de distintos
contextos, para reducir esta brecha, es prioritario disefiar
programas de desarrollo de competencias digitales diri-
gidos especialmente a estudiantes de zonas mas desfa-
vorecidas, estos programas deben garantizar el acceso
equitativo a la tecnologia y brindar la formacién necesaria
para que todos los estudiantes puedan desarrollar ha-
bilidades digitales esenciales en el contexto educativo
actual.

CONCLUSIONES

Es evidente la importancia fundamental de las compe-
tencias digitales en la educacion intercultural, destacan-
do su potencial para crear entornos de aprendizaje mas
inclusivos y personalizados, sin embargo, se enfrenta a
numerosos desafios, como la falta de formacion docente,
la resistencia al cambio y la desigualdad en el acceso a
la tecnologia, especialmente en comunidades rurales o
marginadas, estos factores limitan la capacidad de los
docentes para integrar eficazmente las tecnologias di-
gitales en su préactica pedagdgica, 1o que perpetua las
desigualdades educativas. A nivel global y regional, se
resalta la necesidad de fortalecer la formacion docente
en competencias digitales, con enfoques que valoren
las realidades culturales de los estudiantes y promuevan
un aprendizaje equitativo e inclusivo. La integracion de
tecnologias en la educacion intercultural, aunque crucial,
requiere politicas educativas sélidas y una inversion sig-
nificativa en infraestructura y capacitacion docente para
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superar la brecha digital y garantizar una educacion de
calidad para todos los estudiantes.

la metodologia de esta investigacion, basada en un dise-
Ao no experimental de tipo cualitativo y transversal, per-
mitid explorar de manera exhaustiva la relacion entre la
formacion docente en tecnologias digitales y la brecha
digital en el aprendizaje. La encuesta a los docentes de
la Unidad Educativa Pablo Mettler, ubicada en un entor-
no rural e intercultural, resulté clave para analizar como
las limitaciones en infraestructura y conectividad afectan
la integracion de tecnologias en la ensefianza, a través
de técnicas cualitativas y la observacion directa, y el uso
de anélisis estadisticos descriptivos, se logré una vision
comprensiva de las competencias digitales docentes,
destacando las diferencias en su desarrollo profesional
y el impacto del contexto rural en el uso de herramientas
digitales. Los métodos empleados garantizaron una reco-
leccion de datos ética y confiable, ofreciendo informacion
valiosa para entender los retos y necesidades en un con-
texto intercultural y tecnoldgicamente limitado.

se identificd que, aunque un porcentaje considerable de
docentes utiliza plataformas digitales en su practica do-
cente y observa mejoras en el aprendizaje de sus estu-
diantes, persiste una disparidad en el acceso a internet y
dispositivos tecnoldgicos, lo que indica una brecha digital
significativa entre los estudiantes de diferentes contextos
socioeconomicos. Esta situacion resalta la necesidad de
estrategias educativas que aborden las desigualdades
en el acceso a la tecnologia y promuevan un entorno de
aprendizaje mas equitativo e inclusivo. La investigacion
también sugiere que las habilidades digitales de los es-
tudiantes varian notablemente segun su contexto, lo que
subraya la importancia de considerar estas diferencias al
implementar tecnologias educativas.

Es importante de fomentar el uso constante de platafor-
mas digitales y metodologias innovadoras entre los do-
centes, mediante programas de formacién continua que
les capaciten en nuevas herramientas y enfoques peda-
gogicos. Asimismo, se destaca la necesidad de mejorar
el acceso a internet y dispositivos tecnoldgicos en las co-
munidades vulnerables a través de politicas publicas, y
de involucrar a las familias en la alfabetizacion digital. Se
plantea la creacion de programas especificos para desa-
rrollar competencias digitales en estudiantes de contex-
tos desfavorecidos, con el objetivo de cerrar la brecha en
habilidades digitales y promover una educacion inclusiva
y equitativa.

La investigacion revela la necesidad urgente de forta-
lecer las competencias digitales de los docentes en la
Unidad Educativa Pablo Mettler, destacando tanto su uso
creciente de plataformas digitales como la importancia
de abordar las disparidades en el acceso a tecnologia
entre los estudiantes. A pesar de que la mayoria de los
educadores reconoce el impacto positivo de la tecnolo-
gia en el aprendizaje, las limitaciones en infraestructura

y la variabilidad en las habilidades digitales de los es-
tudiantes plantean un desafio significativo. La propuesta
de implementar programas de formacién continua para
docentes, junto con politicas publicas que mejoren el
acceso equitativo a internet y dispositivos, resulta funda-
mental para asegurar que todos los estudiantes puedan
beneficiarse del aprendizaje digital. Asimismo, es crucial
disefiar estrategias que involucren a las familias en la al-
fabetizacion digital y programas especificos que atiendan
las necesidades de los estudiantes en contextos vulnera-
bles, con el fin de cerrar la brecha digital y promover una
educacion mas inclusiva y efectiva.
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