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RESUMEN

El Diseño Universal del Aprendizaje emerge como un pa-
radigma educativo que trasciende la integración del cono-
cimiento, que va hacia un modelo de inclusión educativa, 
donde la diversidad se convierte en un valor pedagógico a 
potenciar. En este artículo se aborda la implementación del 
Diseño Universal del Aprendizaje (DUA) en la educación 
superior, de manera particular en el ámbito de la tutoría 
académica. Se exploran las percepciones, experiencias 
y significados construidos por los estudiantes frente a es-
trategias pedagógicas inclusivas. El propósito principal es 
comprender, desde la perspectiva estudiantil, las viven-
cias, barreras percibidas y potencialidades identificadas 
en un modelo educativo que busca transformar las prácti-
cas tradicionales hacia una inclusión real y equitativa de la 
diversidad cognitiva. Los resultados destacan que la con-
cepción del DUA en el ámbito de la tutoría mejora el des-
empeño académico, fomenta la motivación, y enriquece la 
experiencia de aprendizaje de manera personalizada. Este 
enfoque trasciende las adaptaciones instrumentales para 
posicionarse como un paradigma ético y transformador, 
donde la diversidad no se ve como una limitación. 

Palabras clave:

Diseño Universal del Aprendizaje, tutoría académica, mo-
delo de inclusión educativa.

ABSTRACT

The Universal Design of Learning emerges as an educatio-
nal paradigm that transcends the integration of knowledge, 
which goes towards a model of educational inclusion, whe-
re diversity becomes a pedagogical value to be promoted. 
This article addresses the implementation of Universal 
Learning Design (UDL) in higher education, particularly 
in the field of academic tutoring. The perceptions, expe-
riences and meanings constructed by students regarding 
inclusive pedagogical strategies are explored. The main 
purpose is to understand, from the student perspective, 
the experiences, perceived barriers and potential identified 
in an educational model that seeks to transform traditional 
practices towards a real and equitable inclusion of cogni-
tive diversity. The results highlight that the conception of 
DUA in the field of tutoring improves academic performan-
ce, promotes motivation, and enriches the learning expe-
rience in a personalized way. This approach transcends 
instrumental adaptations to position itself as an ethical and 
transformative paradigm, where diversity is not seen as a 
limitation.

Keywords:
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INTRODUCCIÓN

En la Educación Superior actual, los entornos de apren-
dizaje han experimentado transformaciones profundas, 
debido a los avances tecnológicos y a las necesidades 
cambiantes de la sociedad. Este escenario ha obligado 
al profesorado universitario a redefinir su rol, adaptándo-
se a nuevos retos y oportunidades que impactan directa-
mente en la manera en que se desarrolla el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

Esta redefinición no solo implica el uso de herramientas 
tecnológicas, sino también una revisión crítica del enfo-
que didáctico y metodológico, orientada a concebir estra-
tegias que respondan a las demandas de una educación 
centrada en el estudiante. Dichas estrategias buscan 
no solo transmitir conocimientos, sino también generar 
aprendizajes significativos que estimulen el pensamien-
to crítico, la creatividad y, sobre todo, la independencia 
cognitiva en los estudiantes, preparándolos para enfren-
tar desafíos complejos de manera autónoma y reflexiva.

En este contexto se requiere de un abordaje inclusivo que 
considere las particularidades de la diversidad en los 
espacios educativos. Cada estudiante tiene un contexto 
personal, cultural, social y cognitivo único, lo que hace 
necesario que el proceso de enseñanza-aprendizaje con-
temple la atención a las diferencias individuales. Esto in-
cluye la implementación de estrategias pedagógicas que 
promuevan la equidad, el respeto y la valoración de las 
diversas formas de aprender, garantizando así una edu-
cación que realmente sea para todos. De esta manera, 
el docente asume el desafío de diseñar experiencias de 
aprendizaje personalizadas e integradoras, que favorez-
can no solo el desarrollo académico, sino también el cre-
cimiento humano y social de los estudiantes. 

En el presente artículo se realiza un estudio acerca de 
la implementación del Diseño Universal del Aprendizaje 
(DUA) en educación superior centrado en comprender 
las percepciones, experiencias y significados construi-
dos por los estudiantes frente a las estrategias pedagó-
gicas inclusivas. 

Desarrollo. 

El Diseño Universal del Aprendizaje emerge como un pa-
radigma educativo que supera la lógica de la integración, 
transitando hacia un modelo de inclusión, donde la di-
versidad no es un problema para resolver, sino un valor 
pedagógico a potenciar.

Según Dueñas (2010), “la creciente toma de conciencia 
de la sociedad acerca de las desigualdades sociales y 
la progresiva consolidación de los derechos humanos, 
en particular el derecho a la educación, a la igualdad de 
oportunidades y a la diversidad, vienen propiciando en 
la sociedad actual, el surgimiento y uso del término inclu-
sión”. (p. 361)

Asimismo, se hace alusión a aquellos elementos que ca-
racterizan una institución educativa con carácter inclusivo:

	• La concepción de un modelo educativo inclusivo, que 
responda de manera acertada a la diversidad y a la 
igualdad de oportunidades.

	• La existencia de todos sus miembros, en acuerdo mu-
tuo desde el punto de vista organizativo, que propicie 
la participación, cooperación y apoyo para satisfacer 
las necesidades individuales.

	• El reconocimiento de los estudiantes de manera indivi-
dual con potencialidades y necesidades.

	• La concepción de recursos, apoyos y niveles de ayu-
da que permitan la inserción a los estudiantes en las 
aulas inclusivas, en función de que alcancen los obje-
tivos educativos adecuados a sus potencialidades y 
necesidades y se beneficien del currículo común por 
medio de adaptaciones curriculares

En este contexto la educación inclusiva requiere un am-
plio grupo de estrategias que permitan la posibilidad a 
todos los estudiantes, en un proceso formativo que ten-
ga en cuenta las diferencias, los estilos de aprendizajes, 
potencialidades y limitaciones. En este ámbito refieren 
Molina et al. (2016), que “el currículo, más que una con-
cepción lineal, debe estructurar, en el deber ser, un apren-
dizaje heterogéneo para que responda a las necesidades 
e intereses del sujeto que aprende; se pone de relieve la 
condición humana, como un derecho garante que tiene 
toda persona a ser reconocida desde sus potencialida-
des”. (p. 104) 

Sin embargo, la interpretación de la inclusión en el ám-
bito educativo contemporáneo ha sido variada, en oca-
siones, se ha asociado con estudiantes que enfrentan 
desventajas sociales en entornos marginales o de pobre-
za, por otra parte, se ha relacionado con la incorpora-
ción de personas con discapacidad o necesidades edu-
cativas especiales en instituciones educativas regulares. 
De esta manera, se ha considerado la responsabilidad 
de la Educación Especial, lo cual, sin duda, limita la con-
cepción más integral de la inclusión educativa como un 
proceso. 

En tal sentido según Rojas et al. (2017), la educación in-
clusiva es un proceso que se caracteriza por identificar 
y responder a la diversidad de necesidades de los estu-
diantes y que puedan mostrar una mayor participación en 
el aprendizaje. Por otra parte, se manifiestan diferencias 
en cuanto a sus características desde una perspectiva 
biopsicosocial, los ritmos de aprendizaje, intereses y for-
mas de relación.

En esta perspectiva apunta Espinoza Cordero (2021), 
que el concepto de inclusión se reduce a “la educación 
que atiende a las necesidades de los discapacitados y la 
educación especial, sin embargo, las fuentes de la exclu-
sión educativa son diversas y complejas, entre ellas cabe 
citar la exclusión social de origen racial, étnico, de género, 
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edad, de la clase social, de la religión, las aptitudes, el 
acceso, el acceso tecnológico, entre otras”. (p.15)

El autor destaca la limitación percibida en la conceptuali-
zación común de la inclusión, al señalar que generalmen-
te se asocia exclusivamente con la atención a las necesi-
dades de personas con discapacidades en la educación 
especial. Con relación a la universidad inclusiva refiere 
Espinoza Cordero (2021), que es “aquella que atiende y 
resuelve desde la gestión de los procesos gobernantes, 
sustantivos y de apoyo, mediante el cogobierno y la flexi-
bilidad y la dinámica administrativa, a la diversidad y los 
posibles factores de exclusión presentes o potencialmen-
te presentes”. (p.16) 

También refieren Montano et al. (2022), que la inclusión 
implica una educación sin discriminación, asegurar la 
igualdad de oportunidades en el proceso pedagógico, 
considerar la diversidad de identidades, las necesidades 
de los educandos independientemente de sus caracterís-
ticas, religión, enfermedad, procedencia social y orienta-
ción sexual, u otros aspectos, reconociendo la diversidad 
existente y brindando el tratamiento adecuado que ga-
rantice el avance en el aprendizaje.

En este contexto, la tutoría deviene en un espacio que 
forma parte de la función docente, lo que sitúa la activi-
dad orientadora en un elemento ineludible de la actua-
ción diaria del profesorado. En concordancia con esto 
Álvarez & González (2005), refieren que en el proceso de 
tutoría académica el docente desde su rol debe ser de 
“acompañante, guía del aprendizaje, creador de espacios 
de aprendizaje, potenciando el aprender a aprender, la 
motivación y el apoyo para que los estudiantes alcancen 
los objetivos y las competencias establecidas”. (p. 3) 

Según Badillo (2007), la tutoría es una modalidad de la 
actividad docente, en tanto se establece la relación entre 
la función tutorial y esta, para ello alude este autor que es 
importante tener en cuenta la relación de complementa-
ción entre asesoría, la tutoría y la docencia. 

Desde esta perspectiva, la tutoría académica universi-
taria se define por brindar un acompañamiento integral 
a los estudiantes durante su trayectoria académica y su 
transición como egresados. Este enfoque tiene como ob-
jetivo promover su formación y desarrollo integral, conso-
lidándose como un elemento fundamental en el proceso 
educativo universitario (Domínguez & Rojas, 2021).

Esta relación armónica que se despliega en el proceso de 
enseñanza aprendizaje, el docente tutor atenderá a los 
estudiantes de manera personalizada y/o especializada 
a partir de sus potencialidades y necesidades, según se 
tornen las circunstancias de aprendizaje que requieren 
acciones conjuntas para la atención. 

En la III Conferencia Mundial de la Educación Superior, se 
concibe reformular ideas y prácticas en el ámbito univer-
sitario, que permitan asegurar un desarrollo sustentable 

del planeta y de la humanidad, al que se agrega la impor-
tante formulación de la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, con su objetivo explícito de “no dejar a na-
die atrás” (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura, 2022). En este con-
texto se pretende “romper con los modelos tradicionales 
de educación superior y abrir las puertas a concepciones 
nuevas, innovadoras, creativas y visionarias que no sólo 
sirvan a las agendas actuales de desarrollo sostenible, 
sino que también allanen el camino a futuras comunida-
des de aprendizaje que superen las barreras, hablen a 
todos y sean inclusivas de todos los estudiantes a lo largo 
de la vida”. (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura, 2022)

Dentro de este contexto, alude Fernández et al. (2024), 
que el “Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) se ha 
establecido como un enfoque pedagógico inclusivo que 
promueve la flexibilidad didáctica, facilitando la adapta-
ción de estrategias y recursos para abordar la diversidad 
de necesidades educativas”. (p.3)

Según Caguana et al. (2024), “el currículo educativo tradi-
cional es diseñado para responder a las necesidades del 
alumno promedio, excluyendo a aquellos que presentan 
alguna discapacidad, se encuentran en otras situaciones 
de desventajas o presentan diferentes habilidades, estilos 
de aprendizaje y preferencias”. (p.108)

Desde otra perspectiva, la planificación y el diseño curri-
cular basados en el Diseño Universal para el Aprendizaje 
(DUA) buscan garantizar que todos los estudiantes, sin 
importar sus condiciones o contextos de origen, dispon-
gan de iguales oportunidades para aprender. Este enfo-
que sostiene que la diversidad debe ser considerada la 
norma y no la excepción, asegurando que un currículo 
diseñado de manera universal elimine la principal barre-
ra para el aprendizaje: la rigidez del currículo tradicional 
(Caguana Baquerizo et al., 2024). 

El modelo del Diseño Universal para el Aprendizaje, de-
sarrollado por Meyer et al.  (2014), ofrece un marco es-
tructurado para orientar la práctica educativa en tres prin-
cipios fundamentales.

Estos principios se centran en procesos clave involucra-
dos en el aprendizaje: ofrecer diversas maneras para que 
los estudiantes se comprometan e interesen por el con-
tenido de la clase; las distintas formas en que los estu-
diantes procesan y comprenden la información presenta-
da y las múltiples formas en que los estudiantes pueden 
demostrar sus habilidades y expresar los conocimientos 
adquiridos. 

En este particular garantizar diversas maneras de motivar 
y comprometer a los estudiantes (el porqué del aprendi-
zaje), se centra en atender las diferencias individuales 
relacionadas con el interés, la motivación y el sentido de 
pertenencia de los estudiantes en el proceso educativo. 
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Esto implica proporcionar actividades que fomenten la 
curiosidad, establecer conexiones significativas con la 
vida cotidiana, ofrecer opciones para que los estudiantes 
elijan tareas que se alineen con sus intereses y promover 
un ambiente emocionalmente seguro que reduzca el es-
trés y la ansiedad. La idea es facilitar que todos los estu-
diantes encuentren una razón personal para involucrarse 
en su aprendizaje.

Ofrecer diferentes métodos para presentar la información 
(el qué del aprendizaje), aboga por utilizar múltiples for-
mas de representación para garantizar que los conteni-
dos sean accesibles y comprensibles para todos. Esto in-
cluye emplear recursos utilizando los diferentes sistemas 
sensoriales, así como organizar la información de manera 
clara y estructurada. También implica proporcionar apo-
yos como gráficos, videos, esquemas o tecnología de 
asistencia para abordar diferentes estilos de aprendizaje 
y necesidades específicas, como las relacionadas con 
discapacidades visuales o auditivas.

Por su parte facilitar variadas formas para que los estu-
diantes actúen y se expresen (el cómo del aprendizaje), 
reconoce que los estudiantes tienen diferentes maneras 
de demostrar lo que han aprendido y de participar acti-
vamente en el proceso. Se trata de ofrecer múltiples op-
ciones para que puedan expresarse, como la escritura, 
el dibujo, el uso de tecnología, las presentaciones orales 
o los proyectos creativos. Además, se busca desarrollar 
habilidades estratégicas y ejecutivas, proporcionando 
herramientas que ayuden a los estudiantes a planificar, 
organizar y reflexionar sobre su aprendizaje. 

En las experiencias de la Carrera de Educación en la 
Universidad Metropolitana del Ecuador, si bien es cier-
to que durante más de 5 años se había establecido una 
estrategia para la concepción de la tutoría en la carrera, 
esta se centró más en los aspectos de atención perso-
nal social y profesional. Sin embargo, la concepción del 
componente académico había quedado a la saga a par-
tir de la complejidad de este. En año 2022, teniendo en 
cuenta los entornos de aprendizaje y sus exigencias, se 
promueve un cambio en los modos de actuación de los 
docentes en cuanto al acompañamiento a los estudiantes 
en el ámbito académico (Rojas et al., 2022). 

METODOLOGÍA 

La investigación explora la implementación del Diseño 
Universal del Aprendizaje (DUA) en educación superior 
mediante un estudio cualitativo centrado en comprender 
las percepciones, experiencias y significados construidos 
por los estudiantes frente a las estrategias pedagógicas 
inclusivas. A través de metodologías como grupos foca-
les, entrevistas en profundidad y análisis de narrativas, el 
estudio indaga en la manera en que los estudiantes expe-
rimentan, valoran y significan los procesos de aprendizaje 
cuando se implementan múltiples medios de representa-
ción, expresión y compromiso. El objetivo fundamental es 

a través de los criterios de los estudiantes, considerar sus 
vivencias, barreras percibidas y potencialidades identifi-
cadas, en un modelo educativo que busca transformar 
las prácticas tradicionales hacia una perspectiva verda-
deramente inclusiva y centrada en la diversidad cogniti-
va. Para ello se tienen en cuenta las siguientes categorías 
de análisis. 

1.	 Accesibilidad y flexibilidad pedagógica

2.	 Experiencia emocional y motivacional

3.	 Estrategias de representación del conocimiento

4.	 Evaluación y expresión del aprendizaje

5.	 Impacto en formación docente

Percepciones estudiantiles sobre el Diseño Universal del 
Aprendizaje (DUA) 

Categorías de Análisis:

1.	 Accesibilidad y flexibilidad pedagógica

	- 38 estudiantes (76%) reportaron mayor comprensión de 
contenidos

	- 42 estudiantes (84%) valoraron positivamente la diver-
sidad de recursos

	- Aspectos positivos identificados: 

•	 Adaptación a diferentes estilos de aprendizaje

•	 Reducción de barreras de acceso al conocimiento

•	 Mayor autonomía en el proceso educativo
2.	 Experiencia emocional y motivacional

	- 45 estudiantes (90%) experimentaron incremento en la 
motivación

	- Aspectos positivos identificados: 

•	 Sentimiento de inclusión

•	 Reconocimiento de capacidades individuales

•	 Disminución de ansiedad académica
3.	 Estrategias de representación del conocimiento

	- 35 estudiantes (70%) apreciaron múltiples formas de 
presentación de contenidos

	- Recursos más valorados: 

•	 Materiales multimedia

•	 Recursos interactivos

•	 Opciones de profundización temática
4.	 Evaluación y expresión del aprendizaje

	- 40 estudiantes (80%) consideraron más justos los siste-
mas de evaluación

	- Aspectos positivos identificados: 

•	 Variedad de formas de demostrar conocimiento

•	 Retroalimentación personalizada
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•	 Énfasis en procesos sobre resultados
5.	 Impacto en formación docente

	- 48 estudiantes (96%) consideraron el DUA fundamental para su futura práctica profesional

	- Principales aprendizajes: 

•	 Importancia de la inclusión educativa

•	 Reconocimiento de la diversidad cognitiva

•	 Transformación de prácticas pedagógicas tradicionales
Los resultados obtenidos en el análisis de las diferentes categorías evidencian un impacto significativo del DUA en el 
contexto estudiantil, destacando tanto en el ámbito académico, como en la formación docente que: 

	- Accesibilidad y flexibilidad pedagógica. La mayoría de los estudiantes valoraron positivamente la diversidad de re-
cursos, lo que ha permitido una mayor comprensión de los contenidos y promovido la autonomía en el aprendizaje. 
La reducción de barreras educativas y la personalización de los recursos destacan como elementos clave para una 
educación más inclusiva y efectiva.

	- Experiencia emocional y motivacional. El sentimiento de inclusión, el reconocimiento de las capacidades individuales 
y la disminución de la ansiedad académica reflejan que el enfoque del DUA no solo promueve la equidad, sino que 
también fomenta un entorno de aprendizaje emocionalmente seguro y enriquecedor.

	- Estrategias de representación del conocimiento. La diversidad en la representación del conocimiento es altamente 
valorada por los estudiantes, quienes aprecian especialmente los materiales multimedia, los recursos interactivos y 
las opciones de profundización temática. 

	- Evaluación y expresión del aprendizaje. La mayor parte de los estudiantes perciben los sistemas de evaluación im-
plementados bajo el DUA como más justos, destacando la variedad de formas para demostrar conocimientos y la 
retroalimentación personalizada. Este enfoque centrado en el proceso, más que en los resultados, no solo promueve 
una valoración más equitativa del aprendizaje, sino que también incentiva el desarrollo de habilidades críticas y 
reflexivas.

	- Impacto en formación docente. Los aprendizajes relacionados con la inclusión educativa, la diversidad cognitiva y 
la necesidad de reestructurar las prácticas pedagógicas tradicionales son elementos fundamentales que posicionan 
al DUA como un modelo pedagógico indispensable para los futuros educadores.

Figura 1. Concepción del diseño del aprendizaje inclusivo, desde el DUA. 
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Dimensión I.- Diagnóstico e identificación (Figura 1) de 
las potencialidades y necesidades de los alumnos. 

Los docentes, deben tener en cuenta las características 
del diagnóstico, para el desarrollo del proceso de ense-
ñanza aprendizaje, e identifican las potencialidades y las 
necesidades individuales, con la utilización de metodo-
logías de aprendizajes que favorezcan el aprendizaje de 
todos los estudiantes. 

Dimensión II. Observación y evaluación de los factores 
que dificultan los procesos de aprendizaje. 

Proponer adaptaciones curriculares, con poco grado de 
significatividad, a través de determinados recursos como: 
cambios en algunos contenidos, diversificación de mate-
riales, actividades alternativas, cambios en la ubicación. 
Incorporación de los equipos de orientación, psicólogos 
y otros especialistas de la comunidad educativa que in-
tervienen en el proceso

Dimensión III. Propuesta del diseño de la adaptación cu-
rricular.

	- Propone la formulación de los objetivos, con una se-
cuenciación y priorización de contenidos. 

	- Diseña metodologías en función de la graduación y ti-
pos de actividades, así como criterios de evaluación. 

	- Trabaja la tutoría individual y entre iguales. 

	- Modificaciones en la programación de aula para ajustar 
la intervención. 

	- Elabora materiales curriculares adecuados. 
Se consideran los indicadores que indican el desarrollo 
de acciones como es el caso de la formulación de los 
objetivos, con una secuenciación y priorización de conte-
nidos. Así como la elaboración de materiales y el diseño 
de metodologías en función de la graduación y tipos de 
actividades, los criterios de evaluación y la utilización de 
la tutoría individual y entre iguales.

Dimensión IV. Evaluación y seguimiento.

Valorar los resultados de las adaptaciones curriculares 
individualizadas. Establece líneas de colaboración y de-
cisiones sobre los resultados de los alumnos. 

De igual manera se considera que la tutoría académica 
como espacio, permite la interacción del docente con los 
estudiantes en un proceso de acompañamiento, que fa-
vorece el aprendizaje. 

Durante el proceso se utilizan las condiciones en torno a 
la tutoría académica y la concepción de la gestión tutorial 
del docente en función de:

	- Favorecer el desarrollo de hábitos de estudio, estrate-
gas de aprendizaje y técnicas de trabajo intelectual.

	- Lograr que los alumnos aprendan a pensar desde una 
enseñanza problematizadora para aprender a aprender.

	- Potenciar el trabajo en equipo, el desarrollo de hábi-
tos de trabajo y de estudio, donde se implique desde 
su esfuerzo personal, a partir de la reflexión sus pro-
pios errores con un espíritu autocrítico sobre su trabajo, 
aprendiendo de ellos para corregir y poder valorar los 
avances y progresos.

	- Tutoría entre iguales a partir de métodos de coopera-
ción y relación de ayuda entre los estudiantes.

	- Enseñarlos a aprender a aprender, el propósito es que 
los estudiantes desarrollen la capacidad de aprender 
de manera autónoma, con el uso de técnicas de estudio 
y estrategias de aprendizaje y puedan aprender por sí 
mismos.

	- Aprendizaje cooperativo desde el trabajo en grupos.

	- Estudio y discusión de casos de la práctica educativa.

	- Discusión e invitación al debate para contrastar la teoría 
con la práctica educativa.

	- Autoevaluación y evaluación de pares.
Para lograr el proceso de tutoría académica desde el di-
seño universal del aprendizaje, se precisa tener en cuen-
ta los principios. En este sentido desde el punto de vista 
metodológico es necesario considerar lo siguiente (Tabla 
1): 

Tabla 1. Principios para el proceso de tutoría académica.

Principios Orientaciones metodológicas y 
Acciones de aprendizaje.

Proporcionar múltiples 
formas de implicación 
(el porqué del aprendi-
zaje). 
Despertar el interés y la 
participación de los es-
tudiantes, reconocien-
do que la motivación 
varía entre ellos.

Relacionar los temas de clase con 
las experiencias cotidianas, metas 
personales o contextos culturales 
de los estudiantes.
Diseñar actividades con múltiples 
alternativas 
Fomentar la autorregulación, a partir 
de la inclusión de.
Crear un ambiente emocionalmen-
te positivo, promoviendo el respeto 
mutuo 
Diseño de actividades que permitan 
a los estudiantes tomar decisiones 
sobre cómo y qué aprender, respe-
tando sus preferencias e intereses 
personales.
Presentar problemas o casos prác-
ticos conectados con la realidad de 
los estudiantes 
Utilizar juegos, simulaciones o de-
safíos que hagan el aprendizaje 
más entretenido y significativo
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Proporcionar múltiples 
medios de representa-
ción (el qué del apren-
dizaje), considerando 
que cada estudiante 
procesa la información 
de manera distinta, es 
esencial diversificar los 
métodos para presen-
tar el contenido y facili-
tar la comprensión.

Diversificar recursos, combinando 
materiales interactivos y experimen-
tos manipulativos.
Implementar herramientas de apoyo
Presentar los contenidos de forma 
clara y estructurada
Complementar las explicaciones 
verbales con materiales visuales 
(infografías, mapas conceptuales, 
esquemas), auditivos (podcasts, 
narraciones) y manipulativos (mate-
riales concretos, modelos tridimen-
sionales).
Presentar los contenidos de manera 
estructurada y progresiva, usando 
colores, gráficos o cuadros compa-
rativos para resaltar ideas clave.
Herramientas para generar conteni-
dos interactivos y accesibles.

Proporcionar múltiples 
medios de acción y 
expresión (el cómo del 
aprendizaje), permitir 
que los estudiantes de-
muestren lo que saben 
de formas variadas, 
respetando sus fortale-
zas, intereses y estilos 
de expresión.

Dar libertad para elegir cómo pre-
sentar proyectos o evaluaciones, 
utilizando herramientas tecnológi-
cas, artísticas o tradicionales.
Proveer guías claras para planificar 
y organizar actividades.
Incorporar actividades grupales que 
fortalezcan el trabajo en equipo, 
permitiendo que los estudiantes se 
complementen en sus habilidades.
Permitir que los estudiantes elijan 
entre escribir un ensayo, crear una 
presentación multimedia, realizar 
una dramatización o desarrollar un 
proyecto práctico.
Proveer guías y apoyos para que los 
estudiantes planifiquen, organicen y 
autoevalúen su trabajo, promovien-
do la autonomía.

CONCLUSIONES

La investigación destacó la importancia de un enfoque 
pedagógico que reconozca y valore la diversidad cog-
nitiva, trascendiendo la mera adaptación instrumental 
para convertirse en un compromiso ético con la educa-
ción. Los hallazgos revelan que el DUA no solo mejora 
el rendimiento académico, sino que también fortalece la 
motivación intrínseca, reduce la ansiedad académica y 
promueve una experiencia de aprendizaje más personali-
zada y significativa para los estudiantes.

Como perspectiva final, el estudio concluye que el Diseño 
Universal del Aprendizaje representa más que una meto-
dología educativa: es un paradigma emergente que desa-
fía los modelos pedagógicos tradicionales, promoviendo 
una visión holística de la educación donde la diversidad 
se concibe como un recurso y no como una limitación. 
La implementación efectiva del DUA requiere un compro-
miso institucional, una formación docente continua y una 
transformación profunda de las prácticas educativas.
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