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RESUMEN

La educación superior enfrenta desafíos sustanciales, par-
ticularmente en lo que respecta a la gestión académica 
de programas ofrecidos bajo modalidad en línea. Este 
artículo presenta una propuesta de modelación estraté-
gica operativa para la gestión académica de carreras en 
línea en la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 
(UNIANDES), cuyo objetivo es optimizar los procesos invo-
lucrados, garantizando la calidad educativa y respondien-
do tanto a las expectativas de los estudiantes como a las 
demandas del mercado laboral. La modelación estratégi-
ca operativa, entendida como un conjunto de herramien-
tas y métodos diseñados para la planificación y ejecución 
eficiente de procesos académicos en un contexto digital, 
integra aspectos operacionales, pedagógicos, tecnológi-
cos y administrativos, formando un marco integral y flexible 
para la gestión de la educación en línea. Los resultados 
esperados de la implementación de este modelo incluyen 
una mejora en la calidad educativa, optimización de los 
procesos académicos y administrativos, y una mayor satis-
facción de los estudiantes. Este enfoque integrado no solo 
busca mejorar la eficiencia operativa, sino también gene-
rar un ciclo de mejora continua que permita a UNIANDES 
adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno 
educativo y social. La aplicación de este modelo tiene 
implicaciones significativas no solo para la Universidad 
UNIANDES, sino también para otras instituciones de edu-
cación superior que se enfrentan a los mismos desafíos en 
la implementación de programas en línea. 
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ABSTRACT

Higher education faces substantial challenges, particular-
ly with regard to the academic management of programs 
offered online. This article presents a proposal for strategic 
operational modeling for the academic management of on-
line careers at the Regional Autonomous University of Los 
Andes (UNIANDES), whose objective is to optimize the pro-
cesses involved, guaranteeing educational quality and res-
ponding to both the expectations of students and the de-
mands of the labor market. Strategic operational modeling, 
understood as a set of tools and methods designed for the 
efficient planning and execution of academic processes 
in a digital context, integrates operational, pedagogical, 
technological and administrative aspects, forming a com-
prehensive and flexible framework for the management of 
online education. The expected results of the implementa-
tion of this model include an improvement in educational 
quality, optimization of academic and administrative pro-
cesses, and greater student satisfaction. This integrated 
approach not only seeks to improve operational efficiency, 
but also generate a cycle of continuous improvement that 
allows UNIANDES to adapt to the changing needs of the 
educational and social environment. The application of this 
model has significant implications not only for UNIANDES 
University, but also for other higher education institutions 
that face the same challenges in implementing online 
programs. 
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la educación superior enfrenta uno de 
los desafíos más significativos en su historia: la transición 
y adaptación a modelos educativos que respondan a las 
demandas de una sociedad cada vez más digitalizada y 
globalizada. En este contexto, las universidades deben 
adoptar enfoques estratégicos que permitan optimizar 
la gestión académica, especialmente en carreras ofreci-
das bajo la modalidad en línea (Saravia Domínguez et al., 
2024). 

Esta modalidad ha experimentado un crecimiento acele-
rado, impulsado por factores como el acceso global a la 
tecnología, la flexibilidad que ofrece en términos de tiem-
po y espacio, y las crecientes necesidades de formación 
continua de la población en un entorno económico cada 
vez más competitivo. Sin embargo, a pesar de sus evi-
dentes ventajas, la implementación de programas acadé-
micos en línea presenta contradicciones complejas que 
deben ser abordados mediante estrategias claras y efica-
ces que garanticen la calidad educativa (Aspiazu Hidalgo 
et al., 2024; Golcheidt Carrera & Mendoza de Melo, 2024).

La Universidad Regional Autónoma de Los Andes 
(UNIANDES) se encuentra actualmente en un proceso de 
transformación digital, con el objetivo de ampliar su ofer-
ta educativa a través de programas en línea. La gestión 
académica de carreras en línea requiere, por tanto, de 
una modelación estratégica operativa que permita orga-
nizar y optimizar los procesos involucrados, asegurando 
una educación de calidad que responda tanto a las ex-
pectativas de los estudiantes como a las necesidades del 
mercado laboral (Fernández-Villacrés et al., 2023; Reyes 
& Meneses, 2024). 

Este artículo aborda la propuesta de un modelo estra-
tégico operativo para la gestión académica de carreras 
en línea en la Universidad UNIANDES, cuyo propósito es 
establecer un marco integral que contemple las diversas 
dimensiones de la educación en línea.

El modelo propuesto se fundamenta en el concepto de 
“modelación estratégica operativa”, entendido como un 
conjunto de herramientas y métodos diseñados para la 
planificación y ejecución eficiente de procesos académi-
cos dentro de un contexto digital. La modelación estra-
tégica se distingue de otros enfoques por su capacidad 
de integrar elementos operacionales y estratégicos en 
un único marco de acción, permitiendo no solo la imple-
mentación de cambios, sino también la evaluación cons-
tante de su impacto en los resultados educativos (Garay 
Argandoña et al., 2024; García-Peñalvo, 2020). 

En este sentido, la modelación estratégica operativa bus-
ca generar un ciclo continuo de mejora, asegurando que 
las decisiones tomadas a nivel institucional se alineen 
con los objetivos a largo plazo de la universidad y con las 
demandas de calidad de la educación superior (Briceño 

Toledo et al., 2020; Villegas Villegas & Valderrama Hidalgo, 
2021).

La Universidad Regional Autónoma de Los Andes, como 
muchas instituciones de educación superior en América 
Latina, ha experimentado un creciente interés por parte 
de sus estudiantes en la modalidad en línea. Sin embar-
go, la transición hacia esta modalidad no ha estado exen-
ta de desafíos (Area-Moreira et al., 2020). 

Entre los principales obstáculos se encuentran la necesi-
dad de desarrollar un modelo pedagógico adecuado, la 
incorporación de tecnologías adecuadas, la capacitación 
continua de los docentes, y la gestión de la calidad en 
los procesos educativos (Guerrero Castillo et al., 2023). A 
nivel administrativo, se requieren ajustes significativos en 
los procedimientos de evaluación, seguimiento académi-
co, y adaptación de los contenidos a un formato digital, 
que asegure tanto la efectividad pedagógica como la efi-
ciencia operativa (Real Roby et al., 2025).

Uno de los principales problemas que enfrenta 
UNIANDES, como muchas otras universidades, es la falta 
de una estructura operativa clara y estandarizada para 
la gestión de programas en línea (Fischer et al., 2020). 
La falta de estrategias consolidadas para la planificación, 
ejecución y evaluación de los procesos académicos en 
línea puede dar lugar a inconsistencias en la calidad 
educativa, afectando la satisfacción de los estudiantes 
y su rendimiento académico (Cañete Estigarribia et al., 
2021). En este contexto, se hace urgente la creación de 
un modelo estratégico operativo que integre no solo las 
dimensiones pedagógicas y tecnológicas, sino también 
las operativas y administrativas, permitiendo una gestión 
eficiente y coherente de todos los procesos involucrados 
en la educación en línea.

La educación en línea, aunque ofrece enormes ventajas 
en términos de accesibilidad y flexibilidad, plantea re-
tos específicos que requieren una gestión diferenciada 
(Fischer et al., 2020). La dispersión geográfica de los es-
tudiantes, la diversidad de perfiles de aprendizaje y las 
diferencias tecnológicas entre los participantes son solo 
algunos de los factores que requieren un enfoque estraté-
gico firme. En este contexto, un modelo estratégico ope-
rativo se vuelve imprescindible para que la universidad 
pueda garantizar la calidad y la efectividad de sus pro-
gramas en línea, al mismo tiempo que optimiza los recur-
sos y asegura la satisfacción de los estudiantes.

El modelo propuesto para la gestión académica de ca-
rreras en línea en UNIANDES se basa en un enfoque 
multifacético que contempla la planificación estratégi-
ca, la gestión pedagógica y académica, la infraestruc-
tura tecnológica y el seguimiento y evaluación continua. 
Cada una de estas dimensiones juega un papel crucial 
en la construcción de un entorno educativo en línea que 
no solo sea eficiente, sino también eficaz en términos de 
aprendizaje. La integración de estos componentes debe 
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garantizar que los procesos sean coherentes y que, al 
mismo tiempo, se adapten a las necesidades cambiantes 
del entorno educativo y social.

MATERIALES Y MÉTODOS

El propósito de esta investigación es desarrollar y eva-
luar una modelación estratégica operativa para la ges-
tión académica de carreras en línea en la Universidad 
Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES). Para 
ello, se adoptó un enfoque metodológico mixto que com-
binó herramientas de análisis estratégico, gestión de la 
calidad educativa y tecnologías de la información, con el 
fin de obtener un modelo integral que permitiera abordar 
tanto los aspectos pedagógicos como operativos y admi-
nistrativos de la educación en línea (Haro Sarango et al., 
2024).

Este estudio sigue un diseño descriptivo y exploratorio, 
con un enfoque cualitativo y cuantitativo (Ramos Galarza, 
2020; Martínez Martínez, 2021), que busca analizar la es-
tructura y los procesos relacionados con la educación en 
línea en UNIANDES. El diseño metodológico se desarrolló 
en cuatro fases principales que corresponden a las eta-
pas del modelo estratégico propuesto: planificación estra-
tégica, gestión académica y pedagógica, infraestructura 
tecnológica y evaluación y mejora continua. Cada una de 
estas fases involucró la recolección y el análisis de datos 
mediante diversas herramientas de investigación, con el 
objetivo de identificar los factores clave que impactan la 
calidad educativa en la modalidad en línea.

La población objeto de estudio estuvo conformada por 
los estudiantes y docentes de las carreras en línea de 
UNIANDES, así como los responsables administrativos 
de la universidad encargados de la gestión de progra-
mas digitales. La muestra fue seleccionada mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que 
se buscó incluir a los participantes directamente involu-
crados en la implementación y operación de los progra-
mas educativos en línea.

La muestra consistió en:

	• Estudiantes: 150 estudiantes matriculados en progra-
mas de educación en línea durante el ciclo académico 
2024-2025.

	• Docentes: 20 profesores que impartieron cursos en 
modalidad en línea.

	• Administrativos: 10 profesionales encargados de la 
gestión de carreras en línea en los departamentos de 
calidad educativa, tecnología educativa y planifica-
ción académica.

Se utilizó un muestreo intencional debido a la naturaleza 
específica de la investigación y al enfoque centrado en 
aquellos que tienen una relación directa con los procesos 
de educación en línea.

La recolección de datos se realizó mediante una com-
binación de instrumentos cualitativos y cuantitativos, di-
señados para medir las variables clave del modelo pro-
puesto. Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

	• Análisis FODA: Se aplicó un análisis FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identi-
ficar los factores internos y externos que afectan la im-
plementación y gestión de los programas en línea en 
UNIANDES. Este análisis permitió entender el contexto 
estratégico de la universidad y los desafíos que en-
frenta en su transición a la educación en línea (Pérez 
Cruz, 2023).

	• Análisis PESTEL: El análisis PESTEL (Político, 
Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal) se 
utilizó para evaluar los factores macroambientales que 
impactan en la educación superior en línea, con énfa-
sis en los factores relevantes para el contexto ecuato-
riano y latinoamericano (Trejo Lozano et al., 2023).

	• Encuestas y Cuestionarios: Se diseñaron encuestas 
tanto para estudiantes como para docentes y admi-
nistrativos, con el fin de recopilar datos cuantitativos 
sobre su experiencia con la educación en línea. Las 
encuestas incluyeron preguntas sobre la calidad del 
contenido académico, la accesibilidad de las platafor-
mas, la satisfacción con el soporte técnico y la per-
cepción general de la modalidad en línea. Además, se 
incluyeron preguntas de Likert para medir la satisfac-
ción general y el rendimiento percibido.

	• Entrevistas semi-estructuradas: Se realizaron entrevis-
tas semi-estructuradas con 10 administrativos clave 
de UNIANDES, para obtener información cualitativa 
sobre los desafíos organizacionales, la gestión de la 
calidad educativa y los aspectos operativos relaciona-
dos con la implementación de programas en línea. Las 
entrevistas se centraron en temas como la infraestruc-
tura tecnológica, la capacitación docente y las políti-
cas de evaluación.

	• Análisis de datos secundarios: Se revisaron informes 
institucionales, estadísticas académicas y registros 
administrativos de la universidad para comprender las 
tasas de retención, graduación y desempeño acadé-
mico de los estudiantes en línea. También se analizó el 
uso y la funcionalidad de las plataformas tecnológicas 
utilizadas para la educación en línea.

El análisis de los datos se realizó mediante técnicas tanto 
cualitativas como cuantitativas:

Análisis Cuantitativo: Los datos recolectados mediante 
encuestas y cuestionarios se analizaron mediante esta-
dística descriptiva. Se calcularon frecuencias, medias y 
desviaciones estándar para obtener una visión general 
de la percepción de los estudiantes y docentes sobre 
los procesos académicos en línea. Además, se utilizaron 
herramientas de análisis de regresión para identificar las 
relaciones entre las variables clave, como la satisfacción 
de los estudiantes y el rendimiento académico.
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Análisis Cualitativo: Los datos obtenidos de las entrevis-
tas semi-estructuradas fueron analizados mediante el en-
foque de análisis de contenido. Se categorizó la informa-
ción en temas clave relacionados con la infraestructura 
tecnológica, la capacitación docente, la calidad acadé-
mica y la gestión operativa. Posteriormente, se realizaron 
comparaciones entre las respuestas obtenidas de los di-
ferentes grupos de participantes para identificar patrones 
y discrepancias.

Modelo de Análisis Estratégico: El análisis FODA y 
PESTEL proporcionaron las bases para el desarrollo del 
mapa estratégico y la definición de los indicadores cla-
ve de desempeño (KPIs) (Parrales Poveda et al., 2024). 
Estos indicadores incluyeron medidas de satisfacción es-
tudiantil, calidad docente, tasas de retención y gradua-
ción, los cuales fueron utilizados para evaluar el impacto 
del modelo propuesto.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La siguiente modelación estratégica gerencial fue dise-
ñada para garantizar la calidad educativa en programas 
en línea, optimizando los procesos académicos, adminis-
trativos y tecnológicos de una institución universitaria. Se 
basa en herramientas de análisis estratégico, gestión de 
la calidad y tecnología educativa (Figura 1 y 2, tabla 1). 

Figura 1. Componentes del modelo.

Cada dimensión contiene estrategias específicas que 
permiten la implementación y aseguramiento de la cali-
dad en la educación en línea.

Tabla 1. Estructura del modelo.

FASES DESCRIPCIÓN RESULTADO ESPERADO

Fase 1: Planificación es-
tratégica

	• Análisis FODA: Identificación de fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas del entorno educativo virtual.

	• Análisis PESTEL: Evaluación de factores políticos, económicos, 
sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que afectan la educa-
ción en línea.

	• Mapa Estratégico (Balanced Scorecard - BSC): Definición de ob-
jetivos estratégicos alineados con la visión institucional.

	• Definición de indicadores clave de desempeño (KPIs): Calidad 
docente, satisfacción estudiantil, retención y tasas de graduación.

Un plan estratégico claro 
para la gestión de carreras 
en línea con metas medibles 
y viables.

Fase 2: Gestión académi-
ca y pedagógica

	• Diseño de programas bajo un modelo de competencias.

	• Capacitación y formación docente en pedagogía digital.

	• Desarrollo de metodologías activas (aprendizaje basado en pro-
yectos, gamificación, aula invertida).

	• Implementación de un sistema de tutorías y acompañamiento 
estudiantil.

	• Normativa y regulación académica clara para la educación en 
línea.

	• Uso de Learning Analytics y Big Data para personalizar la 
enseñanza.

Un modelo pedagógico in-
novador que garantice ex-
periencias de aprendizaje 
efectivas.
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Fase 3: Infraestructura y 
tecnología educativa

	• Plataformas LMS (Learning Management System) de última ge-
neración (ejemplo: Moodle, Blackboard, Canvas).

	• Optimización de recursos digitales y bibliotecas virtuales.

	• Implementación de inteligencia artificial en la educación (chat-
bots, asistentes virtuales, evaluación automatizada).

	• Accesibilidad e inclusión digital para estudiantes con 
discapacidad.

	• Seguridad informática y protección de datos (cumplimiento de 
normativas como GDPR).

Un ecosistema virtual de 
aprendizaje estable, seguro 
e inclusivo.

Fase 4: Evaluación y me-
jora continua

	• Encuestas de satisfacción a estudiantes y docentes.

	• Evaluación de impacto mediante KPIs (rendimiento académico, 
tasa de retención, retroalimentación de egresados).

	• Auditorías académicas y revisión de contenidos periódica.

	• Modelo de Gestión de Calidad Educativa basado en normas ISO 
21001.

	• Implementación del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) para la mejora continua.

Un sistema de control de ca-
lidad que permita optimizar 
continuamente el modelo 
educativo en línea.

Figura 2. Impacto y beneficios del modelo.

El presente estudio plantea la necesidad urgente de una 
modelación estratégica operativa para la gestión aca-
démica de carreras en línea en la Universidad Regional 
Autónoma de Los Andes (UNIANDES), con el fin de abor-
dar los retos y aprovechar las oportunidades que presen-
ta la modalidad digital en la educación superior. Como 
se mencionó en la introducción, la rápida expansión de 
la educación en línea ha sido impulsada por una serie de 
factores externos, como el acceso global a la tecnología 
y la creciente demanda de formación continua, pero tam-
bién por factores internos que exigen a las universidades 
replantear su modelo de gestión.

En este contexto, la estrategia propuesta, basada en un 
enfoque integral que abarca desde la planificación es-
tratégica hasta la evaluación continua, se presenta como 
una respuesta adecuada para mejorar la calidad educa-
tiva y optimizar los procesos académicos, administrativos 
y tecnológicos.

Uno de los principales descubrimientos de este estudio 
radica en la identificación de los desafíos que enfrenta 
UNIANDES al implementar su oferta educativa en línea, 
los cuales son comunes a muchas universidades de la 
región. La falta de una estructura operativa clara para la 
gestión de programas en línea es un problema que puede 
generar inconsistencias en la calidad educativa.

Este aspecto resalta la necesidad de adoptar enfoques 
estratégicos que no solo aborden los aspectos pedagó-
gicos y tecnológicos, sino que también integren las di-
mensiones operacionales y administrativas. La educación 
en línea, si bien ofrece ventajas evidentes, plantea retos 
específicos que exigen un enfoque diferenciador. En este 
sentido, el modelo estratégico operativo propuesto se 
muestra como una herramienta clave para lograr la cohe-
rencia entre las distintas áreas de gestión y asegurar una 
implementación efectiva de los programas en línea.

Otro aspecto central de la discusión es la relevancia de 
un modelo pedagógico innovador que responda a las 
características particulares del aprendizaje en línea. A 
lo largo de este artículo, se ha subrayado la importan-
cia de diseñar programas educativos bajo un modelo de 
competencias, lo que implica un enfoque centrado en el 
estudiante y en el desarrollo de habilidades prácticas y 
transversales que sean directamente aplicables al mer-
cado laboral.

El modelo propuesto destaca la importancia de imple-
mentar tecnologías innovadoras como la inteligencia ar-
tificial, que puede ser utilizada para mejorar la interac-
ción con los estudiantes a través de chatbots, asistentes 
virtuales y evaluación automatizada. Sin embargo, más 
allá de la tecnología per se, el modelo subraya también 
la necesidad de garantizar la accesibilidad y la inclusión 
digital, asegurando que todos los estudiantes, indepen-
dientemente de sus condiciones tecnológicas o sociales, 
puedan participar plenamente en los programas en línea.
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La seguridad informática y la protección de los datos de 
los estudiantes son otros aspectos que no pueden ser pa-
sados por alto. El cumplimiento de normativas internacio-
nales, como el GDPR, es esencial para generar confian-
za entre los estudiantes y garantizar la integridad de los 
procesos educativos. En este sentido, la fase de infraes-
tructura tecnológica del modelo propuesto no solo busca 
optimizar los recursos disponibles, sino también crear un 
entorno seguro y accesible para todos los involucrados.

La propuesta de modelación estratégica operativa tiene 
implicaciones significativas para UNIANDES, ya que le 
permite no solo estructurar adecuadamente sus progra-
mas en línea, sino también alinearse con las tendencias 
y demandas globales en el ámbito de la educación supe-
rior. Este enfoque estratégico también tiene el potencial 
de generar un impacto positivo en la calidad educativa y 
en la satisfacción estudiantil, dos aspectos que son cada 
vez más valorados en el panorama académico actual.

La experiencia de UNIANDES puede servir de modelo 
para otras universidades que se enfrenten a desafíos si-
milares en la implementación de la educación en línea. 
La creación de un marco estratégico integrado y flexible 
puede proporcionar una hoja de ruta clara para la gestión 
de programas en línea, mejorando la eficiencia operativa 
y contribuyendo a la consolidación de la educación supe-
rior digital como un pilar fundamental del sistema educa-
tivo en América Latina.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha demostrado la necesidad urgente 
de una modelación estratégica operativa para la gestión 
académica de carreras en línea en UNIANDES. A través 
del análisis de los desafíos y oportunidades que presenta 
la modalidad en línea, se ha evidenciado que la universi-
dad debe adoptar un enfoque holístico y multidimensional 
para abordar las complejidades inherentes a la educa-
ción digital, garantizando así no solo la calidad educati-
va, sino también la eficiencia operativa y la satisfacción 
estudiantil.

La creación de un modelo estratégico operativo que in-
tegre de manera coherente y eficaz las dimensiones pe-
dagógicas, tecnológicas, administrativas y de evaluación 
es fundamental para el éxito de los programas en línea. 
El estudio ha identificado que, aunque la educación en 
línea ofrece notables ventajas en términos de accesibili-
dad y flexibilidad, su implementación exitosa depende de 
una estructura operativa clara y bien definida. La falta de 
estrategias consolidadas en muchas universidades de la 
región, incluida UNIANDES, puede generar inconsisten-
cias en la calidad educativa, lo que refuerza la necesidad 
de contar con una modelación estratégica que abarque 
todos los aspectos relevantes para la gestión de progra-
mas en línea.

Otro aspecto central que este estudio resalta es la impor-
tancia de contar con un modelo pedagógico innovador 
que responda a las necesidades del aprendizaje en lí-
nea. La implementación de metodologías activas como 
el aprendizaje basado en proyectos, la gamificación y el 
aula invertida son clave para promover una experiencia 
educativa interactiva y significativa. Igualmente, la capa-
citación continua de los docentes en pedagogía digital 
es esencial para asegurar que el proceso de enseñan-
za-aprendizaje se ajuste a las demandas del entorno 
digital. 

La incorporación de herramientas tecnológicas innovado-
ras, como la inteligencia artificial, permitirá optimizar la 
interacción con los estudiantes y mejorar la evaluación 
de los aprendizajes. No obstante, la implementación de 
estas tecnologías debe ir acompañada de un enfoque de 
inclusión digital, asegurando que todos los estudiantes, 
independientemente de sus condiciones socioeconómi-
cas, puedan acceder a los recursos educativos de ma-
nera equitativa.

Asimismo, la seguridad informática y la protección de los 
datos de los estudiantes son elementos fundamentales 
que no pueden ser ignorados. El cumplimiento de nor-
mativas internacionales, como el GDPR, es indispensable 
para generar confianza en los estudiantes y proteger la 
integridad de los procesos educativos. En este sentido, 
el modelo propuesto aboga por un entorno educativo se-
guro y accesible, en el cual se priorice la protección de la 
privacidad y la seguridad de los datos.

La modelación estratégica operativa presentada en este 
artículo constituye una herramienta crucial para la ges-
tión académica de carreras en línea en UNIANDES. Este 
modelo no solo aborda los aspectos pedagógicos y tec-
nológicos, sino que también incorpora las dimensiones 
administrativas y de evaluación, creando un enfoque in-
tegral que optimiza la calidad educativa y los recursos 
disponibles. 

La implementación de este modelo no solo mejorará la 
calidad de los programas en línea de UNIANDES, sino 
que también consolidará a la universidad como una re-
ferencia en la educación superior digital en la región. La 
adopción de un enfoque estratégico coherente y flexible 
permitirá a UNIANDES adaptarse a las cambiantes de-
mandas del entorno educativo y social, posicionándose 
como un líder en la educación en línea en América Latina.
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