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RESUMEN

La gestión de calidad en la educación superior ha sido 
esencial para mejorar la eficacia institucional y garanti-
zar la formación profesional de alta calidad. Por tanto, la 
Universidad Regional Autónoma de los Andes, extensión 
Quevedo, ha reconocido la necesidad de optimizar sus 
procesos mediante la implementación de un sistema inte-
gral de gestión de calidad. De hecho, la presente investiga-
ción se ha orientado en mejorar la planificación, ejecución 
y evaluación de sus programas educativos, al alinearse 
con los estándares nacionales e internacionales. Para ello, 
se adoptó un enfoque cuantitativo y cualitativo, al combinar 
el análisis documental, entrevistas a líderes educativos y la 
observación directa de los procesos. Es más, se realiza-
ron diagnósticos situacionales para identificar debilidades, 
oportunidades de mejora y puntos de alineación con las 
normativas de calidad. Los resultados han revelado que la 
implementación de un sistema basado en estándares de 
calidad mejora la articulación de funciones sustantivas y 
promueve un ambiente académico más eficiente. Además, 
permite una mayor integración de los programas y una res-
puesta efectiva a los desafíos del entorno educativo. En 
conclusión, se ha evidenciado que la implementación de 
un sistema de gestión de calidad optimiza la educación 
en la extensión Quevedo. De hecho, se ha destacado la 
prioridad de la participación activa de todos los actores y 
la necesidad de continuar con procesos de evaluación y 
mejora continua para mantener los estándares de calidad 
institucional. De modo que contribuya al desarrollo acadé-
mico y profesional de los estudiantes y al fortalecimiento 
de su vinculación con la sociedad.
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ABSTRACT

Quality management in higher education has been essen-
tial for enhancing institutional effectiveness and ensuring 
high-quality professional training. Therefore, the Regional 
Autonomous University of the Andes, Quevedo extension, 
has recognized the need to optimize its processes throu-
gh the implementation of a comprehensive quality ma-
nagement system. In fact, this research has focused on 
improving the planning, execution, and evaluation of its 
educational programs by aligning with national and interna-
tional standards. To this end, a quantitative and qualitative 
approach was adopted, combining documentary analysis, 
interviews with educational leaders, and direct observation 
of processes. Moreover, situational diagnoses were con-
ducted to identify weaknesses, opportunities for improve-
ment, and points of alignment with quality regulations. The 
results have revealed that implementing a system based on 
quality standards enhances the integration of substantive 
functions and fosters a more efficient academic environ-
ment. Furthermore, it enables greater program integration 
and a more effective response to the challenges of the edu-
cational landscape. In conclusion, it has been demonstra-
ted that implementing a quality management system op-
timizes education at the Quevedo extension. Indeed, the 
active participation of all stakeholders has been highligh-
ted as a priority, along with the necessity of ongoing eva-
luation and continuous improvement processes to maintain 
institutional quality standards. Thus, this contributes to the 
academic and professional development of students and 
strengthens their connection with society.
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo de programas de estudio y proyectos uni-
versitarios se ha consolidado como un eje fundamental 
en la implementación de estrategias orientadas a forta-
lecer la gestión educativa en el ámbito de la educación 
superior (Vilca Arana et al., 2024). Por ende, la aplicación 
de modelos de calidad se ha convertido en un instru-
mento esencial para mejorar los escenarios de formación 
profesional en el siglo XXI (Guanotuña Balladares et al., 
2024). La adopción de sistemas de gestión de calidad en 
las universidades no solo permite optimizar los servicios 
académicos, sino que también proyecta una visión de ex-
celencia institucional alineada con estándares internacio-
nales (Santillán-García et al., 2025).

Por consiguiente, el logro de una formación profesional 
de calidad requiere un análisis centrado en el desarrol-
lo humano y en la consolidación de competencias que 
favorezcan el crecimiento de los estudiantes (Taraza et 
al., 2024). En este sentido, la gestión educativa enfrenta 
múltiples desafíos en los distintos niveles académicos, al 
exigir el fortalecimiento de las estrategias para mejorar la 
organización de los programas universitarios y garantizar 
una formación pertinente.

En el marco de la gestión institucional, la certificación de 
los sistemas de calidad bajo la norma ISO 9001 repre-
senta una alternativa viable para impulsar el desarrollo de 
las universidades (Moscoso Bernal et al., 2024). La apli-
cación de esta normativa posibilita la estructuración de 
procesos organizativos eficientes, al asegurar la mejora 
continua en la administración de los recursos académi-
cos (Villamar Vasquez et al., 2024). Además, permite 
establecer parámetros de comparación que facilitan la 
evaluación y el perfeccionamiento de los procesos de en-
señanza y aprendizaje.

De hecho, responde a las tendencias contemporáneas 
en la gestión universitaria, donde la implementación de 
indicadores de medición se ha convertido en un aspec-
to clave para garantizar la calidad de los programas 
académicos. En las universidades latinoamericanas, esta 
necesidad se torna aún más notable debido a los con-
stantes desafíos asociados a la gestión de los procesos 
educativos y la necesidad de fortalecer la estructura insti-
tucional (Pinto-Delacadena et al., 2024).

Por consiguiente, la integración de programas y proyectos 
institucionales ha sido una preocupación constante en la 
administración universitaria durante las últimas décadas 
(Cedeño-Mendoza & Espinoza-Galvez, 2024). El desar-
rollo de estrategias que vinculen las funciones sustantivas 
de la educación superior con el entorno de aprendizaje 
resulta imprescindible para generar experiencias forma-
tivas significativas y adaptadas a las necesidades de los 
estudiantes.

Por ende, el establecimiento de sistemas de certifi-
cación basados en la normativa ISO 9001 y 21000 ha 

demostrado ser un mecanismo efectivo para mejorar la 
gestión universitaria (Plaza Criollo et al., 2024;  Enríquez 
Estrella et al., 2024). La implementación de indicadores y 
objetivos de evaluación contribuye a la vigilancia perma-
nente de la calidad educativa, al asegurar que los pro-
cesos académicos respondan a criterios de eficiencia y 
excelencia (Sorour & Atkins, 2024).

Desde esta perspectiva, la presente investigación se ori-
enta a identificar las principales limitaciones en la gestión 
universitaria y proponer estrategias que permitan opti-
mizar su desempeño (González García, 2021). Entre las 
problemáticas detectadas, destacan insuficiencias en la 
previsión y organización gerencial, la necesidad de for-
talecer el pensamiento estratégico como base para la 
gestión operativa y deficiencias en la administración de la 
información institucional.

A partir de este análisis, se plantea como pregunta cen-
tral del estudio: ¿cómo potenciar el desarrollo universi-
tario mediante el proceso de recertificación del sistema 
de calidad en el marco de la normativa ISO 9001? La re-
spuesta a esta interrogante permite proponer un modelo 
de gestión orientado a fortalecer la calidad educativa y 
la excelencia académica en la institución la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes, extensión Quevedo 
(Rojas-Bujaico et al., 2021).

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se desarrolló mediante un análisis me-
todológico mixto, que integró componentes cuantitativos 
y cualitativos para trabajar la complejidad de la realidad 
universitaria (TlalpachicatlCruz et al., 2024; Egunyu & 
Boakye-Danquah, 2024). Inclusive, analizó la articulación 
de las funciones sustantivas en relación con los objetivos 
estratégicos institucionales. De modo que permitió com-
prender la dinámica de los programas y proyectos insti-
tucionales en la Universidad Regional Autónoma de los 
Andes, extensión Quevedo, al tomar como referencia su 
misión y visión institucionales.

Por otra parte, el estudio empírico se realizó en las car-
reras de Derecho, Odontología y Obstetricia, al utilizar 
diversas técnicas de recolección de datos (Zhang et al., 
2023). Entre ellas, se muestran la observación directa de 
procesos, entrevistas no estructuradas a líderes educati-
vos y el análisis documental de la ejecución de los planes 
operativos anuales durante los últimos dos años. Gracias 
a estos instrumentos, se logró estructurar un conocimien-
to integral sobre la organización y su sistema de gestión 
de calidad (Islas Vargas, 2025).

De igual manera, el procesamiento de la información re-
colectada permitió identificar patrones, regularidades y 
asimetrías en el sistema de gestión de calidad, al facilitar 
la detección de oportunidades de mejora. Asimismo, se 
evaluaron las estrategias gerenciales, las dinámicas or-
ganizativas y las operaciones ejecutadas por los distintos 
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líderes responsables de las funciones sustantivas, me-
diante la revisión de reportes trimestrales y anuales sobre 
el cumplimiento del Plan Operativo Anual. Como resulta-
do, se estableció un diagnóstico inicial sobre la imple-
mentación y certificación del sistema de calidad en la 
extensión Quevedo, al identificar tendencias y áreas de 
mejora que constituyen una base sólida para el perfec-
cionamiento de la calidad educativa.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Diagnóstico sobre la implementación y certificación del 
sistema de calidad: Extensión Quevedo.

El análisis de los resultados preliminares permite identifi-
car dos aspectos fundamentales, en primer lugar, el es-
tudio teórico desarrollado ha permitido delimitar las cate-
gorías esenciales del debate epistemológico en torno a la 
gestión de calidad en la educación superior. A partir de 
este marco conceptual, se han identificado los avances 
alcanzados en la consolidación de una cultura de calidad 
como dimensión clave del desarrollo universitario. En este 
sentido, se evidencia la alineación de la investigación con 
aspiraciones institucionales más amplias, en particular en 
relación con la posible acreditación internacional de los 
programas y proyectos académicos.

Como principal resultado, se destaca la consolidación 
del sistema de gestión para la recertificación bajo la 
normativa ISO 9001, al implementarse en la extensión 
Quevedo durante los últimos cinco años. Este sistema se 
fundamenta en elementos esenciales que estructuran su 
operatividad:

	• El primer elemento corresponde al ciclo de organi-
zación basado en la lógica PHVA (Planear, Hacer, 
Verificar, Actuar), inspirado en el modelo de mejora 
continua propuesto en el ciclo de Deming. De modo 
que ha demostrado su efectividad en la optimización 
de procesos y en la consolidación de estándares de 
calidad en distintos ámbitos, incluidos los sistemas 
educativos.

	• El segundo elemento, se fundamenta en la interrelación 
entre el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 
(PEDI), el Plan Operativo Anual (POA) y el Sistema 
de Gestión de Calidad. Esta relación permite estruc-
turar una estrategia dividida en etapas, al asegurar 
la ejecución de acciones pertinentes en los procesos 
de calidad educativa. La articulación de estos macro 
sistemas refuerza la proyección transformadora de la 
gestión institucional y favorece su adaptación a los de-
safíos del entorno académico.

	• El tercer componente está conformado por tres as-
pectos esenciales para el sistema de calidad: el 
pensamiento estratégico gerencial, la organización 
e implementación de los procesos informativos y la 

integración de un sistema de actuaciones coopera-
das. Estos factores garantizan la adecuada estructu-
ración, ejecución y control de los diseños formativos. 
De modo que permite la evaluación sistemática del 
aprendizaje estudiantil a nivel de departamentos, ca-
rreras, subdirecciones, direcciones y facultades.

Estos tres primeros subsistemas se integran de manera 
armónica en la política institucional de calidad, al esta-
blecer los objetivos e indicadores que permiten monito-
rear y potenciar los procesos de formación universitaria. 
La gestión de estos indicadores sigue la lógica del ciclo 
PHVA, al consolidarse como un mecanismo de retroali-
mentación que fortalece la alineación de la misión y visión 
institucional con los desafíos de una sociedad compleja e 
interconectada tecnológicamente.

Finalmente, la implementación de este sistema de cali-
dad permite a la institución enfrentar disrupciones, miti-
gar riesgos y responder a la competitividad del sector de 
educación superior. La extensión Quevedo ha configura-
do un entramado de procesos y dinámicas orientadas a la 
optimización de la gestión universitaria. En particular, se 
ha puesto énfasis en la gestión académica como eje cen-
tral para la consecución de los logros de aprendizaje pre-
vistos en las mallas curriculares. La consolidación de este 
sistema proporciona a la gerencia educativa un instru-
mento integral, flexible y eficiente para la administración 
de los procesos sustantivos. Así como para la gestión de 
programas y proyectos institucionales que contribuyan a 
la mejora continua de la calidad educativa.

Gestión de calidad: Estrategias de mejora continua para 
la consolidación de una cultura de calidad.

El establecimiento de un Sistema Integrado de Gestión 
de Calidad representa un avance significativo en la con-
solidación de una universidad alineada con las exigen-
cias del entorno global y comprometida con el desarrollo 
sostenible. La adopción de principios de gestión eficien-
te, la estructuración de subsistemas interdependientes y 
la implementación de metodologías de mejora continua 
aseguran la optimización de procesos y la excelencia ins-
titucional. En este sentido, el SIGC no solo mejora el des-
empeño académico y administrativo, sino que también 
fortalece el impacto de la universidad en la sociedad. De 
modo que promueve una educación superior de calidad, 
con proyección internacional y responsabilidad social.

Por tanto, la mejora continua en el ámbito universitario 
requiere estrategias que integren a los distintos actores 
institucionales y promuevan la consolidación de una cul-
tura de calidad. La implementación de estas estrategias 
debe alinearse con estándares internacionales de ges-
tión, metodologías participativas y el uso de herramientas 
tecnológicas que optimicen los procesos administrativos 
y académicos (ver tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias de mejora continua y fomento de la cultura de calidad en la universidad.

1. Principios fundamentales 
de la mejora continua.

	• Participación activa de actores universitarios: Docentes, estudiantes, administrativos y direc-
tivos deben involucrarse en la identificación y solución de problemas. 

	• Gestión basada en evidencia: Uso de datos e indicadores de desempeño para la toma de 
decisiones estratégicas.

	• Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar): Aplicación de la metodología de mejora conti-
nua en todas las áreas universitarias. 

	• Alineación con estándares internacionales: Implementación de modelos de calidad como ISO 
9001, ISO 21001 y el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la 
Calidad (European Foundation for Quality Management, EFQM). 

	• Uso de tecnologías digitales: Integración de plataformas que optimicen la gestión académica 
y administrativa.

2. Estrategias de mejora 
continua en los procesos 
académicos.

2.1. Optimización del mo-
delo pedagógico

	• Diseño curricular basado en competencias: Revisión y actuali-
zación periódica de los programas académicos con la partici-
pación de docentes y expertos. 

	• Uso de metodologías activas de aprendizaje: Implementación 
de aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso y 
simulaciones. 

	• Capacitación docente permanente: Programas de formación 
en innovación pedagógica, uso de TICs y metodologías de 
evaluación. 

	• Acreditación y certificación de programas: Cumplimiento de 
estándares nacionales e internacionales para la mejora de la 
oferta académica.

2.2. Evaluación y segui-
miento del desempeño es-
tudiantil

	• Sistemas de evaluación integral: Incorporación de evaluacio-
nes formativas, autoevaluaciones y rúbricas estandarizadas. 

	• Monitoreo del rendimiento académico: Implementación de pla-
taformas de análisis de datos que identifiquen factores de ries-
go académico y estrategias de retención estudiantil. 

	• Fomento de la movilidad académica: Creación de convenios in-
terinstitucionales para fortalecer la formación de los estudiantes.

3. Estrategias de mejora 
continua en los procesos ad-
ministrativos.

3.1. Fortalecimiento de la 
gestión institucional

	• Implementación de un sistema integrado de gestión de calidad 
(SIGC): Coordinación de procesos administrativos con los obje-
tivos estratégicos institucionales. 

	• Monitoreo de indicadores clave de desempeño (KPIs): 
Uso de métricas para evaluar la eficiencia de los procesos 
administrativos. 

	• Optimización de los servicios estudiantiles: Digitalización de 
trámites y procesos académicos para mejorar la experiencia 
del estudiante. 

	• Transparencia y rendición de cuentas: Publicación de informes 
de gestión y auditorías internas para fortalecer la gobernanza 
universitaria.

3.2. Digitalización y auto-
matización de procesos 	• Implementación de plataformas de gestión académica y admi-

nistrativa: Uso de herramientas como ERP educativos (Enterprise 
Resource Planning (Planificación de Recursos Empresariales)) 
y sistemas LMS (Learning Management Systems). 

	• Desarrollo de inteligencia institucional: Aplicación de análisis 
de datos y big data para la toma de decisiones estratégicas. 

	• Optimización de la comunicación institucional: Uso de intra-
nets, redes sociales y plataformas colaborativas para fortalecer 
la interacción entre los actores universitarios.
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4. Estrategias para fomentar 
la cultura de calidad.

4.1. Sensibilización y for-
mación en gestión de ca-
lidad

	• Talleres y capacitaciones en normas de calidad, liderazgo y 
gestión por procesos. 

	• Creación de comités de calidad con representación de docen-
tes, estudiantes y administrativos. 

	• Implementación de una política de incentivos para el personal 
que participe en iniciativas de mejora continua.

4.2. Promoción de la parti-
cipación activa

	• Encuestas y focus groups para evaluar la percepción de cali-
dad en la comunidad universitaria. 

	• Foros y mesas de trabajo para el diseño y evaluación de estra-
tegias de mejora. 

	• Reconocimiento a buenas prácticas en gestión académica y 
administrativa.

5. Evaluación y ajuste de las 
estrategias de mejora conti-
nua.

	• Auditorías internas y externas para verificar el cumplimiento de los estándares de calidad. 

	• Revisión periódica de indicadores de desempeño para medir el impacto de las estrategias 
implementadas. 

	• Ajustes estratégicos basados en resultados para fortalecer las áreas de oportunidad 
identificadas.

Fuente: Elaboración propia.

La implementación del SIGC en la universidad genera múltiples beneficios, por ejemplo, en términos de gestión, se 
logra una mayor eficiencia operativa y administrativa, al optimizar el uso de recursos y la mejora en la toma de deci-
siones. Desde la perspectiva académica, el sistema permite elevar la calidad educativa, al fortalecer la satisfacción 
estudiantil a través de procesos innovadores de enseñanza-aprendizaje y modelos de evaluación de mayor alcance.

En el ámbito investigativo, el SIGC impulsa el desarrollo de proyectos con impacto social, al promover la generación 
de conocimiento aplicado a la resolución de problemáticas reales. A su vez, la vinculación con la sociedad se ve for-
talecida mediante la integración de la universidad con su entorno socioeconómico, al consolidar alianzas estratégicas 
con el sector productivo y las comunidades locales. Finalmente, la certificación y el reconocimiento institucional a 
nivel nacional e internacional refuerzan la reputación académica de la universidad. De modo que permite posicionarse 
como una institución de referencia en educación superior.

Impacto del sistema de gestión de calidad en el desempeño institucional y la formación profesional.

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en la educación superior constituye un eje estratégico 
para garantizar la eficiencia operativa, la mejora continua y la excelencia académica. Su impacto no solo se refleja en 
el desempeño institucional, sino también en la formación integral de los estudiantes, al asegurar su sostenibilidad y 
adaptabilidad en un entorno educativo dinámico (ver tabla 2). 

Tabla 2. Impacto del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en la educación superior.
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1. Impacto en el desempe-
ño institucional

1.1. Eficiencia y optimiza-
ción de procesos

	• Estandarización de procedimientos en áreas admi-
nistrativas, académicas y de investigación.

	• Reducción de tiempos de respuesta y burocracia en 
la gestión de trámites internos.

	• Automatización de procesos mediante plataformas 
digitales para mejorar la interacción entre actores 
universitarios.

1.2. Mejora de la gobernan-
za universitaria

	• Toma de decisiones basada en evidencia, al utilizar 
métricas e indicadores de desempeño institucional 
(KPIs).

	• Rendición de cuentas y auditoría interna para forta-
lecer la confianza de la comunidad académica.

	• Alineación estratégica con políticas de educa-
ción superior y marcos regulatorios nacionales e 
internacionales.

1.3. Impacto en la acredita-
ción y reputación institucio-
nal

	• Mayor competitividad en rankings universitarios y re-
conocimiento por organismos acreditadores.

	• Generación de alianzas estratégicas con institu-
ciones de prestigio para cooperación académica y 
científica.

	• Mejor posicionamiento en el mercado educativo para 
atraer estudiantes nacionales e internacionales.

2. Impacto en la formación 
profesional de los estu-
diantes

2.1. Desarrollo de compe-
tencias y aprendizaje signi-
ficativo

	• Calidad del currículo con planes de estudio actuali-
zados según tendencias globales.

	• Innovación pedagógica, al integrar metodologías 
activas como el aprendizaje basado en problemas 
(ABP) y la simulación profesional.

	• Fortalecimiento de la evaluación formativa, al ase-
gurar un aprendizaje progresivo y centrado en el 
estudiante.

2.2. Aseguramiento de la 
empleabilidad y pertinencia 
profesional

	• Alianzas con el sector productivo para prácticas 
preprofesionales y pasantías.

	• Programas de formación continua para actualizar 
competencias en función de las demandas del mer-
cado laboral.

	• Mecanismos de seguimiento a graduados para eva-
luar la pertinencia de la formación académica.

2.3. Fortalecimiento del en-
torno de aprendizaje

	• Infraestructura moderna y tecnología educativa 
avanzada.

	• Ambientes de aprendizaje flexibles y adaptativos 
mediante entornos híbridos y virtuales.

	• Fomento de una cultura de calidad y mejora conti-
nua entre docentes y estudiantes.
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La identificación de elementos fundamentales en la con-
figuración de una visión institucional sobre la gestión de 
programas y proyectos educativos en la Universidad 
UNIANDES, extensión Quevedo, ha sido un aporte sig-
nificativo de este estudio. La comparación de los resul-
tados obtenidos con las bases teóricas consultadas ha 
permitido ampliar el vocabulario académico en el campo 
de la gestión de calidad universitaria. En particular, la in-
tegración de terminologías especializadas ha reforzado 
el marco conceptual de la investigación, al consolidarse 
una base para futuros estudios en este ámbito.

Los datos obtenidos han confirmado tanto la existencia 
del problema identificado como la pertinencia de la pro-
puesta presentada. La modelación realizada establece 
una correlación eficaz entre el proyecto estratégico ins-
titucional, el plan operativo anual y los planes de carrera. 
Esta articulación interinstitucional ha facilitado una ges-
tión educativa más eficiente, alineada con estándares 
internacionales de calidad. De modo que ha permitido 
avanzar hacia la mejora continua en todas las funciones 
sustantivas de la universidad.

La investigación ha destacado que la implementación de 
un sistema de gestión de calidad (SGC) es esencial para 
optimizar tanto los procesos académicos como adminis-
trativos. Esto ha resultado en una mayor eficiencia ope-
rativa y en el cumplimiento de los estándares de calidad 
establecidos, al contribuir al fortalecimiento institucional. 
Además, los hallazgos coinciden con estudios previos 
que resaltan la necesidad de una planificación estraté-
gica que integre la gestión de la calidad como una prio-
ridad para el desarrollo sostenible de las universidades.

Otro resultado significativo es el reconocimiento de la re-
levancia del pensamiento estratégico operacional, que 
ha permitido consolidar condiciones óptimas para el des-
empeño estudiantil en los programas de formación. La 
modelación realizada resalta la necesidad de los flujos 

informativos y la organización interna de cada carrera. De 
modo que refuerza el entorno de formación profesional 
mediante la optimización de los procesos administrativos 
y pedagógicos.

Otro punto a destacar ha constituido el compromiso insti-
tucional con la actualización tecnológica y la certificación 
del sistema de calidad que ha respondido a esfuerzos 
continuos de más de 25 años en el ámbito de la acredi-
tación. De modo que ha integrado los principios de res-
ponsabilidad social universitaria, al fortalecer su impacto 
tanto en la educación superior como en el desarrollo sos-
tenible e innovador de la universidad.

En cuanto a la formación profesional, los resultados han 
corroborado que la integración de metodologías innova-
doras y el uso de tecnologías ha tenido un impacto positi-
vo en el desarrollo de competencias profesionales. El uso 
de metodologías activas de aprendizaje y la digitalización 
de los procesos educativos han contribuido a una forma-
ción más flexible y orientada a la empleabilidad. De modo 
que posiciona a la universidad como una institución ma-
dura y comprometida con el progreso educativo y social.

Finalmente, la consolidación de una cultura de calidad 
institucional se ha mantenido como un desafío que re-
quiere un compromiso sostenido de todos los actores uni-
versitarios. Aunque se han logrado avances, la sosteni-
bilidad del SGC depende de la implementación continua 
de mecanismos de monitoreo y evaluación. Por tanto, se 
ha sugerido promover como una futura línea de investiga-
ción la evaluación de modelos de gobernanza universi-
taria que garanticen la permanencia de los avances y la 
adaptación de la universidad a los cambios del entorno 
educativo y tecnológico.

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que la implementación de un siste-
ma de gestión de calidad en la educación superior ha 

3. Sostenibilidad y adapta-
bilidad del SGC en un en-
torno cambiante

3.1. Estrategias para la sos-
tenibilidad del sistema

	• Integración de un enfoque de mejora continua, 
al aplicar el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, 
Actuar).

	• Capacitación permanente del personal administrati-
vo y docente en gestión de calidad y actualización 
pedagógica.

	• Gestión eficiente de recursos para garantizar inver-
siones sostenibles en tecnología e infraestructura.

3.2. Adaptabilidad a los 
cambios del entorno edu-
cativo

	• Incorporar modelos flexibles de enseñanza, como la 
educación híbrida y el aprendizaje adaptativo.

	• Responder a crisis y desafíos globales, al garantizar 
la resiliencia institucional ante situaciones como la 
pandemia de COVID-19.

	• Fomentar la internacionalización, al promover la 
movilidad estudiantil y cooperación académica 
transnacional.
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permitido fortalecer la planificación estratégica y opera-
tiva de la institución, al optimizar la articulación entre do-
cencia, investigación y vinculación con la sociedad. La 
estandarización de procesos y la adopción de metodo-
logías basadas en la mejora continua han contribuido a 
una gestión más eficiente. De modo que ha asegurado 
el cumplimiento de estándares de calidad y la sostenibili-
dad de las acciones institucionales.

Los resultados han demostrado que la integración de 
herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras 
en la enseñanza ha favorecido el aprendizaje significa-
tivo y el desarrollo de competencias en los estudiantes. 
Asimismo, se ha constatado que la vinculación con el 
sector productivo y social ha fortalecido la pertinencia de 
los programas académicos. De modo que ha generado 
un impacto positivo en la empleabilidad y en la contribu-
ción de los egresados al desarrollo local y regional.

Se ha determinado que la consolidación de una cultura 
de calidad en la educación superior requiere de una par-
ticipación activa y coordinada de todos los actores univer-
sitarios. Aunque se han logrado avances significativos, la 
sostenibilidad del sistema de gestión de calidad depen-
de de la implementación de estrategias de monitoreo y 
evaluación continua. Por ello, como línea de investigación 
futura, se ha sugerido el análisis de modelos de gober-
nanza universitaria que permitan mejorar la capacidad de 
adaptación de las instituciones a los cambios del entorno 
educativo y tecnológico.
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