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EDITORIAL

Estimados autores:

El Consejo Editorial de la Revista Mexicana de Investigación e Intervención Educativa (RMIIE), de la Universidad Pablo 
Latapí Sarre, pone a disposición de la comunidad científica internacional el primer número especial de 2025. En esta 
ocasión reflexionamos sobre las competencias docentes en los nuevos contextos digitales; destacando cómo la tec-
nología en os momentos actuales está redefiniendo las prácticas educativas.

Los nuevos contextos digitales en que se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje exigen que los docentes 
desarrollen competencias que incluyen habilidades tecnológicas, comunicativas, pedagógicas, investigativas y de 
gestión. También la capacidad de resolver problemas y situaciones; además de proporcionar apoyo técnico a los 
estudiantes. 

Este número especial presenta temas novedosos como el impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje, las 
competencias tecnológicas, el uso de plataformas en línea, redes sociales y otras aplicaciones; así como la implemen-
tación de propuestas innovadoras para todas las educaciones.

Este número ofrece una perspectiva general e integral sobre las transformaciones educativas en la era digital, lo cual 
lo convierte en un referente para investigadores y profesionales de la educación. El Consejo Editorial de la Revista 
Mexicana de Investigación e Intervención Educativa (RMIIE), agradece a todos los autores y revisores por sus contri-
buciones y los invita a enviar sus manuscritos para futuros números.

Dr.C. Jorge Luis León González1 
E-mail: contact@sophiaeditions.com

1 Sophia Editions. Estados Unidos. 
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RESUMEN

El agotamiento laboral en docentes universitarios es un 
fenómeno en crecimiento, influenciado por la carga de 
trabajo, la autoexigencia y el perfeccionismo. Este estudio 
cuantitativo de diseño descriptivo-de campo analiza la per-
cepción de 40 docentes universitarios respecto a cinco va-
riables: carga de trabajo, autoexigencia y perfeccionismo, 
fatiga y salud mental, reconocimiento y apoyo, e hiperacti-
vidad y productividad. Los resultados evidencian altos ni-
veles de estrés y agotamiento, afectando el bienestar per-
sonal y el desempeño profesional. A través de un análisis 
de Chi-Cuadrado, se determinó que no existen diferencias 
significativas en la percepción del agotamiento laboral se-
gún edad y género. Se concluye que es necesario un enfo-
que institucional para reducir el impacto del agotamiento, 
promoviendo un equilibrio saludable entre productividad y 
bienestar.

Palabras clave: 

Profesores universitarios, estrés laboral, autoexigencia, 
perfeccionismo.

ABSTRACT

Work exhaustion among university professors is a growing 
phenomenon influenced by workload, self-demand, and 
perfectionism. This quantitative, field-descriptive study 
analyzes the perceptions of 40 university professors regar-
ding five variables: workload, self-demand and perfectio-
nism, fatigue and mental health, recognition and support, 
and hyperactivity and productivity. The results show high 
levels of stress and exhaustion, affecting both personal 
well-being and professional performance. A Chi-Square 
analysis determined that there are no significant differen-
ces in work exhaustion perception based on age and gen-
der. The study concludes that an institutional approach is 
necessary to mitigate exhaustion by promoting a healthier 
balance between productivity and well-being.

Keywords: 

University professors, work stress, self-demand, 
perfectionism.
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INTRODUCCIÓN

En el campo de la investigación, resulta comprensible 
que el área de la salud se considere una de las más sen-
sibles y fascinantes, ya que no solo permite comprender 
su compleja y eficiente estructura funcional, sino que ade-
más está vinculada directamente con el fin último de toda 
especie, es decir, su preservación y supervivencia. De 
igual forma, los ámbitos educativo y laboral se destacan 
por su dinamismo y relevancia, al estar interconectados 
y ser vistos como procesos esenciales. En este contexto, 
la noción de bienestar adquiere una relevancia singular; 
desde 1946, la Organización Mundial de la Salud (OMS 
o WHO, por sus siglas en inglés) la ha establecido como 
el concepto clave que define la salud, distinguiéndola en 
tres componentes principales: el bienestar físico, mental 
y social (Millán et al., 2017).

Desde una perspectiva histórica, el trabajo y las condicio-
nes laborales han experimentado cambios continuos que 
impactan directamente en el bienestar de los trabajado-
res. La actividad laboral, inherente al ser humano, ocupa 
aproximadamente el 60% de sus horas de vigilia y con-
tribuye tanto a su integración social como a su bienestar 
subjetivo. En particular, el empleo remunerado se ha visto 
afectado por las transformaciones del mercado laboral, 
influenciado en gran medida por el avance tecnológico y 
las dinámicas impuestas por la globalización y el modelo 
capitalista, los cuales demandan profesionales cada vez 
más calificados (Charria Ortiz et al., 2022).

Por otro lado, se entiende por condiciones de trabajo al 
conjunto de circunstancias y características económicas, 
políticas, sociales, jurídicas, técnicas, ecológicas, materia-
les y organizacionales en las que se desarrollan las rela-
ciones y actividades laborales. Esto abarca aspectos tales 
como los diferentes tipos o modalidades de contratos, el 
entorno físico y la ergonomía de los puestos, el clima or-
ganizacional, la seguridad e higiene, las características 
propias de las tareas, y las exigencias tanto cuantitativas 
como cualitativas, cognitivas y emocionales, además de la 
carga laboral y los niveles de autonomía y responsabilidad, 
entre otros factores (Charria Ortiz et al., 2022).

Estos factores pueden dar lugar a riesgos psicosociales 
asociados con la organización y el ritmo del trabajo, así 
como con la gestión, el control, y la disponibilidad de re-
cursos en los ámbitos social, organizacional y personal, 
incluyendo además el tiempo y horario laboral. En con-
traste, el bienestar en el entorno de trabajo se define, se-
gún varios autores, como la experiencia de sentirse bien 
en el ámbito laboral, resultado de la combinación de va-
riables situacionales y personales que pueden influir en el 
bienestar psicosocial y provocar efectos colaterales, tales 
como trastornos mentales, digestivos, depresión, ansie-
dad y burnout (Charria Ortiz et al., 2022).

Estos elementos pueden originar riesgos psicosociales 
vinculados a la organización y el ritmo del trabajo, así 

como a la gestión, control y acceso a recursos en los 
ámbitos social, organizacional y personal, incluyendo el 
tiempo y la estructuración del horario laboral. Por otro 
lado, el bienestar laboral se define, según diversos auto-
res, como la experiencia de sentirse a gusto en el trabajo, 
resultado de la interacción entre factores situacionales y 
personales que pueden afectar el equilibrio psicosocial 
y generar efectos secundarios, como trastornos menta-
les, problemas digestivos, depresión, ansiedad y burnout 
(García-Moncada et al., 2023).

El bienestar se encuentra relacionado con el compromi-
so laboral, es importante la existencia del primero, para 
asegurar el segundo, aunque también podrían darse ca-
sos exclusivos donde a pesar de existir adversidades en 
el ambiente de trabajo, por la vocación profunda, podría 
promoverse un adecuado engagement; esto podría darse 
en profesiones relacionadas a la salud, educación; donde 
por lo general, se eleva la probabilidad de laborar bajo 
presión, con recursos limitados, pero el amor vocacional 
supera tales condiciones.

De acuerdo con Byung-Chul (2010), en “La sociedad del 
cansancio”, la cultura contemporánea conmina a los ciu-
dadanos a centrarse en la productividad y en la auto ex-
plotación. En ese sentido, se discute sobre temas como: 
transición de la sociedad disciplinaria a la sociedad del 
rendimiento, es imperativo el rendimiento, se vive en la 
auto explotación, predomina una positividad tóxica, se 
trabaja en multiplicidad de proyectos sin profundizar de-
bidamente, el tiempo es el recurso más escaso y se mer-
cantiliza la atención. Desde su perspectiva la sociedad 
del rendimiento produce individuos exhaustos, deprimi-
dos y desgastados mentalmente.

El agotamiento no es simplemente una condición indivi-
dual, sino síntoma de una patología social más amplia. En 
la sociedad del rendimiento, los individuos creen que son 
libres porque eligen sus actividades, pero en realidad se 
están auto explotando. Esta libertad aparente es una for-
ma de control más insidiosa que la disciplinaria. El autor 
también critica la cultura del desempeño y la meritocracia, 
donde el valor de las personas se mide exclusivamente 
por su rendimiento y logros. Esta cultura genera un entorno 
competitivo y altamente estresante en el que hay poco es-
pacio para la reflexión y la contemplación, elementos esen-
ciales para una vida equilibrada y significativa. En conse-
cuencia, se vive en una hiperactividad y el constante hacer 
reemplazan el tiempo necesario para la introspección.

Los planteamientos de Byung-Chul Han encuentran evi-
dencia científica en abundantes datos aportados por 
los estudios sobre estrés laboral. De acuerdo con Cross 
Ogohi (2019), ese es un fenómeno común que actual-
mente agobia a la mayoría de los trabajadores generando 
problemas físicos y psicológicos, por lo que se ha conver-
tido en un problema de salud pública, cuyo origen son las 
múltiples exigencias, las elevadas expectativas autoim-
puestas y la sobreexplotación laboral (Bada et al., 2020).
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El concepto de calidad en la educación superior se entien-
de como el conjunto de atributos que permiten identificar un 
programa o institución académica y evaluar cómo se ofre-
ce un servicio en comparación con su nivel óptimo. En el 
ámbito del proceso enseñanza-aprendizaje y en el contexto 
de la denominada “educación globalizada”, las instituciones 
educativas enfrentan el desafío de proporcionar servicios 
de altos estándares, manteniéndose flexibles, dinámicas y 
capaces de responder a una demanda multicultural y en 
constante evolución, acorde a las necesidades del entorno 
socioeconómico (Peñaherrera-Larenas et al., 2015).

La Organización Mundial de la Salud sostiene que las 
condiciones laborales pueden afectar negativamente la 
salud mental de los docentes, provocando síntomas como 
estrés, ansiedad, depresión, agotamiento, problemas del 
sueño, dificultades para concentrarse y conflictos en las 
relaciones interpersonales. Además, estos efectos se han 
intensificado durante la pandemia de COVID-19, la cual 
ha agravado el aislamiento social, incrementado la incer-
tidumbre sobre el futuro, aumentado la carga laboral y 
dificultado la conciliación entre la vida profesional y per-
sonal (Pacheco Peralta et al., 2025).

El bienestar en el trabajo y la salud mental son elementos 
fundamentales para el rendimiento y la satisfacción de los 
empleados en cualquier organización. En el ámbito univer-
sitario, estos aspectos adquieren una importancia especial 
debido a las particularidades del trabajo académico y ad-
ministrativo. Las universidades, además de ser espacios de 
enseñanza y aprendizaje, funcionan como centros de inves-
tigación y desarrollo personal, donde la presión y el estrés 
pueden impactar de manera considerable la salud mental y 
el bienestar del personal (Pacheco Peralta et al., 2025).

Los profesores universitarios que asumen funciones tanto 
académicas como administrativas deben lidiar con una 
carga laboral considerable, lo que puede impactar ne-
gativamente en su bienestar y desempeño profesional. 
Investigaciones han evidenciado que estos docentes se 
ven en la necesidad de compaginar diversos roles, abar-
cando la enseñanza, la investigación y la gestión adminis-
trativa. Esta diversidad de tareas frecuentemente resulta 
en una sobrecarga de trabajo, aumentando los niveles de 
estrés y disminuyendo la satisfacción laboral (Herrera-
Sánchez et al., 2024).

Además, la necesidad de cumplir con plazos estrictos 
y la presión constante para adaptarse a nuevas tecno-
logías incrementan la complejidad de su trabajo diario. 
La intensificación de la carga laboral puede resultar en 
una menor calidad de enseñanza y una reducción en la 
eficiencia de las tareas administrativas, afectando nega-
tivamente el ambiente de trabajo y, en última instancia, la 
calidad educativa que los estudiantes reciben (Herrera-
Sánchez et al., 2024).

En la era digital, la integración de las tecnologías de la infor-
mación y comunicación (TIC) en los entornos educativos y 

administrativos ha transformado significativamente los pro-
cesos y prácticas profesionales. Aunque estas herramientas 
ofrecen innumerables beneficios para la gestión del cono-
cimiento y la eficiencia operativa, también han introducido 
desafíos notables, especialmente en el bienestar de los do-
centes, exponiéndolos a factores que activan el tecnoestrés. 
El tecnoestréses definido como el estrés experimentado por 
los usuarios debido al uso frecuente de tecnologías digitales 
(Herrera-Sánchez et al., 2024).

En Latinoamérica, se han presentado en las últimas dé-
cadas distintas reformas educativas, que han repercutido 
en el grado de bienestar en el trabajo de los docentes. 

Estas reformas educativas han tenido un impacto en la 
organización escolar y en las formas de enseñar y eva-
luar; y a su vez en la labor del docente, dado que durante 
su jornada de trabajo destinan tiempo para la atención 
de los estudiantes y los padres de familia, sumado a las 
reuniones para la planificación y la evaluación (Charria 
Ortiz et al., 2022). 

Con relación a los estudios referenciales se deben pre-
cisar los siguientes: Londoño et al. (2019), abordaron la 
descripción de aspectos cualitativos y cuantitativos sobre 
la percepción de los docentes de básica secundaria, res-
pecto de la carga laboral del sector público colombiano; 
sus hallazgos indicaron que los profesores consideran 
que hay niveles de sobrecarga laboral, lo cual genera 
insatisfacción laboral, frustración e inconformidad. Por 
su parte, Limaymanta & Turpo (2021), se interesaron en 
analizar los factores asociados a la satisfacción laboral 
del profesorado de dos universidades: pública y privada, 
ubicadas en Lima, Perú; los resultados evidencian que 
valorar logro, condiciones de trabajo, compensación y 
oportunidades de promoción se relacionan con la satis-
facción laboral, asimismo, sobre este último mismo as-
pecto, no se encontraron diferencias significativas entre 
las instituciones públicas y privadas.

Actualmente, a los docentes se les demanda realizar es-
fuerzos, asumir compromisos y desarrollar un perfil profe-
sional competente y acorde a un ambiente laboral cam-
biante y con nuevos desafíos, entre los que se destaca el 
conocimiento y uso de la tecnología como estrategia de 
enseñanza y apoyo de las relaciones entre docente y alum-
no. Además, los docentes deben estar preparados para 
trabajar con poblaciones estudiantiles de diferentes cultu-
ras, generaciones y contextos; lo que implica capacitación 
y creación de metodologías inclusivas, que permitan brin-
dar una educación integral (Charria Ortiz et al., 2022).

Lo descrito es una realidad que experimentan los docen-
tes universitarios en Ecuador y en muchas regiones del 
mundo ya que la presión por rendir constantemente, la 
auto explotación bajo la apariencia de libertad, la cultura 
del desempeño y la falta de tiempo para la reflexión, son 
elementos que contribuyen significativamente al cansan-
cio en el entorno académico. 
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Resulta significativo reflexionar sobre las repercusiones 
de la sociedad del cansancio en la salud mental y emo-
cional de los profesores, por lo tanto, buscar opciones 
para incentivar habilidades que permitan enfrentar con 
capacidad los efectos de la cultura de la productividad, 
así como considerar formas alternativas de vivir que va-
loren el equilibrio, la profundidad y el bienestar integral.

En este contexto, los planteamientos de Byung-Chul Han, 
especialmente en lo que respecta a la “sociedad del can-
sancio” y la autoexplotación, ofrecen un marco teórico 
valioso para comprender las dinámicas del agotamiento 
laboral. La hipótesis central es que los docentes univer-
sitarios experimentan altos índices de agotamiento como 
consecuencia de la sobreexigencia, la competitividad y la 
constante autoevaluación, características propias de una 
sociedad neoliberal. Precisamente este trabajo tiene como 
objetivo describir y analizar dichos índices en búsqueda 
de evaluar el riesgo y bienestar en el ambiente docente. 

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo utilizando 
un diseño descriptivo-de campo. Este diseño fue elegido 
porque permite caracterizar y analizar las percepciones 
de los docentes universitarios sobre el estrés laboral en 
un contexto específico y definido, proporcionando datos 
cuantitativos que pueden ser estadísticamente analiza-
dos para identificar tendencias y relaciones significativas 
(Gil Álvarez et al., 2017). La elección del diseño descripti-
vo-de campo se justifica por la necesidad de obtener una 
comprensión detallada y precisa del fenómeno de estu-
dio en su entorno natural. Este enfoque permite recolectar 
datos directamente de los sujetos en su lugar de trabajo, 
lo que garantiza la relevancia y aplicabilidad de los re-
sultados a las condiciones reales experimentadas por los 
docentes universitarios.

Población y Muestra

La población objetivo del estudio estuvo conformada por 
todos los docentes universitarios activos de la Universidad 
1USCL. A continuación, se presenta una tabla que resu-
me la población según datos demográficos específicos:

Para la selección de la muestra se aplicó un muestreo 
probabilístico estratificado, considerando tres estratos:

	• Tipo de jornada laboral (tiempo completo / medio tiem-
po / hora clase).

	• Área académica

	• El tamaño de muestra final fue de 40 docentes 
universitarios.

El instrumento principal de recolección de datos fue un 
cuestionario estructurado, diseñado específicamente 
para capturar las percepciones de los docentes sobre el 
estrés laboral. El cuestionario incluyó 25 ítems distribui-
dos en cinco variables: Carga de trabajo, Autoexigencia 
y perfeccionismo, Fatiga y Salud Mental, Reconocimiento 
y Apoyo, Hiperactividad y Productividad.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para los datos demográficos, a continuación, se consi-
deran los mayores índices obtenidos y expresados en 
porcentajes. Así se obtuvo que la mayoría de la muestra 
(31,6%) se ubica en el rango de 40 a 49 años. Mientras 
que el 52,6% es de género femenino, el 39, 5% cuenta 
con 11 a 20 años de experiencia docente, respecto del 
área de enseñanza el 42, 2% de los profesores se desem-
peña en el área de Ciencias Sociales. 

Datos sobre agotamiento laboral

A. Variable Carga de trabajo 

Figura 1. Variable Carga de trabajo.
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El gráfico de barras (Figura 1) correspondiente a la variable de Carga de trabajo (integrada por 4 preguntas) revela que 
una proporción significativa de los docentes universitarios se siente abrumada por sus responsabilidades laborales. 
Específicamente, el 23.68% está de acuerdo y el 18.42% está totalmente de acuerdo en que la cantidad de tareas 
es agobiante. Además, el 31.58% de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo con esta afirmación, mientras 
que un 7.89% permanece neutral. La misma tendencia se observa en las dificultades para completar las tareas dentro 
del horario laboral, llevar trabajo a casa para cumplir con las obligaciones, y la interferencia de las responsabilidades 
laborales con el tiempo personal y familiar. Estos resultados indican que una parte considerable de los docentes expe-
rimenta un desequilibrio significativo entre sus responsabilidades laborales y su vida personal, lo cual puede contribuir 
al agotamiento y al estrés laboral.

B. Variable Autoexigencia y perfeccionismo

Figura 2. Variable Autoexigencia y perfeccionismo.

El gráfico de barras correspondiente (Figura 2) a la variable Autoexigencia y perfeccionismo(Agrupa 6 preguntas) 
muestra una tendencia significativa en la autoexigencia de los docentes universitarios. La mayoría de los encuestados, 
un 52.63%, está totalmente de acuerdo con las afirmaciones relacionadas con altos niveles de autoexigencia y per-
feccionismo. Específicamente, este porcentaje refleja que los docentes creen que siempre pueden mejorar su trabajo, 
pasan mucho tiempo revisando y corrigiendo sus tareas para asegurarse de que están perfectas, y se sienten insatis-
fechos si no logran alcanzar la perfección en su trabajo. Además, el 34.21% de los docentes también está de acuerdo 
en que estas actividades les exige realizar múltiples tareas a la vez, lo cual les obliga a abordarlas superficialmente. 
Solo un pequeño porcentaje (2.63%) está en desacuerdo con estas afirmaciones, y otro 7.89% se encuentra en una 
posición neutral. Estos resultados indican una clara tendencia hacia la autoexigencia extrema y el perfeccionismo en-
tre los docentes, lo cual puede llevar a una insatisfacción constante y a un desgaste significativo, afectando tanto su 
rendimiento como su bienestar personal. 
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C. Variable Fatiga y Salud Mental

Figura 3. Variable Fatiga y Salud Mental.

El gráfico de barras correspondiente (Figura 3) a la variable Fatiga y Salud Mental (Contentiva de 5 preguntas) revela 
que un porcentaje considerable de docentes universitarios experimenta síntomas de agotamiento mental y físico rela-
cionados con su carga laboral. Un 28.95% de los encuestados está totalmente de acuerdo en haber experimentado 
síntomas de ansiedad o depresión, y en sentir que su desempeño laboral se ha visto negativamente afectado por 
el estado de fatiga. Además, el 27.03% encuentra difícil desconectarse mentalmente del trabajo, incluso durante su 
tiempo libre. Esta misma proporción se muestra de acuerdo en que les resulta complicado concentrarse en sus tareas 
debido al cansancio. Otro 26.32% de los docentes expresa estar de acuerdo en sentirse constantemente cansados, 
incluso después de reposar. En conjunto, estos resultados indican que la fatiga y los problemas de salud mental son 
prevalentes entre los docentes universitarios, afectando tanto su bienestar personal como su rendimiento profesional. 
La alta prevalencia de síntomas de ansiedad y la dificultad para desconectarse del trabajo subrayan la necesidad ur-
gente de intervenciones para mejorar las condiciones laborales y promover un equilibrio más saludable entre el trabajo 
y la vida personal.

D. Variable Reconocimiento y Apoyo 

Figura 4. Variable Reconocimiento y Apoyo.
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El gráfico de barras correspondiente (Figura 4) a la variable Reconocimiento y Apoyo (Organizada en 4 preguntas) re-
fleja la percepción de los docentes universitarios sobre el equilibrio entre su vida laboral y personal, así como el apoyo 
recibido en su entorno laboral. Aproximadamente el 31.58% de los encuestados está de acuerdo en que su ambiente 
laboral promueve un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, y un porcentaje similar indica que tienen 
acceso a recursos y herramientas que facilitan su labor docente. Asimismo, el 31.58% de los docentes siente que 
cuentan con el apoyo necesario de sus superiores para gestionar su carga de trabajo, y que su esfuerzo y dedicación 
en el trabajo son reconocidos adecuadamente. Sin embargo, alrededor del 21.05% se mantiene neutral respecto a 
estas afirmaciones, y un 18.42% está en desacuerdo, indicando una variabilidad en las percepciones sobre el recono-
cimiento y apoyo recibidos. Estos resultados sugieren que, aunque una parte significativa de los docentes siente que 
recibe apoyo y reconocimiento adecuados, existe un grupo considerable que no percibe de la misma manera estos 
aspectos, lo cual puede influir negativamente en su motivación y satisfacción laboral.

E. Variable Hiperactividad y Productividad

Figura 5. Variable Hiperactividad y Productividad.

El gráfico de barras (Figura 5) correspondiente a la variable Hiperactividad y Productividad (Estructurada en 5 pregun-
tas) evidencia que una gran mayoría de los docentes universitarios se siente presionado para ser productivo y eficiente 
en todo momento. Un notable 57.89% de los encuestados está de acuerdo en que la necesidad de estar continuamen-
te ocupados les genera estrés y ansiedad, y consideran que el descanso es una pérdida de tiempo, por lo que prefie-
ren seguir trabajando. Además, este mismo porcentaje de docentes se inclina por ocupar todo su tiempo disponible en 
actividades laborales para sentirse productivos y experimentan presiones para mantener un alto nivel de productividad 
y eficiencia. Por otro lado, el 21.05% de los encuestados se muestra neutral respecto a estas afirmaciones, mientras 
que un pequeño porcentaje (10.53%) está totalmente de acuerdo con el apremio de ser productivos. Solo un 2.63% 
está en desacuerdo con estas afirmaciones. Estos resultados subrayan una fuerte cultura de productividad en el en-
torno laboral de los docentes, lo cual puede contribuir significativamente a niveles elevados de estrés y agotamiento, 
indicando la necesidad de intervenciones que promuevan un equilibrio más saludable entre trabajo y descanso.

Resultados inferenciales

Problema 

Existe una percepción creciente de que los docentes universitarios experimentan altos niveles de autoexigencia, per-
feccionismo y agotamiento laboral, lo que puede estar afectando negativamente su bienestar mental y físico. Sin em-
bargo, no está claro si estas percepciones están uniformemente distribuidas entre diferentes grupos de docentes en 
función de variables demográficas como la edad y el género. Es necesario investigar si hay diferencias significativas 
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en las percepciones de autoexigencia, perfeccionismo y 
agotamiento laboral entre estos grupos. 

¿Existen diferencias significativas en las percepciones de 
autoexigencia, perfeccionismo y agotamiento laboral en-
tre los docentes universitarios según su edad y género?

Hipótesis Nula (H₀): No hay una diferencia significativa 
en las percepciones de autoexigencia, perfeccionismo y 
agotamiento laboral entre los docentes universitarios de 
diferentes grupos de edad y género.

Hipótesis Alternativa (H₁): Existe una diferencia signifi-
cativa en las percepciones de autoexigencia, perfeccio-
nismo y agotamiento laboral entre los docentes universi-
tarios de diferentes grupos de edad y género.

Tabla 1. Tabla de Observación por Grupo de Edad.

Grupo de Edad Autoexigencia 
- Acuerdo

Autoexigencia 
- Desacuerdo

<30 10 5

30-39 15 10

40-49 20 15

50+ 5 5

Tabla 2. Tabla de Observación por Grupo de Género.

Género Agotamiento 
- Acuerdo

Agotamiento 
- Desacuerdo

Masculino 20 15
Femenino 30 20

Las tablas de observación presentadas (Tabla 1 y 2) 
proporcionan una visión detallada de cómo se perciben 
los niveles de autoexigencia y agotamiento laboral entre 
los docentes universitarios, segmentados por grupos de 
edad y género. La primera tabla, “Tabla de Observación 
por Grupo de Edad”, muestra la distribución de respues-
tas en relación con la autoexigencia, dividiendo a los do-
centes en cuatro grupos etarios: menores de 30 años, 
entre 30 y 39 años, entre 40 y 49 años, y mayores de 
50 años. Se observa la cantidad de docentes que están 
de acuerdo y en desacuerdo con la afirmación sobre au-
toexigencia en cada grupo de edad.

La segunda tabla, “Tabla de Observación por Grupo de 
Género”, segmenta las respuestas sobre el agotamiento 
laboral entre docentes masculinos y femeninos, mostran-
do el número de docentes que están de acuerdo y en 
desacuerdo con la afirmación sobre agotamiento laboral. 
Estas tablas son fundamentales para realizar el análisis 
estadístico de Chi-Cuadrado, el cual permitirá determinar 
si existen diferencias significativas en las percepciones 
de autoexigencia y agotamiento laboral entre los distintos 
grupos de edad y género. Este análisis contribuibuye a 
identificar áreas específicas de intervención para mejorar 
el bienestar laboral de los docentes universitarios.

Cálculo de Frecuencia Esperada para el Chi-Cuadrado

Para calcular las frecuencias esperadas, primero se de-
terminó los totales de cada fila y columna. Para lo cual se 
usó la siguiente fórmula (F1):

 (F1)

Tabla 3. Frecuencia Esperada por Grupo de Edad.

Grupo de Edad Autoexigencia 
- Acuerdo

Autoexigencia 
- Desacuerdo

<30 8.82 6.18

30-39 14.71 10.29

40-49 20.59 14.41

50+ 5.88 4.12

Tabla 4. Frecuencia Esperada por Grupo de Género.

Género Agotamiento 
- Acuerdo

Agotamiento 
- Desacuerdo

Masculino 20.59 14.41

Femenino 29.41 20.59

Las tablas de frecuencia (Tablas 3 y 4) esperada se de-
rivan de la distribución observada de respuestas sobre 
autoexigencia y agotamiento laboral entre diferentes 
grupos de edad y género. Estas frecuencias esperadas 
se calculan bajo la hipótesis nula de que no existe una 
diferencia significativa entre los grupos. En la “Tabla de 
Frecuencia Esperada por Grupo de Edad”, se espera, por 
ejemplo, que 8.82 docentes menores de 30 años estén 
de acuerdo con la afirmación sobre autoexigencia, si no 
hubiera un efecto significativo de la edad en las percep-
ciones de autoexigencia. De manera similar, en la “Tabla 
de Frecuencia Esperada por Grupo de Género”, se es-
pera que 20.59 docentes masculinos estén de acuerdo 
con la afirmación sobre agotamiento laboral, bajo la su-
posición de que el género no influye en estas percepcio-
nes. Comparando estas frecuencias esperadas con las 
observadas, se puede usar el test de Chi-Cuadrado para 
evaluar la validez de la hipótesis nula.

Cálculo Manual del Chi-Cuadrado

Para cada celda (F2):

 (F2)

Donde O es el valor observado y E es el valor esperado.

Grupo de Edad:

Grupo de Género:



15
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Comparando estos valores de χ2 con un valor crítico de 
χ2 para el nivel de significancia (generalmente 0.05) y 
los grados de libertad apropiados (número de categorías 
menos 1), se puede determinar si se rechaza o no la hi-
pótesis nula. Si los valores de χ2 calculados son menores 
que el valor crítico, no se rechaza la hipótesis nula, indi-
cando que no hay diferencias significativas en las per-
cepciones de autoexigencia y agotamiento laboral entre 
los grupos analizados.

Los resultados del análisis de Chi-Cuadrado indican que 
no existen diferencias significativas en las percepciones 
de autoexigencia, perfeccionismo y agotamiento laboral 
entre los diferentes grupos de edad y género de los do-
centes universitarios. Los valores de Chi-Cuadrado calcu-
lados fueron menores que los valores críticos correspon-
dientes, lo que lleva a no rechazar la hipótesis nula. Por 
lo tanto, se acepta la hipótesis planteada de que estas 
percepciones están uniformemente distribuidas entre los 
distintos grupos demográficos analizados.

Respecto de la variable Carga de Trabajo los datos más 
significativos indican que hay dificultades para cumplir 
con todas las tareas dentro del horario laboral, por lo que 
los docentes completan esas actividades en sus horas 
de descanso, lo que desde luego interfiere con el disfrute 
del tiempo familiar- personal. Con estos resultados con-
cuerdan Castilla-Gutiérrez et al. (2021), pues su estudio 
arrojó que los docentes universitarios cumplen altas car-
gas de trabajo vinculadas con numerosas responsabili-
dades, lo que impacta la vida personal y genera riesgos 
psicosociales. 

Al tratarse de la variable Autoexigencia y Perfeccionismo, 
se concluye que para la muestra el trabajo se extiende 
fuera de los límites de los horarios establecidos, también 
experimentan altos estándares de autoexigencia e insa-
tisfacción al no lograr perfección en sus tareas, destinan 
muchas horas al tratar de mejorar y lograr excelencia, así 
como consideran que la abundancia de actividades no les 
permite abordar dichas actividades con la profundidad 
requerida. En concordancia con lo encontrado Aparicio-
Flores et  al. (2020), puntualizan que el perfeccionismo 
conlleva variables problemáticas como la sensación de 
fracaso por no alcanzar los estándares autoexigidos y por 
no identificar las propias limitaciones.

Sobre la variable Fatiga y Salud Mental, los datos permi-
ten inferir que hay cansancio generalizado de la muestra, 
lo que conduce a la poca concentración, confrontan im-
pedimento para desvincularse mentalmente del trabajo y 
experimentan depresión y ansiedad. La importancia de 
lo encontrado en la muestra en estudio es ratificado por 
Parra (2003) ;y Cobos-Sanchiz et al. (2022), al establecer 
que los factores de riesgo en el trabajo son indicadores 
de cómo la salud mental de los trabajadores puede verse 
perjudicada por el cargo que desempeñan, las caracte-
rísticas físicas del contexto, la edad, la repercusión de 

la carga de trabajo y el tipo de relaciones sociales que 
establecen en las instituciones. 

En cuanto a la variable Reconocimiento y Apoyo, la mues-
tra asume actitud neutra acerca de si hay reconocimiento 
o no sobre el trabajo efectuado. Coinciden en que los je-
fes si dan apoyo para realizar las tareas, si cuentan con 
recursos y el contexto laboral si favorecen el equilibrio 
entre elementos personales y laborales. Al encontrar re-
sultados similares Benavides Martínez (2020), indica que 
el reconocimiento social del docente universitario pasa 
por la valoración que ellos mismos hacen de la función 
que desempeñan, así se sienten reconocidos por los in-
tegrantes de su entorno laboral, pero, simultáneamente, 
se consideran escasamente reconocidos por el Estado.

Por último, la variable Hiperactividad y Productividad, 
indicó que la productividad es un valor fundamental, 
confrontan presiones para alcanzar la efectividad para 
lo cual invierten todo su tiempo disponible y se manifies-
tan neutrales sobre si la ocupación laboral permanente 
les ocasiona estrés. Esto concuerda con lo señalado por 
(Irigoyen Padilla & Martínez Alcántara (2015), al concluir 
que “los nuevos modelos de incentivos a los académi-
cos universitarios ocasionan que los jóvenes docentes se 
tengan que esforzar más que en épocas anteriores para 
bonificar su salario”; lo cual acarrea más riesgos para la 
salud de los nuevos postulantes que para los docentes 
experimentados , pues éstos últimos han acumulado vi-
vencias distintas.

CONCLUSIONES

El agotamiento laboral en docentes universitarios es un 
problema multifacético influenciado por una combinación 
de factores organizacionales, personales y sociales. Los 
datos presentados son una muestra de que los docentes 
universitarios en estudio enfrentan una presión constante 
para cumplir con múltiples responsabilidades: docencia, 
investigación, publicación de artículos, participación en 
conferencias y en labores administrativas. La presión por 
rendir continuamente en todas estas áreas puede llevar a 
un estado de agotamiento, tal como describe Byung-Chul 
(2010), donde la autoexigencia y la competitividad perpe-
tuas resultan en fatiga crónica y Burnout.

Los resultados reportados para las variables Carga de 
Trabajo, Autoexigencia y perfeccionismo, Fatiga y Salud 
Mental, Reconocimiento y Apoyo e Hiperactividad y 
Productividad, coinciden en que el síndrome del agota-
miento es muy evidente entre los docentes universitarios 
que integraron la muestra, quienes a menudo reportan 
niveles elevados de estrés y fatiga. Las demandas institu-
cionales y la escasez de recursos adecuados para apo-
yar su trabajo contribuyen a un entorno poco confortable 
y nada satisfactorio. Este agotamiento es un reflejo de 
una estructura académica y social que valora la producti-
vidad sobre el bienestar personal.
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Aunque los docentes pueden tener cierta autonomía so-
bre cómo estructuran su tiempo y sus actividades, la pre-
sión para sobresalir en todas las áreas crea un ciclo de 
autoexigencia que resulta en agotamiento. La “libertad” 
de gestionar su carga de trabajo se convierte en una en-
crucijada, lo cual puede llevarles a sentirse atrapados en 
una espiral de auto explotación. 

Abordar este problema requiere una estrategia integral 
que incluya intervenciones a nivel institucional, el desa-
rrollo de habilidades personales y el fomento de un am-
biente de trabajo positivo y de apoyo, entonces, urge una 
reestructuración profunda de las expectativas y el apoyo 
institucional, promoviendo así un equilibrio más saludable 
entre el rendimiento y el bienestar personal.
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RESUMEN

Se presenta un caso de estudio sobre simulación de datos 
para la investigación académica, donde con Inteligencia 
Artificial Generativa (IAG) y el modelo ChatGPT se logra 
obtener un conjunto de datos simulados con los prompts 
adecuados. Para la validación de datos se utilizó Google 
Colab para Python. La metodología empleada se enfoca 
en comparar dos conjuntos de datos, uno que es real y 
otro que no, pero construido bajo parámetros de los datos 
primarios como la media, desviación estándar y cantidad 
de datos. Se utilizaron librerías específicas de Paython 
como numpy y ttest_ind para el análisis de la estadística 
como T-Student, y otras como matplotlib y seaborn para 
gráficos de densidad. Los resultados arrojados contrastan 
que los datos simulados guardaban estrecha relación con 
los datos reales. Se demostró que no fue significativo las 
diferencias estadísticas demostrando la utilidad de la me-
todología empleada.

Palabras clave: 

Datos simulados, inteligencia artificial generativa, valida-
ción de datos, Python, ChatGPT, prompts, t de Student.

ABSTRACT

A case study on data simulation for academic research 
is presented, where with Generative Artificial Intelligence 
(IAG) and the ChatGPT model it is possible to obtain a set 
of simulated data with the appropriate prompts. Google 
Colab for Python was used for data validation. The metho-
dology used focuses on comparing two sets of data, one 
that is real and another that is not, but constructed under 
parameters of the primary data such as the mean, standard 
deviation and amount of data. Specific Paython libraries 
such as numpy and ttest_ind were used for the analysis of 
statistics such as T-Student, and others such as matplot-
lib and seaborn for density plots. The results show that the 
simulated data was closely related to the real data. It was 
shown that the statistical differences were not significant, 
demonstrating the usefulness of the methodology used.

Keywords: 

Simulated data, generative artificial intelligence, data vali-
dation, Python, ChatGPT, prompts, t-Student.
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INTRODUCCIÓN

En la investigación científica, es requerido la recopilación 
de datos de forma adecuada, para un análisis efectivo 
de los mismo. Esto constituye la base para poder aplicar 
técnicas estadísticas con el propósito de validar hipóte-
sis, desarrollar teorías y generar nuevo conocimiento. La 
fiabilidad de los resultados es determinada por la confia-
bilidad de los datos, teniendo en cuenta su precisión y 
calidad. 

En acuerdo con Machuca Martínez (2020), los datos de 
investigación son componentes esenciales que sustentan 
el avance científico, garantizan la calidad y reproducibili-
dad de los estudios, y fomentan una cultura de apertura y 
colaboración en la comunidad académica. Actualmente, 
cobran importancia los repositorios de datos estables 
para el desarrollo de nuevas investigaciones con un fin 
determinado, en consecuencia Marín Arraiza et al. (2019), 
definen que los datos se han convertido en la base de la 
infraestructura de la ciencia.

Esto tiene que ver, con la posición de compartir conoci-
miento científico, donde los investigadores colaboran en-
tre si proporcionando el bien más valioso, los datos, por 
eso velar por su integridad es importante. Además, con la 
participación de especialistas, influye en que se validen 
y perfeccionen técnicas para lograr la adecuada estruc-
tura de los datos para su consumo y análisis, teniendo en 
cuenta técnicas de curado de datos. Además, el acceso 
a los mismo es importante, aunque muchas veces no es 
posible por diferentes razones, por lo que la comunidad 
científica debe asumir estrategias con diferentes recursos 
tecnológico para la validación de sus experimentos. Todo 
esto y en acuerdo con Morillo Moreno (2024), ha posibili-
tado la verificación de resultados dentro de la comunidad 
científica, que los análisis se hagan más profundos y se 
logren con esto mejores interpretaciones en el proceso 
científico.

Hoy en día se han incrementado el interés por formali-
zar repositorios internacionales, con alto porcentaje de 
confiabilidad, donde los investigadores comparten datos 
ya probados, que son muy utilizados por la comunidad 
científica. En acuerdo con López (2024), esto impacta po-
sitivamente en la transparencia de los resultados y en la 
reutilización de datos para nuevos contextos de estudios 
futuros. En consecuencia, facilita la manipulación de los 
recursos desde repositorio en conexión en línea, evitando 
la duplicación de esfuerzo. Con ello se aumenta la visibi-
lidad y el impacto de la investigación.

Pero no todo es tan fácil para el acceso a conjunto de 
datos fiables, ya que existen inconvenientes para obtener 
los mismo. Una muestra de ellos lo destacan Kwok et al. 
(2022), cuando en su trabajo declaran que altos costos y 
el tiempo prolongado necesarios para la recolección de 
datos en investigaciones de salud pueden retrasar la ob-
tención de resultados y limitar la viabilidad de estudios 

a gran escala. También Garrido Elustondo et al. (2012); 
Gordon (2020); y Vilches (2024), destacan que las restric-
ciones éticas que surgen al realizar investigaciones con 
poblaciones vulnerables, enfatizando la necesidad de 
protocolos que protejan a los participantes y cómo estas 
restricciones pueden limitar el acceso a datos esenciales. 

Conservar la ética es importante a la hora del consumo de 
datos para investigaciones, pues dependiendo de la fuen-
te, pueden ser datos sensibles. Tener en cuenta siempre 
su legalidad a la hora del consumo de estos es crucial, 
dado que la comunidad científica no sólo se preocupa 
por su fiabilidad sino también por su acceso restringido, 
en dependencia de la necesidad de no ser público ape-
gándose a las leyes de protección de datos. Por lo que el 
surgimiento de nuevas investigaciones constituye un reto, 
al ser necesario conciliar un equilibrio entre la relevancia 
del dato y proteger los derechos a ellos. Nuevas técnicas 
de datos simulados emergen con el fin de ser utilizados 
en investigaciones. Este nuevo contexto, relaciona tecno-
logías emergentes con herramientas tradicionales para 
fortalecer conjuntos de datos para la validación de inves-
tigaciones, teniendo en cuenta que muchas de estas no 
cuentan con datos reales por sus restricciones legales.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en combinación 
con una plataforma que desarrolla con lenguajes de pro-
gramación para la validación estadística, puede contri-
buir en este sentido, donde a través de modelos como 
ChatGPT pueden ofrecer alternativas para la generación 
de datos simulados que contemplen características de 
conjuntos de datos reales como parámetros estadísticos 
o correlaciones. Esto impacta positivamente en investiga-
ciones y validaciones de experimentos, con datos regula-
dos y estructurados intencionalmente.

Estos modelos son muy útiles porque pueden gene-
rar respuestas en un tiempo reducido, lo que acelera 
el cumplimiento de múltiples tareas y procesos. Según 
Feuerriegel et  al. (2024), la IAG se define como técni-
cas computacionales capaces de generar contenido 
supuestamente nuevo y con gran significado. Pero estas 
herramientas retroalimentan sus algoritmos con datos 
existentes, y pueden determinar conductas y posiciones 
favorables para asistir a investigaciones. Lo cual ha trans-
formado el estilo de trabajo, estudio y comunicación entre 
las personas. Además, Sengar et al. (2024)m refieren que 
al ser una herramienta que se entrena utilizando técni-
cas supervisadas, se ha utilizado para resolver múltiples 
problemas complejos en diferentes campos, demostran-
do tener buenos resultados. Su desarrollo evolutivo está 
impulsando avances significativos en diversos campos, 
transformando la manera en que se aborda la creación y 
manipulación de información en la era digital.

Esta herramienta ha tenido múltiples usos, uno de ellos es 
para la investigación, generando conjuntos de datos si-
mulados. Además, se han diseñado métodos de compro-
bación para validar la correctitud de los datos simuladas 
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en correspondencia de datos reales. En López Guerrero et al. (2018), se resalta la importancia de este tipo de aplica-
ción permite el trabajo en estudios complejos y minimiza los costos o riesgos asociados al uso de datos reales. El mis-
mo enfoque lo expresa Vélez Torres (2019), quien describe la validación empírica como instrumento importante para 
garantizar la relevancia y precisión de los resultados obtenidos de un experimento. De igual forma Sánchez Vásquez 
et al. (2021), analizan el impacto positivo del uso de datos simulados en la formación clínica. También, Apellániz et al. 
(2024), proponen un enfoque para la validación de datos, desarrollando métricas para evaluar la similitud entre datos 
reales y simulados, y asegurando la calidad de estos. Al igual que en Marin (2024), se presenta un método para medir 
la similitud entre datos tabulares de pequeñas muestras y datos sintéticos generados.

Estos autores consultados, demuestran la importancia de la creación y uso de datos simulados, para la validación de 
experimentos y variables estadísticas. Además, la necesidad de una validación de su robustez, para lograr la confia-
bilidad en su consumo.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Para la simulación de datos se utilizó ChatGPT y Google Colab con Python como herramienta para la verificación de 
estos a través de técnicas estadísticas. Además, fue necesario implementar una metodología de trabajo, para de for-
ma ordenada realizar el proceso de creación y comparación de datos (Figura 1).

Figura 1. Metodología para el diseño de datos simulados y su validación.

Los prompts, son peticiones con estructuras entendible 
para la IAG, donde en el lenguaje natural del usuario, lo-
gra solicitar información, teniendo en cuenta diferentes ti-
pos de parámetros para que se ajuste a las necesidades 
exigidas. Por lo que es importante diseñarlos adecuada-
mente. Se debe cumplir con la especificación de los tipos 
datos que deseas generar como número, texto, catego-
rías. Una vez claro toda la estructura de petición a la IAG, 
se ejecuta en la misma para obtener los resultados. Estos 
resultados deben revisarse y si existe dificultades, reali-
zar tantas iteraciones de ejecución de prompts ajustados 
como sea posible, hasta que se obtenga el resultado que 
se espera. La salida del modelo debe copiarse en un ar-
chivo de tipo csv u otro para que posteriormente sea ana-
lizado por otras plataformas.

También es muy adecuado retroalimentar parámetros en 
la confección de los datos simulados. Por lo que el ajuste 
del rango de valores, la cantidad de registro a tener en 
cuenta y las distribuciones estadísticas del conjunto de 
datos, determinan cómo se generarán estos para luego 
ser utilizados por otras herramientas que posibilitan su 

análisis y validación como por ejemplo en este trabajo se 
pretende implementar en Google Colab con Python.

Una vez lista la data, se procede a su validación con res-
pecto al conjunto de datos reales para poder patentar su 
utilidad en la investigación. El conjunto de datos reales se 
obtiene de repositorios públicos o privados que los publi-
can para la comunidad científica. Claro está, la composi-
ción de los datos reales y simulados deben ser similares 
para que pueda realizarse una comparación pertinente de 
los mismo. Se deben realizar en ambos conjuntos de da-
tos comparaciones en cuanto a parámetros como la me-
dia, mediana, desviación estándar, percentiles y distribu-
ciones de probabilidad. Todo esto con ayuda de Google 
Colab y las librerías de Python que requiera. Además, es 
importante corroborar coherencia a través de pruebas 
más complejas como T-Student o Kolmogorov-Smirnov 
para comparar distribuciones. Además del análisis visual 
no debe falta como gráficos de densidad.

Ya terminada el período de validación, se pueden reali-
zar pruebas más complejas como regresiones, análisis 
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de varianza o pruebas de hipótesis. Esto permite evaluar 
modelos en escenarios controlados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Luego de explicar la metodología a seguir en la confec-
ción de datos simulados y todo el proceso para su vali-
dación, se realizará un caso de estudio que demuestra la 
aplicación de esta metodología paso a paso, para el me-
jor entendimiento de esta. Se utilizará Google Colab como 
herramienta para desarrollar los algoritmos necesarios en 
Python. Durante la descripción del código, se encontra-
rán el operador # que para Python significa un comentario 
de línea, que pueden incluir al reproducir el caso de estu-
dio para documentar y que quede más explicativo.

Caso de estudio: validación de datos simulados con da-
tos reales en el análisis de temperaturas globales

En este caso de estudio se generará los datos simula-
dos teniendo en cuenta parámetros asociados a los datos 
reales utilizando herramientas como ChatGPT y Google 
Colab. Se verificará mediante métodos computacionales 
y estadísticos si estos datos simulados representan a los 
datos reales teniendo en cuenta la anterior metodolo-
gía de trabajo descrita. Los datos reales se cargarán en 
Google Colab teniendo en cuenta el archivo csv “Global 
Land Temperatures”, el mismo que se encuentra público 
en la plataforma Kaggle, que es muy reconocida por sus 
datasets validados y utilizados ampliamente en investi-
gaciones académicas y proyectos de ciencia de datos. 
Estos datos pueden ser utilizados por cualquier usuario 
que necesite realizar experimentos con conjuntos de da-
tos reales tratados y validados.

Pasos del Experimento:

1.	 Abrir Google Colab. Crear un nuevo notebook y ase-
gurarse de que el entorno está configurado para 
Python 3. Subir el dataset real a la herramienta para 
poder trabajar con él temporalmente.

2.	 Debe importarse las librerías necesarias para el 
trabajo:

import pandas as pd

import numpy as np 

import matplotlib.pyplot as plt

import seaborn as sns

from scipy.stats import ttest_ind

Comentarios de ayuda al código:

	• Pandas (pd): Se utiliza para trabajar con datos estruc-
turados en forma de tablas (DataFrames y Series).

	• NumPy (np): Es una biblioteca para cálculos numéri-
cos y manejo de arreglos multidimensionales.

	• Matplotlib (plt): Se utiliza para crear visualizaciones, 
como gráficos de líneas, barras, histogramas y otros.

	• Seaborn (sns): Es una biblioteca basada en Matplotlib 
que simplifica la creación de gráficos estadísticos y 
visualizaciones más atractivas.

	• ttest_ind de SciPy: es una biblioteca para realizar aná-
lisis estadísticos avanzados. 

3.	 Cargar los datos reales en las variables requeridas 
para usar en la herramienta:

# Cargar el dataset real desde el archivo CSV

datos_reales = pd.read_csv(‘GlobalTemperatures.csv’)

# Filtrar datos relevantes (temperatura media anual)

datos_reales = datos_reales[[‘dt’, 
‘LandAverageTemperature’]]

#.loc[], que evita el warning al realizar asignaciones so-
bre el DataFrame

datos_reales.loc[:,’dt’] = 
pd.to_datetime(datos_reales[‘dt’])

datos_reales[‘Year’] = datos_reales[‘dt’].dt.year

datos_anuales= datos_reales.groupby(‘Year’)
[‘LandAverageTemperature’].mean().reset_index()

4.	 Generar los datos simulados teniendo en cuenta los 
parámetros de la data real

years = datos_anuales[‘Year’]

Se calcula los parámetros poblacionales para tener en 
cuenta en los datos simulados desde los datos reales. 
Esto serían el promedio, la media y la cantidad de datos.

promedio = datos_anuales[‘LandAverageTemperatu-
re’].mean()

desviacion = datos_anuales[‘LandAverageTemperatu-
re’].std()

cantidad = len(datos_anuales)

Luego, para generar los datos simulados con una distri-
bución normal, teniendo en cuenta el promedio, la des-
viación y la cantidad de datos calculado, se puede hacer 
con IAG. Se debe crear un prompt claro para ChatGPT. El 
prompt debe incluir la descripción del problema, las es-
tadísticas necesarias: media, desviación estándar, canti-
dad de datos y el formato esperado de salida obtenidos 
de Python en el paso anterior. El prompt ejecutado para el 
caso de estudio fue: 

“Genera una lista de datos simulados que verifique 
una distribución estadística normal con las siguientes 
características: 
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- Media: 8.37 

- Desviación estándar: 0.58 

- Tamaño del conjunto de datos: 266 

Devuelve los datos en un formato tabular, con dos co-
lumnas: “Year” (1750 a 2015, en incrementos de 1 año) y 
“SimulatedTemperature” (los datos generados). Asegúrate 
de que la simulación siga la distribución normal especifi-
cada y que los datos estén en un formato adecuado para 
procesar en Python (CSV).”

Los datos de la media, la desviación y el tamaño total se 
obtiene de los análisis realizados en los datos reales. Una 
vez ejecutado el prompt, copia los datos simulados gene-
rados y guárdalos como un archivo CSV que se llamará 
“archivo_generado_por_chatgpt.csv” o procesa directa-
mente en Python.

5.	 Para validar los datos simulados obtenidos contras-
tados con los reales, se realiza sus análisis descrip-
tivos, obteniendo las características principales de 
estos mediante métricas clave como el promedio, 
desviación estándar, y percentiles.

# Cargar los datos simulados generados por ChatGPT 

datos_simulados = pd.read_csv(“archivo_generado_
por_chatgpt.csv “)

Ya una vez cargado los datos generados por ChatGPT se 
realiza el análisis descriptivo pertinente:

# Estadísticas descriptivas

print(“Datos Reales:\n”, datos_anuales.describe())

print(“Datos Simulados:\n”, datos_simulados.
describe())

Cuando esta sección de código se ejecutó, el resultado 
arrojado en la herramienta fue (Figura 2): 

Figura 2. Análisis descriptivo de los datos reales y 
simulados.

La interpretación de estos datos indica similitudes y di-
ferencias entre ambas datas. Se puede constatar que el 
promedio de datos reales, identificado como mean, es 
8.369 y el de datos simulados es 8.359. Esto significa que 
la similitud entre estos define que los datos simulados es-
tán alineados con la tendencia central de los datos reales.

La desviación estándar identificado como std de los da-
tos reales es 0.5849 y de los datos simulados es 0.5791. 
Esto indica que la proximidad en la dispersión de los da-
tos simulados replica bien la variabilidad observada en 
los datos reales.

Ambos conjuntos cubren el mismo rango de años 
(min:1750 a max:2015), lo que asegura consistencia en 
el marco temporal.

El mínimo de la temperatura de los datos reales es 5.7798 
y de los datos simulados es 6.4735. El máximo de la tem-
peratura de los datos reales es 9.8310 y de los datos si-
mulados es 10.6229. Esto significa que los datos simula-
dos tienen un rango un poco mayor en ambas medidas lo 
que pudo haber sido introducido por el modelo desarro-
llado. Los percentiles muestran también diferencias, aun-
que pequeñas, especialmente en los valores extremos 
(25% y 75%).

Luego se procede a utilizar herramientas de visualiza-
ción de distribuciones para poder constatar si los datos 
simulados tienen una forma de distribución similar a los 
datos reales (simetría, picos, colas). También permite de-
tectar discrepancias importantes, como distribuciones 
asimétricas o presencia de valores atípicos. Es una he-
rramienta para reforzar los análisis numéricos descripti-
vos y estadísticos. Las representaciones gráficas como 
histogramas, gráficos de densidad o diagramas de caja 
(boxplots) hacen más accesible la interpretación de los 
datos a públicos no expertos.

sns.kdeplot(datos_anuales[‘LandAverageTempera-
ture’], label=’Reales’, fill=True)

sns.kdeplot(datos_simulados[‘SimulatedTemperature’], 
label=’Simulados’, fill=True)

plt.legend()

plt.title(“Comparación de Distribuciones de 
Temperaturas”)

plt.xlabel(“Temperatura Media”)

plt.ylabel(“Densidad”)

plt.show()

Comentarios de ayuda al código:

kdeplot: Es una función de Seaborn que genera un gráfi-
co de densidad.
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label=’Reales’ y label=’Simulados’: Define el nombre para 
identificar esta distribución en la leyenda del gráfico.

fill=True: Rellena el área debajo de la curva de densidad, 
lo que facilita la visualización de diferencias.

legend: Agrega una leyenda al gráfico para distinguir en-
tre las curvas de datos reales y simulados, utilizando los 
nombres definidos en el label.

title: Define el título del gráfico.

xlabel: Etiqueta el eje x como “Temperatura Media”, indi-
cando que mide este eje.

ylabel: Etiqueta el eje y como “Densidad”.

show: Muestra el gráfico en pantalla.

Cuando esta sección de código se ejecutó, el resultado 
arrojado en la herramienta fue:

Figura 3. Comparación de distribuciones de temperatura.

La figura 3 visualiza la distribución de ambos conjuntos 
de datos, se puede observar que tienen una forma apro-
ximadamente a la curva normal (campana simétrica de 
Gauss). Esto sugiere que las temperaturas medias rea-
les y simuladas siguen un patrón similar en términos de 
variabilidad y concentración alrededor de su media. La 
superposición entre las curvas de los datos reales (azul) 
y los simulados (naranja) indica que los datos simulados 
reproducen bien las características generales de los da-
tos reales, incluyendo la tendencia central y la dispersión.

Hay una semejanza en la dispersión (desviación están-
dar) lo cual se demuestra visualmente por la amplitud de 
las distribuciones. Las colas de las curvas también mues-
tran que los valores extremos están dentro de rangos 
comparables, aunque los simulados presentan una ligera 
mayor extensión hacia valores altos (mayores de 10).

Para la validación estadística rigurosa desarrolla una 
prueba T-Student que permite comparar las medias de 
dos conjuntos de datos (en este caso, los datos reales 
y los simulados) para determinar si existen diferencias 
significativas entre ellos. Si la prueba t no encuentra 

diferencias significativas, se puede inferir que los datos 
simulados reflejan de manera adecuada las característi-
cas centrales de los datos reales.

# Realizar prueba t

t_stat, p_value = ttest_ind(datos_anua-
l e s [ ‘ L a n d A v e r a g e T e m p e r a t u r e ’ ] , 
datos_simulados[‘SimulatedTemperature’])

print(f”T-statistic: {t_stat}, P-value: {p_value}”)

# Interpretación del p-value

if p_value > 0.05:

 print(“No hay diferencias significativas entre los datos 
reales y simulados.”)

else:

 print(“Existen diferencias significativas entre los datos 
reales y simulados.”)

Al ejecutar esté código arroja como resultado:

Figura 4. Resultado de ejecuta la prueba de t-Student.

A la hora de interpretar los resultados (Figura 4) se puede 
decir que el valor T-statistic igual a 0.2079 representa la 
diferencia en términos del error estándar entre las medias 
de los dos conjuntos de datos (reales y simulados). Si 
el valor tiende a 0, como en este caso, indica que las 
medias de ambos grupos son muy similares. También el 
valor P-value es superior a 0.05, en el caso que se analiza 
igual a 0.8354, no se rechaza la hipótesis (H0: Las medias 
de los datos reales y simulados son iguales). Esto signifi-
ca que no hay diferencias estadísticamente significativas 
entre los datos reales y los datos simulados.

El resultado de este caso de estudio refleja que los datos 
simulados hallados mediante este procedimiento, consti-
tuye una representación adecuada de los datos reales y 
pueden utilizarse con confianza para experimentos adi-
cionales, análisis o validaciones. Se comprobó, que la 
constitución de nuevos datos utilizando los parámetros 
poblacionales de los datos reales, los algoritmos adecua-
dos y al mismo tiempo la IAG, generaron un conjunto de 
datos que emulan correctamente las propiedades esta-
dísticas de los datos reales. 

En el análisis obtenido por las herramientas utilizadas, se 
logró evidenciar limitaciones que pudieran constituir el 
punto de partida para el perfeccionamiento de estos al-
goritmos y procedimientos. Es lógico pensar que mientras 
más claras sean las instrucciones que se le dé a la IAG 
se obtendrán datos con mayor calidad. Aunque la IAG 
puede aplicar técnicas para lograr datos con distribución 
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normal y otras, los datos obtenidos no son idénticos a los 
datos que puedan ser generados por métodos estadísti-
cos más rigurosos y por tanto con más tiempo requerido 
para su obtención. Por lo que puede suceder que los da-
tos generados no representen eventos especiales o fuera 
del rango normal ya que como se evidencian estos se 
agrupan más cerca de la media, con menos valores ex-
tremos en comparación con los datos reales.

Hay que tener en cuenta la constitución de los datos rea-
les previo a la simulación, pues pudiera caracterizarse 
por errores de medición, o subrepresentación de perío-
dos, o datos fuera de rango sin sentido, lo cual se des-
cribe como sesgos con respecto a la realidad. Este tipo 
de características pueden ser heredadas al conjunto de 
datos simulados.

CONCLUSIONES

Se obtuvo un conjunto de datos simulados con patrones 
similares a los datos referenciados, lo que patenta que 
la integración de la IAG con modelos como ChatGPT y 
la plataforma Google Colab con Python como lenguaje 
de programación mostraron una alternativa que facilita la 
validación.

Los métodos de validación estadísticos, como T-Student, 
permitieron mitigar las inconsistencias generadas por las 
diversas corridas de los prompts en ChatGPT.

En general, la combinación de estas herramientas para 
el análisis representa un avance significativo en la inte-
gración de tecnologías de inteligencia artificial generativa 
con herramientas analíticas tradicionales. Este enfoque 
tiene el potencial de expandirse a diversos contextos de 
investigación, siempre que se implementen estrategias 
sólidas de validación y se consideren los sesgos inheren-
tes a los datos generados.
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RESUMEN

La desnutrición infantil es una condición médica que se 
produce cuando un niño no recibe la cantidad adecuada 
de nutrientes necesarios para su crecimiento y desarrollo 
óptimos. El marco legal en Ecuador se basa en el recono-
cimiento de la alimentación adecuada como un derecho 
humano fundamental. A pesar de estos esfuerzos, la efica-
cia de las leyes y políticas en la reducción de la desnutri-
ción infantil ha sido objeto de debate debido a alarmantes 
cifras de incidencia en el país. Este artículo tiene como 
objetivo examinar cómo el sistema jurídico ecuatoriano en-
frenta este flagelo, a través de un análisis jurídico donde 
se concluye que se está vulnerando el derecho a una ali-
mentación digna. La desnutrición infantil es producto de 
varios factores donde se destaca Se destaca la preponde-
rancia de varios factores y causas que no son netamente 
exclusivos de la alimentación. Se puso de manifiesto que 
contar con un marco normativo por sí solo no soluciona la 
problemática. Es menester que se articulen mecanismos 
eficientes de promoción de salud, educación nutricional, 
seguridad alimentaria y se garantice el acceso a servicios 
de salud.

Palabras clave: 

Sistema jurídico ecuatoriano, derechos humanos, des-
igualdades socioeconómicas.

ABSTRACT

Child malnutrition is a medical condition that occurs when 
a child does not receive the adequate amount of nutrients 
necessary for optimal growth and development. The legal 
framework in Ecuador is based on the recognition of ade-
quate nutrition as a fundamental human right. Despite the-
se efforts, the effectiveness of laws and policies in reducing 
child malnutrition has been widely debated due to alarming 
incidence rates in the country. This article aims to exami-
ne how the Ecuadorian legal system addresses this issue 
through a legal analysis, ultimately concluding that the right 
to adequate nutrition is being violated. Child malnutrition re-
sults from multiple factors, emphasizing that its causes are 
not solely related to food intake. The study highlights that 
having a legal framework alone is insufficient to resolve this 
problem. It is essential to implement effective mechanisms 
for health promotion, nutritional education, food security, 
and ensure access to healthcare services.

Keywords: 

Ecuadorian legal system, human rights, socioeconomic 
inequalities.
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INTRODUCCIÓN

La desnutrición infantil ha sido un problema persistente 
en numerosos países durante décadas, afectando gra-
vemente el desarrollo y bienestar de la infancia. Ante 
esta realidad, el 25 de septiembre de 2015, la Asamblea 
General de las Naciones Unidas adoptó los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales destaca el 
Objetivo 2: Hambre Cero, cuyo propósito es erradicar el 
hambre y mejorar la nutrición a través de sistemas agro-
alimentarios más eficientes, el incremento de la produc-
tividad agrícola y una producción alimentaria sostenible. 
Estas acciones buscan garantizar el acceso universal a 
una alimentación sana, nutritiva y suficiente (Organización 
de las Naciones Unidas, 2015).

El marco legal en Ecuador se basa en el reconocimiento 
de la alimentación adecuada como un derecho humano 
fundamental, en alineación con compromisos internacio-
nales como la Convención sobre los Derechos del Niño y 
el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales. A pesar de estos esfuerzos, la eficacia de 
las leyes y políticas en la reducción de la desnutrición 
infantil ha sido objeto de debate, evidenciando la necesi-
dad de un enfoque integral que abarque no solo la esfe-
ra legal, sino también la intersección con los sectores de 
salud, educación y desarrollo social (Organización de las 
Naciones Unidas, 1966, 1989).

En la Constitución de la República del Ecuador en su 
Artículo N° 44 se manifiesta la obligación que recae en el 
Estado acerca de la promoción del desarrollo integral de 
niñas, niños y adolescentes, cuyos derechos prevalecen 
sobre los de las demás personas. Los niveles de desnutri-
ción infantil se mantienen altos en la provincia, por lo cual 
nace la importancia de desarrollar la presente investiga-
ción, para determinar si existe o no una vulneración de 
los derechos de los infantes (Ecuador Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008).

Ecuador cuenta con la Secretaría Técnica Ecuador Crece 
sin Desnutrición Infantil, la misma que es la encargada de 
dirigir y coordinar la articulación intersectorial e interins-
titucional para la ejecución efectiva, eficiente y oportuna 
de la Estrategia Nacional Ecuador Crece Sin Desnutrición 
y el Plan Estratégico para la Prevención y Reducción de la 
Desnutrición Crónica Infantil, según Decreto Ejecutivo N° 
92, firmado el 13 de julio de 2022 (Ecuador. Presidencia 
de la República, 2021).

En Ecuador, la desnutrición infantil sigue siendo un desa-
fío crítico, particularmente en la provincia de Chimborazo, 
que ha registrado algunas de las tasas más alarmantes 
del país. Según declaraciones del expresidente Guillermo 
Lasso, la provincia presentaba una tasa de desnutrición 
infantil del 35,21%, ubicándola entre las más afectadas 
a nivel nacional, solo después de Santa Elena. Esta si-
tuación ha llevado a que numerosos niños sean hospi-
talizados e incluso fallezcan debido a complicaciones 

derivadas de su estado nutricional. Chimborazo, Bolívar 
y Santa Elena son las provincias que registran las cifras 
más altas de desnutrición crónica infantil, superando el 
30% de niños con esa condición (Machado, 2023).

Por lo que este artículo tiene como objetivo examinar 
cómo el sistema jurídico ecuatoriano enfrenta el flagelo, a 
través de un análisis jurídico. Con ello se busca identificar 
los factores objetivos que inciden en la crisis nutricional. 
La presente investigación fue diseñada desde una visión 
reflexiva que en primera instancia se la analizó median-
te la revisión de la literatura existente sobre la temática, 
seguida por un contraste con los datos disponibles tanto 
del INEC, MSP y de otras instituciones las mismas que 
permitieron una mejor comprensión del estado actual de 
la desnutrición infantil y la forma en la que el derecho la 
asiste en busca de una posible solución que en términos 
legales y teniendo como base el marco legal existente, 
con el fin de que el Estado garantice y vele por la no vul-
neración de los derechos de niñez chimboracense. La lu-
cha contra la desnutrición infantil es, en última instancia, 
una cuestión de justicia social, que requiere un compro-
miso renovado y multidimensional por parte del Estado y 
la sociedad civil para garantizar un futuro saludable para 
todos los niños y niñas del país.

MATERIALES Y MÉTODOS 

Dentro de la presente investigación se empleó la meto-
dología cualitativa toda vez que se rige en el análisis de 
cualidades, se ha utilizado elementos doctrinarios, teóri-
cos y normativos, puesto que se realizó una investigación 
profunda, previo a la revisión de la bibliografía existente 
sobre el tema. Según el enfoque fue aplicada y según el 
alcance descriptivo por cuanto estuvo orientada a que la 
desnutrición siempre será un problema jurídico en la pro-
vincia de Chimborazo. 

La investigación se basó en los métodos inductivo, analí-
tico, sintético, histórico y lógico debido a que se elabora-
ron fundamentos teóricos que sustentan la vulneración de 
derechos en la desnutrición infantil.

De igual manera se utilizó el método de nivel empírico del 
conocimiento esto toda vez que se han analizado docu-
mentos realizados por varios autores que se relacionan 
principalmente en el conocimiento del tema relacionado 
con la desnutrición infantil; además se utilizaron revistas 
jurídicas digitales, videos, libros, y artículos científicos en 
la red.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Es importante recalcar que en la Constitución de la 
República del Ecuador, en su artículo 13 manifiesta que: 
“Las personas y colectividades tienen derecho al acceso 
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nu-
tritivos; preferentemente producidos a nivel local y en co-
rrespondencia con sus diversas identidades y tradiciones 
culturales. El Estado ecuatoriano promoverá la soberanía 
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alimentaria”. Al estar establecida dentro de la Norma je-
rárquicamente superior cuyas disposiciones son supe-
riores a otras normas jurídicas por lo cual es de estricto 
cumplimiento por parte del Estado ecuatoriano (Ecuador 
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Wisabum (2011), manifiesta que la desnutrición infantil es 
resultado de la ingesta insuficiente de alimentos en can-
tidad y calidad, la falta de una atención adecuada y la 
aparición de enfermedades infecciosas consecuencia de 
la pobreza, desigualdad y escasa educación de los pa-
dres y madres (Wisabum, 2011).

Esta definición es concordante con lo que establece la 
Constitución de la República del Ecuador, relacionado 
con la desnutrición infantil y mediante de esto se puede 
reforzar el argumento de que el Estado ecuatoriano po-
dría estar transgrediendo el artículo 13 de la Constitución. 

Roggiero and Di Sanzo (2007), explican que existen dos 
tipos de desnutrición infantil: la primaria y la secundaria. 
La desnutrición primaria o también conocida como des-
nutrición carencial, es producto de la ingesta inadecua-
da, insuficiente, desequilibrada o incompleta de nutrien-
tes la misma que desaparece al regular la alimentación. 
En cambio, la desnutrición secundaria es producto de al-
teraciones fisiopatológicas, esta desaparece al momento 
en el que se cura la enfermedad que la origino. 

Existen diversos factores que están relacionados con la 
desnutrición infantil estos pueden ser: medioambienta-
les, ambientales de la vivienda, económicos y sociocul-
turales. Sobre los factores medioambientales, Martínez & 
Fernández (2007), señalan que este factor depende de la 
buena producción de alimentos y que no surjan las cono-
cidas epidemias que perturban de forma considerable a 
todos los infantes menores de cinco años por no contar 
con buenas defensas. 

Los factores ambientales de la vivienda afectan de mane-
ra más fuerte a las personas del sector rural en especial a 
la población indígena por la falta de servicios básicos en 
sus comunidades, Iglesias García (2003), concuerda con 
que la salud de la vivienda es un tema complejo en el que 
influye no sólo la estructura de la vivienda, sino también la 
interacción de ésta con los residentes. 

Al no tener las condiciones adecuadas para un correc-
to desarrollo por la falta de un recurso tan fundamental 
como el agua, este produce que no exista una higiene 
adecuada de los alimentos al igual que la higiene perso-
nal se descuida creando un ambiente insalubre en el que 
se desarrollan los infantes. 

El factor económico es fundamental para cualquier fami-
lia, Palma et al. (2009), determinan que un bajo ingreso 
económico familiar acompaña casi siempre a la desnu-
trición, esto lleva a la baja disponibilidad y acceso a los 
alimentos, falta de medios para producirlos o comprarlos. 
La falta de recursos en las familias es fruto del desempleo 

por parte de las cabezas de hogar o a su vez el bajo nivel 
de ingreso o el alto costo de la canasta básica que supe-
ra el salario básico unificado. 

Otro de los factores importantes son lo socioculturales, 
Guerrero Solís (2014), determina que uno de los factores 
sociales que incide en la desnutrición infantil es la ocupa-
ción y la escolaridad de las madres que están relaciona-
das conjuntamente de alguna manera con el cuidado de 
los niños. 

Para Coronado Escobar (2014), la desnutrición en los ni-
ños provoca una disminución en las defensas del orga-
nismo, al producir esta baja el cuerpo queda susceptible 
a varias enfermedades al igual que provoca que el peso 
corporal y la estatura no esté acorde con la edad. 

Las consecuencias de la desnutrición tienen un fuerte im-
pacto en el desarrollo social y económico de los países 
de la región. Álvarez (2019), señala como una de las con-
secuencias los daños físicos y cognitivos derivados de 
la desnutrición sufrida en los primeros dos años de vida 
estas son irreversibles, afectando la salud y bienestar a 
corto plazo y en el futuro progreso individual y colectivo. 

Es importante abordar las consecuencias que la desnu-
trición provocan en los infantes, la OEA manifiesta que 
el infante al encontrarse en una etapa en la que están 
iniciando su desarrollo tanto cognitivo-cerebral, sensorial, 
afectivo, social, físico y motor, al no tener una correcta 
ingesta de alimentos su desarrollo se ve afectado y por 
ende genera problemas de salud que inclusive llevan a 
la muerte del infante, mientras su ingesta de nutrientes no 
sea adecuada su futuro podría verse afectado considera-
blemente (Organización de Estados Americanos, 2005).

La combinación de estos factores y sus consecuencias 
crea un escenario desalentador debido a que este es uno 
de los fenómenos que más ha afectado a la población 
infantil del Ecuador, actualmente según el último informe 
realizado por Ayuda en Acción sobre el Índice Global del 
Hambre (GHI) publicado en el mes de octubre, se puede 
corroborar la deplorable situación en la que actualmente 
se encuentran los sistemas alimentarios y el hambre, el 
cual ubica al Ecuador en el puesto número 62 de 135 
países, con una puntuación de 14 que lo hace parte del 
grupo de países con un hambre moderada, lo que per-
mite evidenciar que durante años se ha vulnerado el de-
recho a la alimentación de los niños del país (Wiemers et 
al., 2021). 

Según información obtenida del Fondo de las Naciones 
Unidas para la Infancia (2019), la desnutrición infantil 
afecta a 1 de cada 4 niños en el Ecuador, 4 de cada 10 
padecen de anemia, y 2 de cada 10 padecen obesidad 
con desnutrición oculta o también conocida como defi-
ciencia de micronutrientes, el cuadro caótico de la salud 
de los niños menores de cinco años demuestra que no ha 
sido factible la realización de este derecho. 
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Partiendo de lo antes mencionado para el caso de la provincia de Chimborazo la desnutrición es un problema muy 
latente que durante años ha mantenido niveles altos, esto ha generado una vulneración de varios derechos tales como 
sus derechos de supervivencia y derechos de protección los mismos que están estipulados en el Código de la Niñez 
y Adolescencia, publicado en el Registro Oficial 737 el 3 de enero de 2003, es por lo que varios gobiernos de turno 
han implementado planes y programas para erradicar el problema sin éxito alguno para el caso de la provincia de 
Chimborazo (Ecuador Asamblea Nacional, 2003).

La desnutrición infantil estadísticamente Chimborazo está contemplada como una de las primeras provincias con ma-
yor pobreza y desnutrición afectando al 24 % de menores de 5 años (Cundulle Chamorro & Toledo Asanza, 2020). Esto 
debido a causa de que la población más afectada se localiza en la región interandina en especial en el sector rural 
y comunidades indígenas teniendo como principales factores a la pobreza, mala alimentación y agua no apta para 
la ingesta al igual que la falta de servicios básicos. Tomando en consideración esto el Gobierno Nacional en el 2018 
dentro de su estrategia para reducir la desnutrición infantil se ha planteado el Plan Estratégico Intersectorial para la 
Prevención y Reducción de la Desnutrición Infantil (Ecuador. Secretaría Técnica, 2024). En la Tabla 1 se pueden apre-
ciar las estadísticas de los cantones de la provincia de Chimborazo con mayor tasa de desnutrición infantil.

Tabla 1. Cantones de la provincia de Chimborazo con mayor tasa de desnutrición infantil.

PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CANTÓN DESNUTRICIÓN CRÓNICA 0-5 POBLACIÓN DE 
0-5 POBLACIÓN CON DESNUTRICIÓN DE 0-5

Guamote 0.60 7 260 4 344

Colta 0.57 3 855 2 183

Alausi 0,55 5 425 2 990

Guano 0.47 4 723 2 224

Chunchi 0.46 1 302 601

Penipe 0.43 599 258

Riobamba 0.43 22 639 9 803

Fuente: Plan Intersectorial de Alimentación y Nutrición Ecuador 2018-2025.

Según la información del Ministerio de Salud, dentro de la provincia de Chimborazo existen 7 cantones con las tasas de 
desnutrición infantil crónica, según la información obtenida del Plan Intersectorial de Alimentación y Nutrición Ecuador 
2018-2025, la población de 0 a 5 años para el año 2018 de las principales ciudades con desnutrición infantil alta era 
de 45.803 niños de los cuales 22.403 niños tendrían desnutrición. Es decir, cerca del 48,91% de la población infantil 
de 0 a 5 años se verían afectados por este fenómeno, debido a las condiciones tanto económicas como sociales en 
las que se encuentran sus núcleos familiares (Ecuador Ministerio de Salud, 2018).

Para el 2019 según datos del INEC la población de menores de 5 años sería de 49.808 de los cuales se estimó 
que17.540 infantes que representa el 35,2% padezcan de desnutrición infantil crónica, siendo los más afectados los 
infantes que viven en el sector rural en el que 10.080 niños padecerían de esta enfermedad (Ecuador Ministerio de 
Salud Pública, 2019).

Para el 2020 el Gobierno Nacional crea el Plan Estratégico Intersectorial para la prevención y reducción de la desnu-
trición crónica infantil, en el que según Datos de la Secretaría Técnica Ecuador Crece sin Desnutrición Infantil- STECSDI, 
estimaron que en la provincia de Chimborazo la población infantil de menores de 5 años sería de 49.272 y de estos 
17.351 infantes sufran de desnutrición (Ecuador Ministerio de Salud, 2018). Como se aprecia, los números de infantes 
que padecen esta enfermedad son sumamente altos para la provincia, denotando que las estrategias aplicadas por 
el Gobierno Nacional no son eficientes, los mismos que no permiten velar por el cumplimiento de los derechos que 
tienen los infantes. 

Todos los planes y estrategias del Gobierno Central tienen como base la normativa legal nacional, que según su jer-
arquía se enlistan a continuación:

1.	 Constitución de la República del Ecuador del 2008, Artículos: 13, 32, 42, 281, 363

2.	 Ley Orgánica de Salud (2006), Artículos: 12, 13, 16, 17, 18, 69

3.	 Ley Orgánica del Régimen de Soberanía Alimentaria (2009). Artículos 5, 9, 22, 27, 28, 29, 30 y 31.

4.	 Código de la Niñez y Adolescencia (2014), Artículos 24, 25, 27 y 28

5.	 Normas de Atención Integral a la Niñez
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6.	 Normas y Protocolos de Alimentación para niños y ni-
ñas menores de dos años

A pesar de que en el Ecuador posee su normativa le-
gal para la prevención y reducción de la desnutrición, 
no es sólida, es por ello que el Gobierno Central dentro 
de sus estrategias se plantea Construir un nuevo Marco 
Normativo que priorice y proteja la primera infancia, el 
mismo que debería ser sólido, mediante la propuesta de 
nuevos insumos para realizar las reformas a la normativa 
actual, esto con la intención de erradicar la desnutrición 
infantil en el país y velar por el estricto cumplimiento de 
los derechos de los niños. 

Con todo lo analizado se determinó que en la provincia de 
Chimborazo, el Estado ecuatoriano estaría incumpliendo 
con las normas jerárquicas que protegen a los niños, esto 
se ve reflejado en el alto índice de desnutrición infantil en 
la provincia siendo la primera a nivel nacional.

El derecho a la alimentación es un pilar fundamental den-
tro del marco de los derechos humanos, reconocido en 
la Declaración Universal de los Derechos Humanos de 
1948. En su Artículo 25, numeral 1, se establece que toda 
persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que 
garantice su salud y bienestar, así como el de su fami-
lia. Esto incluye el acceso a una alimentación suficiente y 
nutritiva, además de otros elementos esenciales como vi-
vienda, asistencia médica y servicios sociales. Asimismo, 
se reconoce el derecho a la protección en situaciones de 
vulnerabilidad, tales como desempleo, enfermedad, inva-
lidez o cualquier otra circunstancia que comprometa sus 
medios de subsistencia (Organización de las Naciones 
Unidas, 1948).

Esto es concordante con lo que establece en la 
Constitución de la República del Ecuador según lo esta-
blecido en los artículos: 13, 32, 42, 281 y 363, los mismos 
que son considerados como el marco legal que pretende 
hacer cumplir el derecho a una alimentación digna. Pese 
a que la alimentación digna es un derecho que está res-
paldado tanto por la Carta Magna como en los tratados 
y convenios internacionales, la vulneración de este dere-
cho en el caso de los menores de 5 años ha provocado 
desnutrición infantil, la misma que ha sido una de las pro-
blemáticas sociales de la que menos se habla o a la que 
menos importancia se le da. 

La desnutrición infantil aunque parezca algo tan senci-
llo de solucionar, va más allá de la percepción, existen 
programas y proyectos que buscan reducir los niveles 
de desnutrición, el Gobierno Central, mediante Decreto 
Ejecutivo N° 330, firmado el 20 de enero de 2022, creó el 
bono de apoyo nutricional (II fase), del cual la provincia 
de Chimborazo no fue beneficiaria, pese a ser la provin-
cia más afectada por este fenómeno (Ecuador. Ministerio 
de Inclusión Económica y Social, 2022).

Con lo cual se ha evidenciado la falta de compromiso 
del Estado por reducir los niveles de desnutrición tan 

alarmantes en Chimborazo, que tarde o temprano el mis-
mo deberá resarcir por la vulneración de derechos y su 
inacción. 

Para Sobrino et al. (2014), la desnutrición infantil debe 
abordarse desde una perspectiva más amplia, alejándose 
del enfoque tradicional que la considera exclusivamente 
un problema alimenticio. En su lugar, proponen analizar 
los factores determinantes que contribuyen a este fenó-
meno, tales como las condiciones socioeconómicas, el 
acceso a servicios de salud y la educación nutricional. 
Asimismo, enfatizan la necesidad de impulsar acciones 
concretas dirigidas a las comunidades más vulnerables, 
promoviendo estrategias integrales que garanticen una 
intervención efectiva y sostenible. 

Rojas Perales et al. (2020), plantean que la desnutrición 
infantil está condicionada por factores sociales y cultura-
les, como el bajo nivel de escolaridad de las madres, el 
hacinamiento, los bajos ingresos familiares y las creen-
cias sobre el consumo de alimentos deficientes. Además, 
destacan que la falta de conocimiento sobre una alimen-
tación balanceada, sumada a prácticas culturales arrai-
gadas, influye significativamente en la nutrición y el cui-
dado infantil. 

Al contrastar estos enfoques con la realidad de la pro-
vincia de Chimborazo, se evidencia que la desnutrición 
infantil no es un problema exclusivamente alimenticio. En 
esta región, además de la insuficiencia de alimentos, per-
sisten desafíos estructurales como la baja escolaridad, la 
falta de recursos en los hogares y el hacinamiento, espe-
cialmente en las zonas rurales, donde la vulnerabilidad 
es aún mayor.

La desnutrición infantil no solo limita el acceso a una ali-
mentación adecuada, sino que amenaza el desarrollo 
integral del niño, condicionando su crecimiento físico y 
mental a lo largo de su vida. En este sentido, Riaño Vera 
(2020), enfatiza que, si bien los instrumentos jurídicos 
nacionales e internacionales establecen con claridad 
las obligaciones del Estado respecto al derecho a la ali-
mentación, aún persisten problemas en su cumplimiento. 
Además, señala que el reconocimiento de este derecho 
no debe sustituir las iniciativas concretas para combatir el 
hambre, sino que debe garantizar un enfoque basado en 
derechos que responsabilice a los Estados y promueva 
soluciones efectivas. 

El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales 
y Culturales en su Artículo 11, numeral 1, establece que 
los Estados partes reconocen el derecho de toda persona 
a un nivel de vida adecuado, lo que incluye alimentación, 
vestido y vivienda dignos, así como la mejora continua 
de sus condiciones de existencia. Asimismo, se estipula 
que los Estados deben adoptar medidas apropiadas para 
garantizar la efectividad de este derecho, destacando la 
importancia de la cooperación internacional basada en 
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el libre consentimiento (Organización de las Naciones 
Unidas, 1996).

En este caso, en la provincia de Chimborazo existen di-
versas inconsistencias en cuanto al cumplimiento de la 
normativa, acuerdos, tratados, pactos y de la política pú-
blica vigente por parte del Estado, debido a la falta de 
sincronía entre entes gubernamentales, quienes en vez 
de enfocarse en un plan conjunto para erradicar la desnu-
trición infantil, a esta la politizan y pretenden solucionarla 
con la entrega de kits básicos de alimentos, esto en el 
caso de GADS cantonales y provinciales, para el caso del 
Gobierno la entrega del muy conocido desayuno escolar. 

La entrega de un kit mensual no representa el correcto 
cumplimiento de este derecho pues el problema de la 
desnutrición no es solo alimenticio como se evidenció an-
teriormente. El plan de alimentación escolar pese a que 
es a nivel nacional y lleva varios años ejecutándose en el 
país, este no resulta debido a que existen casos en el que 
los niños no lo consumen, no lo reciben o simplemente lo 
usan para jugar. 

Después de haber abordado el tema de la desnutrición 
infantil se puede afirmar que el derecho a una alimenta-
ción digna es intrínseco, primordial y general. Es intrínse-
co, debido a que cada infante goza del mismo para que 
el Estado lo garantice y que su cumplimiento no afecte al 
sujeto de derecho. Es primordial, pues es vital para su-
pervivencia del infante que se encuentra consagrado en 
la Norma Suprema al igual como tratados internaciona-
les, con el fin de que sea exigido mediante mecanismos 
legales. 

Es general, porque es individual, con un enfoque de 
responsabilidad colectiva, especialmente para los infan-
tes, porque en esta interactúa tanto el Gobierno como la 
ciudadanía, en el caso del Gobierno su función es la de 
respetar, proteger, promover, facilitar el efectivo cumpli-
miento de este derecho, en el caso de la ciudadanía su 
función es la de exigir las condiciones adecuadas al igual 
que el cumplimiento de este. 

El derecho a una alimentación digna visto desde varios 
enfoques y factores que se complementan entre sí, dentro 
de la normativa legal que lo hace exigible, sin embargo 
se evidenció que este derecho no se garantiza y que su 
cumplimiento es deficiente por lo que el Estado vulnera 
un derecho fundamental

CONCLUSIONES

En la provincia de Chimborazo se está vulnerando el de-
recho a una alimentación digna, debido a los altos índices 
de desnutrición presentes en la provincia que han sido 
persistentes y alarmantes durante este tiempo. 

Se pudo concluir que la desnutrición infantil es producto 
de varios factores que no son exclusivos de la alimenta-
ción, tales como, la falta de garantías para un pleno desa-
rrollo de los infantes en sus primeros años de vida, y que 

por falta de la aplicabilidad del marco legal y la inacción 
del Estado vulneran no solo el derecho a la alimentación, 
sino atentan contra varios de ellos. 

Garantizar el derecho a una alimentación digna tiene 
concordancias con varios derechos, pues no basta con 
garantizar el acceso a alimentos, sino se debe proveer 
de alimentos nutritivos que aporten al desarrollo de los in-
fantes. Para poder resarcir esta vulneración constante de 
este derecho el estado debe reformular su política públi-
ca y reforzar la normativa legal vigente que tiene relación 
con la temática aquí abordada para el correcto desarrollo 
de esta. 
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RESUMEN

El rescate de plantas medicinales para el uso en la salud 
de la población ha sido una forma de cuidado y sanación 
desde la antigüedad, en el caso de Cuba, se ha conser-
vado en el tiempo pudiendo afirmar, que se aprecia el co-
nocimiento de su uso en la generación comprendida en la 
década de 1950 al 1970 aproximadamente. Sin embargo, 
no así en la generación actual. Por lo que se presenta el 
siguiente objetivo: Elaborar actividades teóricos- prácticas 
que permitan el rescate plantas medicinales para su uso 
en la salud. Se utilizan método de con enfoque cualitativo, 
el método investigación-acción-participación, la comuni-
dad San Lázaro, es el espacio geográfico utilizado, con 
118 pobladores s, los cuales colaboraron con su experien-
cia a la transferencia del conocimiento hacia el resto de los 
participantes que constituyeron además la muestra en el 
proyecto de investigación, conformada por 14 estudiantes 
de 5to y 6to grado de la escuela William Soler, bajo la direc-
ción de la Facultad de Ciencias Agraria de la Universidad 
de Cienfuegos. Las acciones teórico-prácticas para el res-
cate de las plantas medicinales y uso en salud, representa 
una importante vía de solución a enfermedades que tanto 
afectan a la población de países como Cuba, permitió la 
comunicación de dichos conocimientos desde del vínculo 
universidad-escuela –comunidad.

Palabras clave: 

Plantas medicinales, salud, universidad, escuela, 
comunidad.

ABSTRACT

The rescue of medicinal plants for use in the health of the 
population has been a form of care and healing since an-
cient times. In the case of Cuba, it has been preserved over 
time, and it can be said that knowledge of its use is appre-
ciated in the generation comprised in the decade of 1950 
to 1970 approximately. However, this is not the case in the 
current generation. Therefore, the following objective is pre-
sented: To develop theoretical and practical activities that 
allow the rescue of medicinal plants for their use in health. 
A qualitative approach method is used, the action-partici-
pation research method. The San Lázaro community is the 
geographical space used, with 118 inhabitants, who co-
llaborated with their experience to the transfer of knowled-
ge to the rest of the participants who also constituted the 
sample in the research project, made up of 14 students 
from 5th and 6th grade from the William Soler school, under 
the direction of the Faculty of Agricultural Sciences of the 
University of Cienfuegos. Theoretical and practical actions 
for the recovery of medicinal plants and their use in heal-
th represent an important avenue for addressing diseases 
that so affect the population of countries like Cuba. This 
allowed for the communication of this knowledge through 
university-school-community ties.

Keywords: 

Medicinal plants, health, university, school, community.
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INTRODUCCIÓN

La Agenda 2030 muestra ampliamente la importancia de 
lograr la sostenibilidad integrando sus dimensiones eco-
nómica, social, ambiental y de la salud. En ella se llama a 
cambiar nuestro estilo de desarrollo, respetando el medio 
ambiente y utilizando nuestro recurso partir del conoci-
miento adquirido desde in proceso de aculturación. 

En los últimos años han irrumpido en el escenario político, 
económico y científico producto del crisis que azoto al 
humanidad la Covid 19 por lo que establecen modelos 
que operan en un contexto nunca antes visto trayendo 
consigo la aceleración d enfermedad de tipos arboviarles 
y dermatológicas, por solo decir algunas de ellas , por 
tanto el flujo de producciones farmacéuticas acá a vez 
mayor y en países como cuba que atraviesa la peor crisis 
económica de los últimos40 , necesita encontrar vías que 
permitan dar solución algunas de estas problemática que 
afecta tan cerca al población y tan sensible como la salud

Hoy en el mundo y en Cuba se le da prioridad a todo lo 
relacionado con la nueva practica de adaptación al cam-
bio climático, en tanto son los objetivos a los que está 
encaminada la Agenda 2030. de manera que permita la 
satisfacción de las necesidades del presente sin com-
prometer la habilidad de las generaciones futuras para 
satisfacer sus propias necesidades. según Khanal et al. 
(2024), hacen referencia a que la vegetación se correla-
ciona con la sequía d acuerdo al tipos de vegetación y 
la disponibilidad del agua , que hacen a su vez que los 
ecosistemas se vuelvan más vulnerables e impacten en 
los sistemas naturales ,en este caso sobre la base de ac-
cione que permitan el rescate de plantas medicínale para 
su uso en la salud. Desde este proceso de carácter inter 
y transdisciplinar, direccionado hacia la exclusividad y el 
diálogo de saberes. De acuerdo con León et al. (2024), 
se busca controlar y solventar las tendencias negativas 
en que estas se manifiestan, situándolas dentro de posi-
ciones más favorables; al tiempo que puedan superar las 
formas ya utilizadas y gestionar desde una perspectiva 
participativa y dialógica las propuestas que permitan ma-
nejar la situación que dichos cambios generan la situa-
ción medio ambiental que tiene el nuestro planeta.

El uso de las plantas medicinales según autores como 
Carrero et al. (2020), tiene un importante arraigo popular 
en la población cubana, que las utiliza espontáneamente. 
Se integra el término de etnobotánica tratando de resca-
tar como ciencia las relaciones existentes entre el hombre 
y las plantas medicinales históricamente utilizadas en las 
comunidades indígenas. Por todo ello, se trabaja sobre la 
base de esas evidencias, para que los profesionales de 
la salud puedan disponer de sus recursos e integrarlos 
dentro del sistema terapéutico. por lo que vale continuar 
incrementando acciones de aprendizaje sobre como sa-
nar y controlar enfermedades que constituyen frecuentes 

en determinadas zonas e incluso tiene un aumento signi-
ficativo de la población.

El enfoque de capacitación en la actualidad condice a 
formas más integradas. Ante la diversidad de existe y que 
permite para intercambiar las buenas prácticas y expe-
riencias adquiridas El presente trabajo se fundamenta a 
partir de la investigación realizadas por los docentes y 
estudiantes de las carreras de las Ciencias Agrarias de 
la Universidad de Cienfuegos, a pobladores dela comu-
nidad San Lázaro, cuyos participantes son además los 
estudiantes de la escuela primaria William Soler ubicada 
en el espacio que comprende dicha comunidad, el cual 
tiene como objetivo: elaborar acciones para el recate de 
plantas medicinales para el del uso en la salud. Los auto-
res de la investigación consideran un tema de gran interés 
para la sociedad, dado el acelerado proceso que tanto 
afecta la humanidad. El cambio climático, en el caso que 
nos atañe aborda la salud, por lo tanto, tomamos la comu-
nidad San Lázaro como espacio geográfico con grandes 
afectaciones de la población en lo relacionado con las 
enfermedades arboviarles y comunidad vulnerable ante 
fenómenos de origen natural. El trabajo destaca el estre-
cho vínculo universidad—escuela comunidad como vía 
de lograr el rescate de plantas medicinales mediante ac-
ciones teóricos-practicas . La concurrencia de entre en-
tidades territoriales de los ámbitos público y comunitario 
tiene lugar cuando la eficacia en los procesos, acciones y 
tareas se logre mediante la unión de esfuerzos y la cola-
boración no jerárquica entre las entidades involucradas.

MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio fue realizado en la comunidad de San Lázaro 
en la provincia de Cienfuegos, en la región centro - sur 
de Cuba durante los meses de enero y mayo del 2024.
Dicha comunidad es vulnerable y tiene mayor afectación, 
debido a factores como la localización y a la incapacidad 
para implementar acciones de prevención y adaptación 
orientadas la recuperación y control de sus medios de 
subsistencia.

 La muestra de estudio y recogida de la información per-
mitió conocer sobre el conocimiento de la población en 
lo referido plantas medicinales y su uso en a la salud. 
Este enfoque de tipo cualitativo se centra en los hallazgos 
encontrados durante el proceso, a partir de la aplicación 
de instrumentos como encuestas, cuyas interrogantes 
prevalecen, el rescate de las tradiciones en el uso de las 
plantas medicinales y su uso en la salud, para determinar 
la importancia cultural de las plantas medicinales en el 
área de estudio. Por otra parte, el estudio se desarrolló 
siguiendo un diseño investigación-acción - participación. 

Para llevar a cabo la evaluación del proceso se presen-
tan los siguientes indicadores como parte del diagnóstico 
inicial (Tabla 1).
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Tabla 1. Indicadores en el diagnóstico inicial.

Dimensiones Indicadores Rubrica 

Rescate del uso 
de plantas medi-
cinales 

Conocimiento de 
plantas medicinales  Bajo , medio ,alto 

Uso de plantas 
medicinales la sa-
lud 

Conocimiento de 
enfermedades que 
pueden ser curadas 
con plantas medici-
nales 

Bajo , medio ,alto

Los datos se recolectaron durante el diagnóstico del año 
2024 a la población estuvo constituida por 118 personas, 
los cuales se dividen en 75 mujeres y 43 hombres todos 
residentes en la comunidad de estudio. arrojaron que si 
existe en la población más longeva el dominio alto so-
bre utilización de plantas medicinales desde el proceso 
de aculturación de una generación anterior hasta la de 
ellos, sin embargo, no ha sido transmitido a la genera-
ción actual por lo cual el conocimiento delas nuevas ge-
neraciones s se considera Bajo y en lo relacionado a, el 
conocimiento de enfermedades que pueden tener cura 
con plantas medicinales por parte delos pobladores de la 
comunidad es medio y de los estudiantes es bajo sobre 
estado de salud de la comunidad.

En este sentido, se realizó un muestreo por conveniencia 
con la finalidad de valorar el conocimiento de la pobla-
ción sobre plantas medicinales y su uso para la salud. 
Para llevar a cabo las acciones teóricas- prácticas s, para 
lo cual se seleccionaron estudiantes de 5to y 6to grado 
de la escuela primaria William Soler ubicada en el espa-
cio correspondiente a la comunidad de San Lázaro, el 
total fue de 14 estudiantes. Para tal fin, se les solicitó la 
colaboración de ellos y de los padres para participar en 
el estudio.

Durante el estudio se verificó que las plantas medicina-
les reportada se correspondiera con las existentes en la 
zona de estudio entre ellas, como. La salvia (Salvia offici-
nalis) presentó una gran variedad de usos medicinales: 
anticatarral, cicatrizante, contra los espasmos, controlar 
la tos, los dolores menstruales, de cabeza, infección en 
la garganta, problemas circulatorios, pulmonares y como 
antipirético. El tilo (Justicia pectoralis) cuya acción sedan-
te de esta planta se debe a su efecto sobre del Sistema 
Nerviosos Central. La manzanilla (Matricaria chamomilla) 
es una de las especies que resultan muy populares entre 
el Eucalipto (Eucaliptus Citriodora Hook), como astringen-
te y para combatir la fiebre. El aceite esencial se aplica 
para las úlceras y otras enfermedades de la piel. También 
para controlar la diabetes y en algunos casos se reporta 
su uso como afrodisíaco, también población para tratar 
problemas digestivos y afecciones. La guayaba (psidium-
Guajva), Verbena (verbena oficianus) para irritación en la 
piel y diurético respectivamente.

El uso de las especies botánicas dependerá, en gran par-
te, de las características etnicoculturales y geográficas 

de la zona estudiada, sobre todo la intención de hacerlas 
parte del cotidiano quehacer de la población. Así, al com-
parar nuestro estudio en el tiempo que se inició el proce-
so desde su la propia preparación el terreno, en donde 
a la población estuvo atenta, observamos concordancia 
con de la población con el cultivo de plantas medicinales 
y transmitir la importancia de su uso en a la salud, pues 
se conoció además casi la mitad consumía hierbas medi-
cinales por causa no digestiva, y destaca, como indica-
ción más frecuente, las gripas y no así las enfermedades 
dermatológicas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Hoy en día la ciencia ciudadana no sólo cumple con obje-
tivos de investigación, sino que ayuda a lo que se califica 
de educación científica informal, al combinar dicho cono-
cimiento científico con el común. La medicina alternativa 
es un conjunto heterogéneo, donde se une el conocimien-
to de prácticas, y el científico es utilizado con frecuencia 
por la población general y por los usuarios de la medicina 
oficial. El consumo de plantas medicinales o fitoterapia 
constituye uno de los capítulos más importantes dado 
su carácter de farmacología, se lleva a cabo el proceso 
partiendo del fortalecimiento de la base científico-técnica 
para la producción y conservación de plantas medicina-
les, contribuir al rescate del conocimiento existente en la 
comunidad de San Lázaro, acerca del cultivo y empleo 
de estas especies con fines medicinales o culturales, así 
como al manejo sustentable para la salud. Al tiempo se 
desarrolla con acciones de capacitación del segmento 
poblacional implicado en la iniciativa partir de su expe-
riencia y aparte el conocimiento de las nuevas generacio-
nes, en este caso los estudiantes de la Escuela primaria 
William Soler.

Según Gudynas & Carpio (2024), no existe una oposición 
o crítica sustancial a la idea de desarrollo, sino que se lo 
condiciona o redefine. Además de las condiciones eco-
nómicas, políticas y sociales, el desarrollo debería sumar 
consideraciones ambientales, refieren sobre el debate de 
esos años, con una mirada no solo a la economía sino 
otros escenarios, que exponencialmente conducen al 
crecimiento económico. Por ejemplo, el medio ambiente y 
la salud de manera general, es decir, Una sola salud. por 
otra parte, la idea de sostenibilidad dejó de ser específi-
camente ambiental para quedar, de aquí en más, adosa-
da a la de desarrollo. Los debates se centraron en cómo 
articular esas condiciones ambientales con los entendi-
mientos sobre el desarrollo que mostraba que cualquier 
tipo de desarrollo que buscara el crecimiento económico 
fatalmente chocaría contra límites ecológicos.

Figueredo González et al. (2025), hacen referencia a la 
búsqueda de solución sustentada en la ciencia y la in-
novación en el escenario agro productivo a favor de la 
producción de alimentos agroecológicos, y la transforma-
ción de la agricultura. De tal manera el rescate de plantas 
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medicinales par a su uso en a la salud posee un valor 
práctico- metodológico y científico.

Según la Organización de las Naciones Unidas (2023), 
los cambios en el clima repercutirán notablemente en 
la producción agrícola y alimentaria, las infraestructuras 
básicas de salud y de otra índole, los medios de subsis-
tencia, la disponibilidad de mano de obra, los comporta-
mientos y el bienestar físico, mental y social y, además, 
intensificarán las desigualdades dentro de los países. De 
hecho, está previsto que el cambio climático agrave los 
riesgos para la salud relacionados con el clima, entre los 
cuales se incluyen los brotes de enfermedades transmi-
sibles, los obstáculos para acceder a servicios de sa-
lud y las muertes prematuras como consecuencia de la 
malnutrición; el estrés térmico; la mayor propagación de 
enfermedades transmitidas por el agua (como el cólera), 
transmitidas deforestación han dado lugar a un aumento 
de los movimientos migratorios de grupos indígenas. 

Por otra parte Gama Flores et al. (2025), realizan un es-
tudio farmacológico de plantas medicínales, específi-
camente las malezas, en la región rural y suburbana de 
México , donde la atención medica es limitad ay casi 
inexistente, y la importancia de estas plantas en la cura d 
enfermedades, como trastornos estomacales , disentería, 
trastornos bilares, dolencia gástricas, laxantes, así como 
problemas cutáneos y enfermedades dermatológicas e 
incluso enfermedades como el como él cáncer .De esa 
manera el articulo sirvió como referente para comparar 
con la influencia de enfermedades que hoy circulan en 
Cuba por al escases de medicamentos, derivado de la 
compleja situación económica que se vive ,se hace ne-
cesario retomar la cultura sobre el rescate de plantas me-
dicínale, pues para el uso serian cruciales para la salud.

García-Díaz et al. (2023), plantean en sus estudios que 
Cuba se caracteriza por poseer una alta riqueza florísti-
ca con un estimado de entre 7 000 y 7 500 especies y 
una población con una amplia cultura en el uso de sus 
plantas, la cual forma parte de su vida cotidiana y ha sido 
heredada de diferentes culturas como la aborigen, espa-
ñola y africana. Esta última, es la que más ha contribuido 
a las tradiciones herbolarias, a través de las disímiles re-
ligiones y pueblos que concurrieron de forma obligada 
y que hoy sigue siendo práctica en todo el país, Sin em-
bargo, es hasta los años 60 cuando se inicia la investiga-
ción científica sobre sus plantas medicinales, propiciando 
la inauguración de la Estación Experimental de Plantas 
Medicinales “Juan Tomás Roig” y en los años 80 se for-
talece el interés por rescatar la medicina tradicional en 
Cuba

En el transcurso del periodo 2013-2020 se realiza un pro-
yecto en esta zona donde se crea un huerto y se alcanza 
la cifra de 187 especies de plantas medicinales, lo que 
la convierte en reservorios de una gran biodiversidad ve-
getal en perfecto estado de conservación. el mismo se 
encuentra vinculados a pobladores y vecinos, personal 

del Sistema de atención primaria de salud de estas áreas, 
así como a los estudiantes y profesores de la Carrera de 
Agronomía y Licenciatura en Biología y Geografías de la 
Universidad de Cienfuegos, cuyo trabajo influyó en el tra-
tamiento en las tecnologías agroecológicas para mante-
ner, reproducir e incrementar la biodiversidad existente 
sobre bases sustentables, su procesamiento y contribuir 
a la satisfacción de las necesidades de plantas medicina-
les y aromáticas por parte de los pobladores de la Ciudad 
de Cienfuegos. 

En el año 2023, se inician acciones de acondicionamiento 
del área y preparación del terreno para la siembra y plan-
tación de especies medicinales y aromáticas en el Jardín 
de Plantas medicinales El Patio, en un área con una gran 
depresión que fue necesario rellenar y acondicionar, la 
cual era utilizada como vertedero de desechos por los 
vecinos de los alrededores, generando la proliferación de 
malos olores y cría de vectores de enfermedades insalu-
bridad. En el año 2024 tomando en consideración la per-
tinencia del uso de las plantas medicinales y aromáticas 
por la presencia excesiva de enfermedad e arboviarles 
y dermatológicas se comienza mediante la capacitación 
las acciones teóricos –practicas.

Los resultados alcanzados no sólo demuestran la deter-
minación de la universidad hacia el vínculo con la escue-
la y la comunidad, sino también continuar propiciando 
espacio de aprendizaje para el mejoramiento de la edu-
cación y la salud así de encauzar los limitados recursos 
con que cuenta el país hacia aquellas áreas de mayor 
impacto económico y social en función bienestar de la 
población, en particular en áreas más vulnerables y con 
deterioro ambiental. 

El rescate del uso de plantas medicinales para la salud se 
tiene en cuenta un proceder metodológico que consiste 
en:

1.	 Diagnosticar el conocimiento de la comunidad acerca 
del uso de las plantas medicinales.

2.	 Desarrollar un programa de Circulo de Interés en las 
escuelas ubicadas en la comunidad. San Lázaro.

3.	 Realizar el inventario y la identificación de las espe-
cies de plantas medicinales existentes en las escue-
las pertenecientes al proyecto.

4.	 Ofrecer preparación acerca de la siembra, cuidado 
y uso de las plantas medicinales a los niños pertene-
cientes a los círculos de interés.

5.	 Fomentar el número de especies de plantas existen-
tes en las escuelas.

6.	 Realizar acciones de capacitación teniendo en cuenta 
dos momentos esenciales: el tratamiento teórico- epis-
temológico y el tratamiento metodológico- práctico.

7.	  Se realizan encuentros cada 15 días, en los cuales 
se les aportan conocimientos a los niños acerca de 
cómo sembrar, cuidar y utilizar las plantas medicina-
les con fines curativos.
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8.	 Se establece un vínculo con la escuela y comunidad 
bajo la guía de la de docentes de la facultad Ciencia 
Agraria dela universidad.

9.	 Fomentar la socialización y sistematización de infor-
mación para prevenir o tratar enfermedades, incluye 
educar a la población e instituir programas comunita-
rios durante todo el año.

Consideramos necesario asumir los criterios de Figueredo 
González et al. (2025), enfatizan en la realización de diag-
nósticos participativos que permitan evaluar el proceso 
de gestión del conocimiento, elementos que hicieron po-
sible intervenir en la comunidad y la escuela. en este caso 
el vínculo universidad-escuela-comunidad permitieron la 
evaluación en la aplicación de las accione teórico-prác-
tica desde el propio desempeño, en trabajo conjunto al 
incluir el tema en varios espacios de aprendizajes de los 
estudiantes.

Se realizan la evaluación de las acciones teóricos-prácti-
cas siguientes.

Los círculos de interés de cada escuela han participado 
es eventos de zona y municipales de círculos de interés 
y una de las escuelas fue seleccionada para el evento 
provincial. El trabajo, además, tiene gran aceptación por 
la comunidad y se ha visto como se ha proliferado el uso 
de las plantas medicinales, Además, se desarrollan en 
los estudiantes, valores de responsabilidad, amor a la na-
turaleza y contribuye a su formación vocacional, al reco-
nocer el vínculo con carreras como Ingeniería agrónoma, 
Licenciatura en educación Biología. También ha tenido 
aceptación por los médicos de la familia, aunque todavía 
no son muy utilizadas por ellos.

se realizó en estas a la muestra seleccionada una segun-
da encuesta de 5 preguntas, los estudiantes que partici-
paron en las acciones teórico-prácticas realizadas en la 
comunidad se abordaron interrogantes como: cuáles son 
las plantas medicinales más beneficiosas, para que sir-
ven, cuales enfermedades son las más frecuentes, si co-
nocen donde pueden adquirir estas plantas medicinales, 
y qué importancia le concede la rescate d plantas medi-
cinales para el tratamiento de la salud. La misma quedó 
expresa en que los estudiantes participantes , conciliaron 
la creación de un círculo de interés y se presentaron el 
trabajo en eventos a nivel municipal y provincial; de ma-
nera que se elevó el conocimiento sobre la plantas medi-
cinales y se logró entender la importancia de su uso e al 
salud. 

CONCLUSIONES

El apoyo al fortalecimiento de las capacidades de la pre-
paración ante situaciones que cada vez son más agudas 
en términos de salud, por ello las acciones teórico-prác-
ticas para el rescate de las plantas medicinales y uso en 
salud, representa una importante vía de solución de for-
ma consciente y dirigida a propósitos definido. 

Esto implica conservar, recuperar, mejorar, proteger o uti-
lizar las plantas medicinales para el rescate; orientar los 
procesos culturales al logro de sostenibilidad; ocupar y 
transformar el territorio de manera racional y sostenible 
y actuar ante a la presencia de enfermedades arboviar-
les y dermatológicas que tanto afectan a la población de 
países como Cuba, permitió la plena comunicación de 
dichos conocimientos. desde del vínculo universidad-es-
cuela –comunidad con lo cual se abre el camino para la 
realización de futuros trabajos acerca de la cultura y el 
cuidado de la salud. 
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RESUMEN

La rápida evolución tecnológica ha generado la necesidad 
de que las organizaciones adopten estrategias para mejo-
rar su competitividad. De hecho, la evolución de las compe-
tencias administrativas exige que las empresas se adapten 
a los cambios tecnológicos en la era actual. Incluso que el 
personal sea proactivo en un mercado laboral competitivo 
al contribuir eficazmente al logro de los objetivos organi-
zacionales. En virtud de lo expuesto, el propósito de esta 
investigación se ha orientado en analizar la evolución de 
las competencias digitales que los futuros administradores 
deben adquirir y su impacto en el desempeño empresarial. 
Para ello, la investigación se basó en un enfoque cualita-
tivo con un diseño longitudinal, al utilizar una revisión do-
cumental para examinar la evolución de la formación y las 
competencias digitales a lo largo del tiempo, y su implica-
ción en el desempeño laboral de los administradores. Los 
resultados indicaron que las competencias digitales forta-
lecen la capacidad de los administradores en la toma de 
decisiones estratégicas y en el desarrollo organizacional. 
De hecho, los administradores que han logrado estas ha-
bilidades poseen una mayor capacidad para adaptarse a 
los avances tecnológicos y liderar procesos de innovación. 
La investigación concluyó que los futuros administradores 
deben adquirir y desarrollar estas competencias a lo largo 
de su carrera para contribuir al éxito empresarial y al creci-
miento profesional dentro de las organizaciones. Para ello, 
se debe promover la implementación de estrategias forma-
tivas adecuadas para enfrentar los desafíos derivados de 
la digitalización en el entorno laboral actual.

Palabras clave: 

Transformación digital, liderazgo digital, tecnologías emer-
gentes, brecha digital.

ABSTRACT

Rapid technological evolution has generated the need for 
organizations to adopt strategies to improve their competiti-
veness. In fact, the evolution of administrative skills requires 
companies to adapt to technological changes in the cu-
rrent era. It also requires staff to be proactive in a compe-
titive labor market by effectively contributing to the achie-
vement of organizational objectives. Based on the above, 
the purpose of this research was to analyze the evolution 
of digital skills that future managers must acquire and their 
impact on business performance. To this end, the research 
was based on a qualitative approach with a longitudinal de-
sign, using a documentary review to examine the evolution 
of training and digital skills over time, and their implication 
on managers’ job performance. The results indicated that 
digital skills strengthen managers’ capacity for strategic 
decision-making and organizational development. In fact, 
managers who have acquired these skills have a greater 
capacity to adapt to technological advances and lead inno-
vation processes. The research concluded that future ma-
nagers must acquire and develop these skills throughout 
their careers to contribute to business success and pro-
fessional growth within organizations. To achieve this, the 
implementation of appropriate training strategies must be 
promoted to address the challenges arising from digitaliza-
tion in today’s work environment.

Keywords: 

Digital transformation, digital leadership, emerging techno-
logies, digital divide.
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INTRODUCCIÓN

Las competencias digitales, según la Organización de 
las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura, se definen como el conjunto de habilidades ne-
cesarias para desenvolverse eficazmente en una socie-
dad donde el acceso a la información y la comunicación 
es cada vez más dependiente de tecnologías digitales 
como internet, redes sociales y dispositivos móviles. Esta 
organización destaca que estas competencias no se limi-
tan únicamente a habilidades técnicas, sino que también 
abarcan la alfabetización informacional, la alfabetización 
mediática, la seguridad digital y las habilidades para re-
solver problemas (Ramírez Montoya et al., 2022).

Por su parte, el Marco Europeo de Competencias Digitales 
para Ciudadanos (DigComp) conceptualiza las compe-
tencias digitales como un conjunto integrado de cono-
cimientos, habilidades y actitudes que permiten el uso 
crítico, seguro y creativo de las tecnologías digitales. De 
modo que facilita así el cumplimiento de objetivos relacio-
nados con el aprendizaje, el trabajo, el ocio, la inclusión 
y la participación social (Rodrigo Morocho et al., 2022).

La comprensión precisa de los conceptos de habili-
dades, competencias y literacidad digital resulta esen-
cial para implementar eficazmente las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) en entornos admin-
istrativos (Qiao et al., 2025).

Las habilidades digitales se refieren a la capacidad técni-
ca para manejar herramientas digitales específicas, que 
varian desde tareas básicas como el manejo de procesa-
dores de texto y la navegación en internet, hasta habili-
dades avanzadas como la programación o el análisis de 
datos. Sin embargo, el desarrollo de habilidades digitales 
no garantiza necesariamente un uso crítico y contextual-
izado de la tecnología (Torres Inga et al., 2022).

Por otro lado, las competencias digitales comprenden un 
conjunto más amplio de conocimientos, habilidades, ac-
titudes y valores que permiten emplear las TIC de forma 
efectiva, ética y crítica. Esto implica no solo saber manejar 
una herramienta digital, sino también comprender su apli-
cación, el momento adecuado para su uso y el propósito 
que se persigue.

Por último, la literacidad digital se centra en la capacidad 
de comprender, evaluar y utilizar la información digital de 
manera crítica. Involucra tanto el dominio técnico como la 
habilidad para identificar fuentes confiables, analizar con-
tenidos digitales y evaluar el impacto de la tecnología en 
la sociedad y en el ámbito empresarial (Pineda Solorio et 
al., 2023). En este sentido, mientras que las habilidades y 
competencias digitales se enfocan en el “cómo” y el “por 
qué” del uso de las TIC, la literacidad digital profundiza 
en el “qué” de la información y su relevancia en el entorno 
contemporáneo (López Gil, 2022).

En el ámbito administrativo, las competencias digitales 
son clave para mejorar la eficiencia organizacional. Entre 
estas destacan (Behie et al., 2023):

	• Gestión de información y datos: Implica la capacidad 
para recopilar, analizar e interpretar datos mediante 
herramientas como Business Intelligence (BI), al facili-
tar así la toma de decisiones informadas.

	• Comunicación y colaboración digital: Requiere el 
manejo de plataformas digitales para coordinar efi-
cazmente equipos de trabajo, garantizar la transpa-
rencia y alinear a los colaboradores con los objetivos 
organizacionales.

	• Liderazgo y gestión del cambio: Los administradores 
deben promover la adopción tecnológica y gestionar 
la resistencia al cambio, al liderar procesos de trans-
formación digital para fomentar una cultura organiza-
cional basada en la innovación (CITA).

	• Seguridad y ética digital: Involucra el conocimiento de 
buenas prácticas en ciberseguridad y la comprensión 
de aspectos éticos y legales relacionados con el uso 
de las TIC, como la protección de datos y la responsa-
bilidad social digital.

	• Innovación y creatividad: Esta competencia impulsa el 
uso de herramientas digitales para generar ideas y so-
luciones que permitan mejorar procesos, productos y 
servicios, al favorecer la adaptabilidad y el crecimien-
to organizacional.

El desarrollo de estas competencias enfrenta diversos 
desafíos, como la resistencia al cambio organizacional, 
que dificulta la adopción de nuevas tecnologías debido 
a la incertidumbre y la falta de confianza en las habili-
dades digitales. Además, la brecha digital se mantiene 
como un obstáculo importante, en especial en regiones 
con acceso limitado a infraestructura tecnológica. La fal-
ta de formación continua también es una barrera crítica, 
pues el rápido avance de las TIC demanda una actuali-
zación constante de habilidades digitales (Flores-Cueto 
et al., 2020).

Para mitigar estos desafíos, se recomienda (Díaz-Arce & 
Loyola-Illescas, 2021;  AlNuaimi et al., 2022):

	• Implementar programas de formación continua que in-
tegren tanto habilidades técnicas como alfabetización 
digital integral.

	• Fomentar una cultura de innovación, al incentivar la 
experimentación y el aprendizaje colaborativo.

	• Emplear plataformas de aprendizaje en línea que fa-
ciliten el acceso flexible a contenidos especializados.

	• Establecer programas de mentoría que favorezcan 
la transferencia de conocimientos y habilidades di-
gitales entre empleados experimentados y nuevos 
integrantes.

	• Promover alianzas estratégicas con instituciones edu-
cativas y tecnológicas para facilitar el acceso a forma-
ción avanzada y fomentar la innovación conjunta.
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Empresas líderes como IBM, Google, Microsoft y Amazon 
han desarrollado programas innovadores para fomentar 
competencias digitales, al destacarse elementos clave 
como la formación continua, la certificación de habi-
lidades y la integración de tecnologías emergentes. En 
Ecuador, instituciones como el Banco Pichincha han im-
plementado iniciativas digitales que fortalecen las com-
petencias de su personal en áreas como ciberseguridad 
y análisis de datos, al contribuir así a la transformación 
digital del sector financiero. En función de lo anterior ex-
presado, el presente estudio analiza la evolución de la 
formación y las competencias digitales de los adminis-
tradores a lo largo del tiempo, así como su impacto en el 
desempeño laboral. 

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación se enmarcó en un enfoque cual-
itativo, dado que corresponde a un estudio de revisión 
bibliográfica centrado en el análisis de textos, artículos 
científicos y documentos especializados (Zhang et al., 
2023). De modo que permitió explorar y describir los 
fenómenos relacionados con las competencias digitales 
en el ámbito de la administración. La revisión bibliográfi-
ca realizada permitió identificar tendencias emergentes, 
desafíos presentes y mejores prácticas documentadas en 
investigaciones previas.

El diseño de la investigación fue de tipo descriptivo, al 
detallar las características y componentes que conforman 
las competencias digitales en los administradores. De 
hecho, se complementó con un alcance teórico, enfocado 
a la construcción de un marco conceptual sobre dichas 
competencias, además de proporcionar la identificación 
de casos y ejemplos específicos de organizaciones que 
han implementado con éxito estas habilidades digitales.

Para realizar el estudio se empleó el análisis documen-
tal como principal método de investigación, al implicar 
la identificación, evaluación y síntesis de fuentes se-
cundarias relevantes. Dichas fuentes incluyeron libros 
y artículos científicos publicados en bases de datos de 
prestigio internacional. Como técnicas de recolección de 

información, se implementaron la búsqueda sistemática 
de literatura y el análisis de contenido. La búsqueda se 
realizó en bases de datos académicas reconocidas como 
Google Scholar y Scopus, al utilizar palabras clave tales 
como “competencias digitales”, “administración”, “ha-
bilidades tecnológicas” y “transformación digital”, entre 
otras.

El procedimiento metodológico aplicado se desar-
rolló en seis etapas fundamentales. En primer lugar, se 
definió la pregunta de investigación, con el fin de esta-
blecer con claridad el objetivo de la revisión bibliográfi-
ca. Posteriormente, se realizó una búsqueda de literatura 
en bases de datos académicas al utilizar las palabras 
clave previamente mencionadas. A continuación, se pro-
cedió a la selección de estudios mediante la aplicación 
de criterios de inclusión y exclusión, lo que permitió se-
leccionar las investigaciones pertinentes para el análisis. 
Seguidamente, se realizó la extracción y organización de 
la información relevante de cada fuente seleccionada. 

En la quinta etapa, se implementó el análisis de contenido 
para identificar temas, patrones y evidencia clave dentro 
de la literatura revisada. Finalmente, se efectuó la sínte-
sis y redacción de los resultados, en la que se integraron 
los principales resultados en la introducción del artículo. 
Además, se diseñó una matriz que permitió presentar los 
resultados del análisis documental, al considerar cinco 
campos específicos: hechos empresariales/administrati-
vos, competencias tradicionales, competencias interme-
dias, competencias digitales e impacto en el rendimiento 
organizacional.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

En base a la revisión bibliográfica desarrollada, se pre-
senta a continuación un cuadro resumen de la evolución 
de las competencias administrativas y como estas con-
tribuyen en el éxito de las organizaciones (ver tabla 1). 
Por consiguiente, se ha considerado lo aportado por los 
autores antes citados, además de lo propuesto por los 
siguientes (Chávez-Márquez et al., 2023; León Vera & 
Arteaga Feraud, 2024;  Campos Dávila et al., 2024).
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Tabla 1. Evolución de las competencias administrativas: Contribución en el éxito de las organizaciones.

Hecho 
empresarial/

Administrativo

Competencias 
tradicionales

Competencias 
intermedias

Competencias 
digitales

Impacto en el 
rendimiento 

organizacional

Revolución Indus-
trial 
(1760-1840)

Habilidades técnicas:

	• Manejo de ma-
quinaria básica.

	• Técnicas de pro-
ducción manual.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de mano 
de obra.

	• S u p e r v i s i ó n 
directa.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comun icac ión 
directa.

	• R e l a c i ó n 
jerárquica.

Habilidades 
estratégicas:

	• Enfoque en 
productividad.

	• Eficiencia opera-
tiva básica.

Habilidades técnicas:

	• Uso de maquina-
ria avanzada.

	• Sistemas de 
p r o d u c c i ó n 
mecanizada.

Habilidades de 
gestión:

	• Técnicas de ges-
tión mejoradas.

	• Planificación y 
supervisión.

Habilidades 
interpersonales:

	• Habilidades de 
negociación.

	• C o m u n i c a c i ó n 
formal.

Habilidades 
estratégicas:

	• Optimización de 
procesos.

	• Adaptación a nue-
vas tecnologías.

Habilidades técnicas:

	• Inicio de la 
automatización.

	• D i g i t a l i z a c i ó n 
inicial.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de infor-
mación digital.

Habilidades 
interpersonales:

	• Habilidades de 
comunicación di-
gital emergente.

Habilidades 
estratégicas:

	• Adaptación a 
la digitalización 
inicial.

	• Implementación 
de tecnologías 
básicas.

	• Alta dependen-
cia de procesos 
manuales, al re-
sultar en una me-
nor eficiencia.

	• Lentitud en la res-
puesta a cambios 
del mercado.

	• Incremento ini-
cial en la eficien-
cia debido a la 
mecanización.

	• Primeros pasos 
hacia la digitali-
zación, al crear 
una base para fu-
turas mejoras.

Era de la Com-
putación (1950-
1970)

Habilidades técnicas:

	• Uso de 
mainframes.

	• P ro g r a m a c i ó n 
básica.

Habilidades de 
gestión:

	• Planificación y 
o r g a n i z a c i ó n 
tradicionales.

	• Control de 
calidad.

Habilidades técnicas:

	• Uso de computa-
doras personales.

	• Software básico 
(hojas de cálculo, 
texto).

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de 
proyectos.

	• P l a n i f i c a c i ó n 
estratégica.

Habilidades técnicas:

	• Uso de software 
de gestión (ERP, 
CRM).

	• Capacitación en 
internet.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de infor-
mación digital.

	• Planificación es-
tratégica digital.

	• Mejora significa-
tiva en la eficien-
cia operativa.

	• Reducción de 
errores huma-
nos y costos 
operativos.

	• Optimización de 
la toma de deci-
siones basada en 
datos.

	• Mayor capacidad 
para adaptarse 
a cambios rápi-
dos en el entorno 
empresarial.
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Habilidades 
interpersonales:

	• Comun icac ión 
formal.

	• R e l a c i o n e s 
jerárquicas.

Habilidades 
estratégicas:

	• Enfoque en esta-
bilidad y control.

	• Eficiencia opera-
tiva limitada.

Habilidades 
interpersonales:

	• Liderazgo flexible.

Habilidades 
estratégicas:

	• Integración de 
t e c n o l o g í a s 
básicas.

	• E s t r a t e g i a s 
de control de 
calidad.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comunicación di-
gital emergente.

Habilidades 
estratégicas:

	• Digitalización de 
procesos.

	• Estrategias digita-
les básicas.

Revolución de In-
ternet
(1990-2000)

Habilidades técnicas:

	• Software de 
oficina.

	• Gestión de 
tiempo.

Habilidades de 
gestión:

	• Planificación de 
proyectos.

	• Gestión de 
calidad.

Habilidades 
interpersonales:

	• L i d e r a z g o 
adaptativo.

Habilidades 
estratégicas:

	• Uso de sistemas 
ERP y CRM.

	• E s t r a t e g i a s 
de comercio 
electrónico.

Habilidades técnicas:

	• Bases de datos.

	• Sistemas de infor-
mación gerencial.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión avanzada 
de proyectos.

	• P l a n i f i c a c i ó n 
e s t r a t é g i c a 
avanzada.

Habilidades 
interpersonales:

	• C o m u n i c a c i ó n 
digital.

	• L i d e r a z g o 
en entornos 
tecnológicos.

Habilidades 
estratégicas:

	• Estrategias de 
marketing digital.

	• Innovación en 
gestión.

Habilidades técnicas:

	• Internet y correo 
electrónico.

	• T e c n o l o g í a s 
emergentes.

Habilidades de 
gestión:

	• Análisis de datos.

	• Gestión de pro-
yectos digitales.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comunicación di-
gital avanzada.

Habilidades 
estratégicas:

	• Estrategias de 
t ransformación 
digital.

	• Liderazgo en in-
novación digital.

	• Aumento de 
la productivi-
dad y eficiencia 
operativa.

	• Mejora en la toma 
de decisiones in-
formadas y basa-
das en datos.

	• Desarrollo de 
nuevas oportu-
nidades de mer-
cado a través 
del comercio 
electrónico.

	• Mayor competiti-
vidad en un entor-
no globalizado.



48
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Era de las redes 
sociales 
(2000-2010)

Habilidades técnicas:

	• T e c n o l o g í a s 
móviles.

	• Herramientas de 
análisis de datos.

Habilidades de 
gestión:

	• G e s t i ó n 
estratégica.

	• Gestión de pro-
yectos digitales.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comun icac ión 
digital.

	• Liderazgo en en-
tornos virtuales.

Habilidades 
estratégicas:

	• Transformación 
digital.

	• Estrategias de 
marketing digital.

Habilidades técnicas:

	• Redes sociales.

	• Análisis de datos 
y BI.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión avanzada 
de proyectos.

	• Planificación es-
tratégica digital.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comunicación y 
colaboración en 
línea.

Habilidades 
estratégicas:

	• Innovación y 
adaptación al 
cambio.

	• Estrategias de 
sostenibilidad.

Habilidades técnicas:

	• Sistemas ERP y 
CRM avanzados.

	• Big data.

Habilidades de 
gestión:

	• Transformación 
digital.

	• Gestión de 
innovación.

Habilidades 
interpersonales:

	• Trabajo en equipo 
virtual.

	• Liderazgo digital.

Habilidades 
estratégicas:

	• E s t r a t e g i a s 
de disrupción 
tecnológica.

	• I n n o v a c i ó n 
continua.

	• Innovación en 
productos y servi-
cios, al aumentar 
la competitividad.

	• Mayor eficiencia 
operativa me-
diante la automa-
tización y análisis 
de datos.

	• I n c r e m e n t o 
de la agilidad 
organizacional.

	• Mejora en la cola-
boración y comu-
nicación interna y 
externa.

Transformación di-
gital
(2010-2020)

Habilidades técnicas:

	• I n t e l i g e n c i a 
artificial.

	• Análisis de datos 
avanzados.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de la 
innovación.

	• Gestión del 
cambio.

Habilidades 
interpersonales:

	• Gestión de equi-
pos virtuales.

	• Comun icac ión 
estratégica.

Habilidades técnicas:

	• Automatización.

	• Machine learning.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión de 
p r o y e c t o s 
avanzados.

	• Planificación es-
tratégica digital.

Habilidades 
interpersonales:

	• Comunicación en 
entornos virtuales.

	• Liderazgo digital.

Habilidades técnicas:

	• IoT

	• Blockchain.

Habilidades de 
gestión:

	• Gestión avanzada 
de proyectos.

	• I n n o v a c i ó n 
continua.

Habilidades 
interpersonales:

	• Gestión de equi-
pos híbridos.

	• Liderazgo digital.

	• Transformación 
de modelos de 
negocio tradicio-
nales a digitales.

	• Mayor capaci-
dad para inno-
var y adaptar-
se a cambios 
tecnológicos.

	• Mejora en la ex-
periencia del 
cliente y sa-
tisfacción del 
empleado.

	• Aumento en la 
eficiencia y re-
ducción de cos-
tos operativos.
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Habilidades 
estratégicas:

	• Transformación 
digital continua.

	• Estrategias de 
sostenibilidad.

Habilidades 
estratégicas:

	• I n n o v a c i ó n 
abierta.

	• Estrategias de 
disrupción.

Habilidades 
estratégicas:

	• Estrategias de 
economía digital.

	• S o s t e n i b i l i d a d 
digital.

Economía digital 
(2020 - Presente)

Habilidades técnicas:
•	 IA y análisis 

predictivo.
•	 Te c n o l o g í a s 

emergentes.

Habilidades de 
gestión:

•	 Liderazgo resi-
liente.

•	 Gestión de la di-
versidad.

Habilidades 
interpersonales:

•	 Comunicación 
avanzada.

•	 Inclusión y di-
versidad.

Habilidades 
estratégicas:

•	 Estrategias de 
sostenibilidad.

•	 Innovación con-
tinua.

Habilidades técnicas:
•	 Blockchain y 

criptomonedas.
•	 IA aplicada.

Habilidades de 
gestión:

•	 Ciberseguridad 
integral.

•	 Gestión de la in-
novación.

Habilidades 
interpersonales:

•	 Gestión de equi-
pos virtuales.

•	 Comunicac ión 
estratégica.

Habilidades 
estratégicas:

•	 Transformación 
digital avanzada.

•	 Estrategias de 
disrupción.

Habilidades técnicas:
•	 IA y análisis pre-

dictivo.
•	 Tecnologías dis-

ruptivas.

Habilidades de 
gestión:

•	 Gestión avanza-
da de proyectos.

•	 Innovación con-
tinua.

Habilidades 
interpersonales:

•	 Gestión de equi-
pos híbridos.

•	 Liderazgo digita.

Habilidades 
estratégicas:

•	 Estrategias de 
economía digi-
tal.

•	 Sostenibi l idad 
digital.

•	 Innovación dis-
ruptiva, al po-
sicionar a la or-
ganización a la 
vanguardia del 
mercado.

•	 Incremento en 
la capacidad 
de respuesta 
y adaptación a 
cambios rápi-
dos.

•	 Optimización de 
la gestión de re-
cursos humanos 
y tecnológicos.

•	 Mayor competi-
tividad y soste-
nibilidad en un 
entorno digital.

Como se evidencia en la información presentada en la tabla anterior, en la era digital actual, las competencias digitales 
han adquirido un carácter fundamental para el desempeño de los administradores contemporáneos. Estas compe-
tencias no solo contribuyen a la optimización de procesos y a la mejora de la eficiencia operativa, sino que también 
resultan determinantes en la toma de decisiones estratégicas e informadas. En este sentido, la capacidad para em-
plear herramientas digitales con el fin de analizar datos, gestionar proyectos y facilitar la comunicación efectiva se ha 
convertido en un factor clave para que las organizaciones mantengan su competitividad en un entorno globalizado y 
en constante transformación.

Asimismo, las competencias digitales favorecen el liderazgo en procesos de innovación dentro de las organizacio-
nes, especialmente en aquellos escenarios donde la digitalización de procesos y la adopción de nuevas tecnologías 
generan cambios significativos en las dinámicas operativas. En consecuencia, se requiere que los administradores 
desarrollen habilidades digitales avanzadas que les permitan identificar oportunidades para implementar tecnologías 
emergentes, optimizar procesos y diseñar nuevos modelos de negocio. Esto, a su vez, contribuye al fortalecimiento 
del posicionamiento organizacional, al permitir que la entidad se consolide como un referente en su sector y que logre 
adaptarse eficazmente a las exigencias de un entorno tecnológico dinámico y en permanente evolución.

Los resultados del estudio han evidenciado que la formación continua en competencias digitales ha sido ampliamente 
destacada tanto en la presente revisión como en investigaciones previas. En este sentido, el estudio desarrollado por 
Guaillas Moroche et al. (2025), acentuó la necesidad de implementar programas de capacitación permanentes que 
permitan a las personas mantenerse actualizadas frente a las tecnologías emergentes. Dicha evidencia coincide con 
los resultados obtenidos en esta revisión, los cuales enfatizan la necesidad de la actualización constante para prevenir 
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la obsolescencia de habilidades. No obstante, esta inves-
tigación ha aportado un aporte novedoso al centrarse es-
pecíficamente en el desarrollo de competencias críticas 
como la ciberseguridad y la inteligencia artificial, áreas 
que cobran una creciente prioridad en el ámbito de la 
administración moderna.

Por otro lado, el fomento de una cultura de innovación 
se ha identificado como un aspecto crucial tanto en 
esta revisión como en estudios recientes. En particular, 
Tunque et al. (2022), señalaron que aquellas organizacio-
nes que promueven la innovación y el aprendizaje con-
tinuo presentan una mayor capacidad para adaptarse a 
los cambios tecnológicos. De hecho, la presente revisión 
ha aportado un valor adicional al evidenciar que ciertas 
empresas en Ecuador han implementado con éxito es-
trategias orientadas a la creación de ambientes de inno-
vación, al complementar y ampliar los resultados previa-
mente expuestos en la literatura.

La adopción de plataformas de aprendizaje en línea 
constituye otro aspecto relevante en el desarrollo de com-
petencias digitales. En este sentido, Salazar et al. (2020), 
destacaron que las plataformas de e-learning se han con-
solidado como herramientas eficaces para la capacita-
ción del personal, debido a su flexibilidad y accesibilidad. 
Incluso, esta revisión respalda dicho planteamiento, ya 
que se evidenció el uso exitoso de plataformas digitales 
en la formación profesional, al confirmar así su efectividad 
en esta área.

Adicionalmente, la implementación de programas de 
mentoría y redes de apoyo ha sido reconocida como una 
estrategia clave para el desarrollo profesional y la trans-
ferencia de conocimientos en entornos digitales, según lo 
argumentado por Medina Orozco (2022). Los resultados 
de la presente investigación coinciden con tales observa-
ciones y, además, destacan la necesidad de establecer 
comunidades de práctica y grupos de interés. De hecho, 
ha constituido un aspecto que no fue explorado en pro-
fundidad por Ramírez et al. (2022). Esta contribución am-
plía el panorama sobre las estrategias efectivas para el 
desarrollo de competencias digitales.

Por otra parte, la integración de competencias digitales 
en las evaluaciones de desempeño y en los planes de 
carrera ha sido abordada en diversos estudios recientes. 
Grados (2022), sugirió que aquellas organizaciones que 
reconocen y premian el desarrollo de habilidades digi-
tales logran incrementar los niveles de motivación y re-
tención del talento humano. En esta línea, los resultados 
de la presente revisión no solo confirman esta afirmación, 
sino que también aportan evidencia empírica que dem-
uestra el impacto positivo de dicha práctica en la eficien-
cia operativa de las organizaciones.

Finalmente, se ha observado que la integración de compe-
tencias digitales en las evaluaciones de desempeño for-
talece la alineación de las habilidades de los empleados 

con los objetivos estratégicos de las organizaciones. 
Además, se identificó que esta práctica contribuye sig-
nificativamente a la mejora en la motivación y satisfac-
ción laboral, al incidir de manera positiva en la retención 
del talento y el rendimiento organizacional. No obstante, 
se debe destacar que el éxito de estas estrategias de-
pende de factores como el liderazgo organizacional y los 
recursos destinados a la formación continua. Por tanto, se 
recomienda que futuras investigaciones exploren cómo 
dichos factores influyen en la efectividad de las estrate-
gias de capacitación y evaluación en distintos entornos 
organizacionales.

CONCLUSIONES

Las competencias digitales han sido reconocidas como 
elementos fundamentales para los administradores con-
temporáneos, dado que inciden directamente en la efi-
ciencia y la productividad dentro de la gestión empresa-
rial. Dichas competencias no solo han permitido optimizar 
procesos organizacionales, sino que también han facilita-
do la toma de decisiones estratégicas basada en datos, 
al incrementar la precisión y justificación de las acciones 
adoptadas en el entorno corporativo. Además, estas ha-
bilidades han permitido gestionar el cambio y favorecer 
la adaptación tecnológica, al capacitar así a los adminis-
tradores para liderar procesos de transformación digital 
y fomentar una cultura de innovación. De hecho, la ca-
rencia de competencias digitales colocaría a los admi-
nistradores en una situación de desventaja competitiva, 
al aumentar el riesgo de obsolescencia en un entorno 
empresarial marcado por la digitalización y la creciente 
competitividad.

El desarrollo de estas competencias ha enfrentado múlti-
ples desafíos que dificultan su adopción. Entre estos obs-
táculos se han observado la resistencia al cambio, la bre-
cha digital, la insuficiencia de programas de formación 
continua y la presencia de factores culturales adversos 
que limitan la adopción tecnológica. Para superar estas 
barreras, se requiere la implementación de acciones in-
tegrales que contemplen políticas de formación sólidas, 
inversiones estratégicas en infraestructura tecnológica y 
un liderazgo comprometido con la transformación digital.

A fin de garantizar que el desarrollo de las competencias 
digitales sea sostenible y coherente con las tendencias 
tecnológicas actuales, resulta imprescindible adoptar 
una estrategia multifacética. Esta debe incluir la forma-
ción continua, el fomento de una cultura de innovación, el 
aprovechamiento de plataformas de aprendizaje en línea 
y la implementación de programas de mentoría. Asimismo, 
se ha recomendado la integración de estas competen-
cias en los sistemas de evaluación del desempeño y la 
promoción de alianzas estratégicas que fortalezcan el 
desarrollo profesional del talento humano. Estas acciones 
no solo contribuirían a mantener a los empleados actua-
lizados, sino que también promoverían la motivación del 
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personal, al favorecer así la consolidación de una fuerza 
laboral preparada para enfrentar los desafíos del entorno 
digital con confianza y competencia.

Por último, se debe resaltar que las competencias digita-
les han permitido gestionar de forma eficiente los datos, 
optimizar la gestión de proyectos, facilitar la comunica-
ción y colaboración, y promover la innovación organiza-
cional en los administradores modernos. En consecuen-
cia, los administradores que dominan estas habilidades 
se encuentran preparados para afrontar los desafíos del 
entorno empresarial contemporáneo y liderar a sus or-
ganizaciones hacia un futuro digital exitoso. La inversión 
en el desarrollo de estas competencias no solo favorece 
el crecimiento individual de los colaboradores, sino que 
también se constituye como un factor determinante para 
el éxito organizacional a largo plazo.
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RESUMEN

En el artículo que se presenta,sus autoras abordan cómo 
en los tiempos actuales es necesario desarrollar en los 
estudiantes universitarios aquellos aspectos que los con-
duzcan hacia la obtención de sentimientos y emociones, 
de manera tal que contribuya a su bienestar emocional.
Se valoró igualmente, que las emociones positivas gene-
ran una mayor disposición y apertura hacia el aprendizaje, 
aumentando su motivación intrínseca y su compromiso con 
la carrera seleccionada,así como para el fortalecimiento de 
la sociedad en su conjunto. Esto se traduce en un mejor 
desempeño académico y un mayor disfrute del proceso 
formativo. Por ende, es esencial formar a los estudiantes 
universitarios, no solo sobre la base de conocimientos y ha-
bilidades cognitivas, sino también en el plano emocional, 
para desarrollar en ellos una visión más completa de su 
labor como futuros profesionales. El objetivo que guio este 
trabajo consistió en elaborar una propuesta de tareas do-
centesorientadas hacia el desarrollo de emociones y sen-
timientos en los estudiantes, a partir de la lectura de textos 
líricos en los cuales esté presente el paisaje nacional.

Palabras clave: 

Estudiantes universitarios, sentimientos, emociones, tareas 
docentes, textos líricos, paisaje nacional.

ABSTRACT

In the article presented, the authors address how, in mo-
dern times, it is necessary to develop in university students 
those aspects that lead them toward the development of fe-
elings and emotions, in a way that contributes to their emo-
tional well-being. It was also noted that positive emotions 
generate a greater willingness and openness to learning, 
increasing their intrinsic motivation and commitment to their 
chosen career, as well as strengthening society as a who-
le. This translates into better academic performance and 
greater enjoyment of the educational process. Finally, it is 
essential to educate university students not only on the ba-
sis of knowledge and cognitive skills, but also on an emo-
tional level, to develop a more complete vision of their work 
as future professionals. The objective guiding this work was 
to develop a proposal for teaching tasks oriented toward 
the development of emotions and feelings in students, 
based on the reading of lyrical texts in which the national 
landscape is present. 

Keywords:

University students, feelings, emotions, teaching tasks, lyri-
cal texts, national landscape.
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INTRODUCCIÓN

Sin lugar a dudas, los tiempos actuales exigen a los sis-
temas educativos, y en particular a la universidad, valo-
rar cómo desarrollar en los estudiantes los sentimientos y 
emociones, en función de ofrecer a la sociedad un pro-
fesional más sensible y mejor preparado para enfrentar 
las realidades cotidianas en las diversas áreas donde su 
actuación sea decisiva 

A partir de esta reflexión, las autoras del presente artículo 
detectaron en el texto lírico,relativo al paisaje nacional,am-
plias oportunidades para contribuir con estas exigencias.

Lo anteriormente expresado condujo a la realización de 
una amplia consulta bibliográfica, que permitió confirmar 
las ideas iniciales y localizar en varios autores, cultivado-
res del género lírico, la presencia del paisaje nacional. En 
esta revisión bibliográfica, se advierteque la Psicología 
identifica dentro de los estados afectivos, las emociones, 
los sentimientos, los estados de ánimo y los estados de 
tensión. 

La otra cuestión radicó en cómo concretarse, sobre la 
base detodo lo que le puede aportar al estudiante.Es por 
ello que se determina comoobjetivo: elaborar una pro-
puesta de tareas docentesorientadas hacia el desarrollo 
de emociones y sentimientos en los estudiantes, a partir 
de la lectura de textos líricos, en los cuales esté presente 
el paisaje nacional.

La Psicología identifica dentro de los estados afectivos 
que pueden producirse en el hombre: las emociones, 
los sentimientos, los estados de ánimo y los estados de 
tensión. 

Al referirse a las emociones y sentimientos Pérez Martín 
et al. (2004), advierten: “Las emociones son vivencias 
afectivas de moderada intensidad en su manifestación, 
que aparecen de forma relativamente brusca, pudiendo 
organizar o desorganizar la actuación del sujeto y se ex-
presan por un período breve; por lo general, presentan 
reacciones fisiológicas muy evidentes y fáciles de consta-
tar. Ejemplos de emociones son: la alegría ante un éxito, la 
tristeza ante un fracaso, el disgusto ante situaciones ad-
versas, etc. Pueden organizar o desorganizar la actuación 
del sujeto y también pueden activarlo o inhibirlo”. (p.28)

En cambio, los sentimientos son vivencias afectivas de 
paulatina aparición, que organizan la actuación del su-
jeto, existen por un período relativamente prolongado y 
tienen un carácter generalizador; su intensidad es menor 
que en la emoción y no presentan alteraciones fisiológi-
cas evidentes. Ejemplos de sentimientos son el amor al 
trabajo, a la patria, a los hijos, a la ciencia; el odio a la 
explotación, a la discriminación racial, o sexual, a la des-
honestidad, etc. Estos, aparecen más lentamente que los 
afectos y las emociones. 

Un ejemplo de cómo el sentimiento organiza la actua-
ción del sujeto se observa enlos sentimientos morales. La 

persona poseedora de sentimientos de honestidad, de 
justicia, de camaradería, asume actitudes consecuentes 
con dichos sentimientos, se conduce de forma honesta, 
valora justamente las situaciones y conducta de los de-
más, brinda su ayuda, su apoyo a quienes lo rodea, y 
al mismo tiempo, repudia todas aquellas manifestaciones 
contrarias a sus sentimientos. 

A pesar de las diferencias que se han señalado entre los 
sentimientos y las emociones, entre ambos existe una es-
trecha unidad: por una parte, los sentimientos se forman 
sobre la base de las emociones, si se fortalecen las rela-
ciones emocionales con determinado objeto, esto puede 
conducir a su cristalización en un sentimiento. Por otra 
parte, los sentimientos encuentran en las emociones una 
vía de expresión. 

DESARROLLO 

El desarrollo de sentimientos y emociones en las nuevas 
generaciones es fundamental para su bienestar emocio-
nal, su capacidad de relacionarse con los demás, su éxito 
académico y profesional, así como para el fortalecimiento 
de la sociedad en su conjunto. Los jóvenes que han de-
sarrollado estos, tienden a tener una mejor salud mental, 
a enfrentar el estrés de manera más efectiva y a tener 
relaciones interpersonales más satisfactorias. Los que 
han aprendido a reconocer y manejar sus propias emo-
ciones son más capaces de comprender y relacionarse 
de modo empáticocon los demás, lo que les permite es-
tablecer relaciones más saludables y especiales. Los que 
son capaces de regularlas suelen ser más perseverantes, 
tienen una mayor capacidad de concentración y son más 
resistentes a la frustración, lo que puede traducirse en un 
mejor desempeño académico. 

El desarrollo emocional incluye también la capacidad de 
evaluar situaciones, sopesar opciones, manejar conflictos 
de manera constructiva y tomar mejores decisiones.

Por tanto, formar a los estudiantes universitarios, no solo 
en conocimientos y habilidades cognitivas, sino también 
en el plano emocional sentimental, les permite desarro-
llar una visión más completa de su labor. Igualmente, las 
emociones positivas generan una mayor disposición y 
apertura hacia el aprendizaje, aumentando su motivación 
intrínseca y su compromiso con la carrera. Esto se tradu-
ce en un mejor desempeño académico y un mayor disfru-
te del proceso formativo.

En la revisión bibliográfica realizada se localizaron tra-
bajos que se relacionan con la problemática abordada; 
por ejemplo, Céspedes Calderón (2014), se refiere a que 
es importante resaltar que “los sentimientos se organizan 
en una jerarquía que va desde los más básicos, como 
el cariño, el optimismo, la ternura, los celos, la envidia, a 
sentimientos muy elaborados y sofisticados que pasan 
a constituir una unidad indisoluble con la personalidad 
individual, como el amor a la patria”. (p.14). Los criterios 
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emitidos por esta autora son tomados en cuenta en el ar-
tículo que se presenta.

Hernández Carretero (2022), afirma que en la literatura 
española comenzó a reconocerse en el paisaje de la pa-
tria, la representación de los valores que se consideran 
característicos de la historia y de la identidad de España, 
más allá de la estética.

Se concierta con que el afecto por lo nacional también 
se contagia desde la palabra, que no pocas veces, con-
centra un sentir genuino de orgullo, admiración y hasta 
nostalgia. En la literatura, y con mayor fuerza en el género 
lírico, es frecuente la expresión de sentimientos relaciona-
dos con el paisaje nacional.

Ineraite Pedroso (2015), resalta el valor de la literatura 
para educar al individuo moral y estéticamente, desde el 
disfrute de la lectura y la apropiación de los sentimien-
tos positivos que ella refleja. Un individuo sensible, con 
actitudes positivas ante lo bello estará en mejores condi-
ciones para afrontar las variadas tendencias enajenantes 
que hoy día se manifiestan en la sociedad.

Gómez (2018), desde un enfoque dirigido a la influencia 
de la agroindustria azucarera en la identidad y la manifes-
tación cultural nacional, se refiere a los paisajes cultura-
les en la poesía de José María Heredia (1803-1839) con 
ejemplos de su etapa de exilio, como los poemas Niágara 
(1824) y Composición Poética (1836), donde es posible 
percibir a partir del tono nostálgico con el que rememora 
la naturaleza cubana, el profundo amor que sentía por la 
isla. 

El género lírico, como forma de expresión artística, a tra-
vés de la combinación de palabras, recursos expresivos, 
ritmo y musicalidad, tiene el potencial de evocar y desa-
rrollar emociones y sentimientos en los lectores, desde la 
alegría hasta la tristeza, la melancolía el amor, o la espe-
ranza. Es uno de los géneros que más dificultades suele 
presentar para los estudiantes de cualquier enseñanza y 
muchas veces los docentes no logran dar todas las he-
rramientas necesarias para su comprensión y más aún su 
disfrute. No pocas veces, se convierte dentro de la clase, 
en un simple medio para ejemplificar los recursos estilísti-
cos, las estructuras sintácticas poco frecuentes, practicar 
la división de sílabas o la medición de versos; llegando a 
los alumnos como un contenido más para estudiar.

Lo cierto, es que su potencialidad es mucho más extensa:

	- Es el más subjetivo e individual de los géneros.

	- Contiene sentimientos íntimos del autor y la actitud que 
asume ante el mundo que le rodea, lo que proporciona 
un espacio para la reflexión, la catarsis emocional y la 
empatía.

	- Alude a los sentimientos delser humano y por tanto, las 
vivencias que refleja, perduran en el tiempo.

	- La melodía del lenguaje acompaña a las ideas y puede 

influir en el estado de ánimo del lector, creando una at-
mósfera emocional única.

	- Trata temas que comúnmente no se hablan, de un modo 
original y diferente a como se suelen hablar (Hernández 
Sánchez, 2014).

	- Estimula la imaginación y la creatividad con su capaci-
dad de crear imágenes poéticas que conectan con la 
experiencia humana.

	- Enriquece la manera de expresarse.
Al reconocer las diferentes posibilidades que la Lírica 
ofrece, en este artículo se pretende resaltar especialmen-
te, su contribución al desarrollo de la sensibilidad en los 
estudiantes, pues, ha sido durante siglos una herramien-
ta poderosa para transmitir emociones, sentimientos y 
reflexiones.

Gallardo Álvarez (2010), reflexiona al respecto, que estu-
diar poesía es estudiar los sentimientos, las emociones, 
el estado anímico del yo lírico y la respuesta, muchas ve-
ces emocional de los lectores. “En el joven, la poesía es 
la vida misma hecha emoción”. (Ramírez Bravo & Eraso 
Belalcázar, 2021, p.121)

Por tanto, no se debe desaprovechar en su análisis la 
oportunidad de provocar una respuesta emocional en los 
estudiantes frente a los mundos más personales y sin-
ceros del sujeto lírico, en medio del gran despliegue de 
creatividad y originalidad del lenguaje; respetando, que 
hay tantas respuestas a un texto como lectores.

Son muchos los objetos líricos que pueden llegar a origi-
nar la inspiración de la voz poética, el cuerpo, el alma, la 
vida, la muerte, las fantasías, la religión, un recuerdo, el 
amor, la patria, la naturaleza y el paisaje. Este último, ha 
estado presente en la literatura desde sus inicios, porque 
le es imposible a la especie permanecer indiferente a la 
belleza y grandiosidad de los espectáculos visuales que 
le circunda.

Al explorar el paisaje nacional a través del texto lírico, se 
abre un espacio para el desarrollo de sentimientos pro-
fundos y conexiones con la naturaleza y la cultura de un 
lugar. La combinación de la belleza del entorno con la 
expresión artística del poema permite al lector sumergirse 
en una experiencia enriquecedora, que fomenta la empa-
tía, la contemplación y la apreciación de la diversidad del 
mundo que nos rodea. 

Martínez de Pisón & Ortega Cantero (2010), al analizar lo 
que el paisaje representa en la sociedad, le otorgan ade-
más de un orden natural y real, una expresión espiritual, 
simbólica de los pueblos y las naciones con él conecta-
dos; es decir, de quienes en él viven y actúan. Por tanto, 
acercarse a las cualidades y valores del paisaje, es una 
manera de conocer los rasgos característicos de la pro-
pia historia.

En el contexto actual, donde la globalización y las influen-
cias externas pueden amenazar los valores tradicionales, 
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cultivar el amor, orgullo y admiración a la patria en las 
nuevas generaciones adquiere gran relevancia; partien-
do de que proporciona a los jóvenes una base sólida para 
comprender su lugar en el mundo y promueve el respeto 
por la diversidad cultural. Además, puede servir como un 
factor unificador en tiempos de crisis o desafíos internos 
o externos. 

El amor a la patria es un sentimiento arraigado en el res-
peto, el afecto y el compromiso hacia el país de origen. 
Fomentarlo es esencial para promover el cuidado y la pre-
servación de los recursos naturales, el patrimonio cultural 
y la convivencia pacífica entre los ciudadanos. También 
puede ser un motor para impulsar el desarrollo social, 
económico y político. Por otro lado, cultivar el orgullo y la 
admiración por esta les brinda a los más jóvenes un sen-
tido de autoestima, confianza y motivación para contribuir 
al progreso y bienestar de su país. El sentimiento de or-
gullo nacional también puede ser un factor determinan-
te en la construcción de una sociedad justa, equitativa y 
solidaria.

Cuba, en su condición de archipiélago isla caribeña, ha 
sido fuente de inspiración para innumerables poetas a 
lo largo de los siglos, quienes han sabido inmortalizar la 
exuberante vegetación, las playas de aguas cristalinas, 
las montañas majestuosas y los pueblos pintorescos que 
componen su paisaje nacional. 

Uno de los elementos más destacados del paisaje cuba-
no es su exuberante vegetación tropical, la riqueza de co-
lores o aromas que la caracterizan, y la poesía ha servido 
como medio para transmitir la conexión profunda entre el 
pueblo cubano y su entorno natural, su paisaje; resaltan-
do la importancia de preservar y valorar la biodiversidad 
única de la isla. 

En Versos Sencillos (1891), José Martí resalta la exube-
rancia de la flora con la mención de la palma real, el lau-
rel, el helecho, el lirio, la madreselva, el jazmín, la rosa 
los montes, la sierra y la fauna de la isla a través de aves 
como la paloma, el canario e insectos como las abejas, 
las mariposas, el alacrán. De igual modo hace referencia 
al mar como un elemento omnipresente en la geografía 
del país, resaltando su inmensidad, su colorido y su im-
portancia en la vida de los isleños. Y, aunque no se men-
cionan directamente las montañas en todos los versos, se 
evoca su presencia y la de las colinas y elevaciones en 
consonancia con la llanura.

Luisa Pérez de Zambrana (1835-1922) es otra poetisa 
que da gran importancia a la naturaleza, con una mira-
da dulce, personal y delicada en textos como “Al sol”, 
“Dulzura de la melancolía”, “Noches de luna” y “Horas 
poéticas”. Este último es prácticamente un suspiro car-
gado de anhelo y deseo de encontrarse inmersa en el 
propio paisaje, en el que menciona esbeltas palmas, ma-
jestuosas calles, altas colinas, las olas del mar, el cielo 
azul y el cielo estrellado.

El poeta cienfueguero Eduardo Benet y Castellón (1879-
1935) en “Señora Ceiba” (1941) rinde tributo de admi-
ración a este árbol.Subrayacómo constituye parte del 
paisaje cubano; resalta la resistencia la fuerza y la altura 
de este árbol que es albergue de nidos y proveedor de 
sombra al hombre. Este poema tiene un gran valor por-
que actualmente sigue considerándose un árbol sagrado 
dentro de la cultura afrocubana yoruba, muy arraigada en 
la población cubana. 

También, Dulce María Loynaz, en “Juegos de Agua” de 
1947, se define desde sus textos a sí misma como una 
mujer isla, porque no solo se limita a describir sino a 
transmitir todo sentir desde el mar que la rodea y la en-
vuelve. Un mar que luce infinito, que es tranquilo y azul en 
ocasiones y en otras, recinto de mareas y ciclones, donde 
pone sus esperanzas, sus secretos, sus pensamientos.

Los sentimientos y emociones expresados en los poemas 
sobre el paisaje nacional, son de gran relevancia, ya que 
reflejan la profunda conexión emocional que los poetas 
tienen con la tierra, la naturaleza de Cuba. Estos poemas 
suelen transmitir un fuerte sentido de arraigo, amor, nos-
talgia y orgullo por la belleza natural de la isla, así como 
por su historia y su gente.

La rica tradición poética de Cuba refleja la diversidad y la 
belleza del paisaje nacional, proporcionando una visión 
profunda y evocadora de la naturaleza, la cultura y la his-
toria de la isla. Lo expresado a través de ella, permite a 
los escritores capturar la esencia de la tierra, los olores, 
sonidos y sensaciones, creando una fuerte interacción 
con el lector.

Es importante resaltar que,a lo largo de la historia, nu-
merosos autores han empleadoel texto lírico como medio 
para explorar y expresar los sentimientos de pertenen-
cia, afecto y orgullo hacia su país. La lectura de poesía, 
escrita por autores nacionales no solo ha contribuido a 
enriquecer la literatura, sino que también ha tenido un im-
pacto significativo en la forma en la que los ciudadanos 
perciben y se relacionan con su paisaje nacional.

Estos textos, ofrecen una vía única para capturar la esen-
cia del país, la belleza de su naturaleza, la diversidad cul-
tural y las luchas históricas que dieron forma a la nación. 
Por esto, en este artículo, la lectura de la poesía sobre el 
paisaje nacional, escrita por autores nacionales, se con-
sidera una manera poderosa de inculcar un sentimiento 
de pertenencia y orgullo cívico en las generaciones más 
jóvenes. Los poemas que exaltan las maravillas natura-
les, las costumbres locales/nacionales, son provechosos-
para fomentar un mayor aprecio por la cultura del país. 
Además, desempeña un papel importante en la preserva-
ción y difusión de la memoria colectiva. A través de sus 
versos, se inmortalizan momentos trascendentales de la 
historia nacional y paisajes icónicos, contribuyendo así a 
fortalecer el sentido de unidad y cohesión social.
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El Ministerio de Educación Superior de Cuba (2022), en 
su Resolución No. 47/22 concreta la preparación integral 
de los estudiantes de las carreras universitarias, en una 
sólida formación científico–técnica, humanista y de altos 
valores ideológicos, políticos, éticos y estéticos.

Al explorar el paisaje nacional a través del texto lírico, se 
abre un espacio para el desarrollo de sentimientos pro-
fundos y conexiones con la naturaleza y la cultura de un 
lugar. La combinación de la belleza del entorno con la 
expresión artística del poema permite al lector sumergirse 
en una experiencia enriquecedora, que fomenta la empa-
tía, la contemplación y la apreciación de la diversidad del 
mundo que nos rodea. 

La tarea docente

En la enseñanza de la educación superior, la “tarea” ha 
tenido un lugar protagónico como recurso didáctico y ha 
sido investigada desde diferentes enfoques o posiciones 
teóricas. Álvarez de Zayas (1999), afirma que “es la célula 
del proceso docente–educativo” (p.27). Vázquez Cedeño 
(2001), señala que, “en ella se expresa el objetivo que se 
plantea el profesor y la necesidad de vencerlo por par-
te del estudiante”. A través de acciones y operaciones 
que van desde la orientación hasta el control. Bernardo 
(2005), asume que ha de ser desarrolladora de la per-
sonalidad integral del estudiante, preparándolo para res-
ponder al encargo social. 

Según Concepción & Rodríguez (2006), “la tarea es una 
situación de aprendizaje para:

	- Aplicar interdisciplinariamente los contenidos preceden-
tes para aprender, aplicar y perfeccionarlos (lo instructivo).

	- Educar cualidades volitivas de la personalidad como 
la firmeza, la perseverancia, el autocontrol, la indepen-
dencia y la consideración de la aplicación de los conte-
nidos para la vida (lo educativo).

	- La influencia en el desarrollo intelectual y físico, la valo-
ración de los resultados y su proceder en la formación 
del pensamiento (lo desarrollador)”. (p.71)

Respecto a sus potencialidades Sampedro Ruiz (2011), 
plantea que, en el modelo de Formación Universitaria, la 
tarea docente:

	- Propicia que el estudiante dedique más tiempo a la ac-
tividad de estudio.

	- Posibilita la aplicación de los contenidos en la práctica.

	- Da a conocer a los estudiantes los nuevos contenidos.

	- Brinda la posibilidad de buscar independientemente la 
información necesaria para vencer la contradicción fun-
damental del proceso.

	- Forma, consolida y desarrolla habilidades para la utili-
zación del contenido.

	- Permite controlar y autocontrolar la asimilación de los 
contenidos.

	- Garantiza la preparación de los estudiantes para nue-
vas tareas docentes.

	- Desarrolla en los estudiantes la independencia cognos-
citiva.

	- Contribuye a la integración de los componentes acadé-
mico, laboral e investigativo.

Los autores Núñez Escobar et al. (2020), entre otros as-
pectos, ratifican y argumentan que las tareas docentes 
constituyen la célula del proceso formativo; en ellas el es-
tudiante ejecuta diversas acciones utilizando la lógica y la 
metodología de la ciencia para la solución de problemas 
que acontecen en el ámbito docente, laboral e investiga-
tivo, bajo la dirección y orientación del profesor. 

En relación con la tarea implica el desarrollo de habilida-
des para la búsqueda del conocimiento, lo que posibilita 
su ejecución y evaluación, facilitando el cumplimiento de 
los objetivos del modelo del profesional, que no debe, por 
tanto, conducir a la realización de acciones aisladas, sino 
sistemáticas.

Al emplear un sistema, se fomenta la diversidad de ac-
tividades con diferentes estilos que contribuyen a la 
creación de un entorno educativo inclusivo, en el que se 
reconoce y valoran las distintas habilidades, intereses y 
experiencias de los estudiantes. Asimismo, se estimula la 
motivación y el compromiso, la autonomía y la responsa-
bilidad en su formación académica. Permite abordar de 
manera integral los objetivos de aprendizaje, alineando 
las tareas con los contenidos curriculares y los estánda-
res educativos. Esto facilita una progresión coherente y 
secuencial en el desarrollo de competencias, habilidades 
y conocimientos.

Otro aspecto relevante es que el uso de un sistema de 
tareas docentes promueve la retroalimentación continua 
y formativa. El docente puede evaluar el progreso de ma-
nera más completa y precisa, identificando fortalezas y 
áreas de mejora. Esto, permite ajustar las actividades y 
hacer un seguimiento personalizado. 

La educación universitaria tiene el encargo de formar 
profesionales altamente competentes en sus respectivas 
áreas de estudio, lo que implica no solo transmitir cono-
cimientos teóricos, sino también desarrollar habilidades 
prácticas, pensamiento crítico, capacidad de resolución 
de problemas y habilidades interpersonales. Deben estar 
preparados para enfrentar los desafíos del mundo labo-
ral pero además contribuir de manera significativa a la 
sociedad.

En este artículo se asume la concepción de las tareas do-
centes en forma de sistema,entendido este como el “con-
junto de componentes interrelacionados entre sí, desde el 
punto de vista estético y dinámico, cuyo funcionamiento 
está dirigido al logro de determinados objetivos que po-
sibilitan resolver una situación problémica, bajo determi-
nadas condiciones externas”. (Álvarez de Zayas, 1997, 
p.18)
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En este sentido, el empleo de un sistema de tareas do-
centes, en lugar de una tarea aislada se presenta como 
una estrategia fundamental para favorecer el desarrollo 
académico, cognitivo y personal de los estudiantes. No 
se debe limitar el proceso a la transmisión de conocimien-
tos por parte del docente. Más bien, implica una interac-
ción dinámica en la que ambos actores desempeñan ro-
les activos. El sistema, ofrece un marco estructurado en 
el que se promueve la participación activa del estudiante 
en su propio proceso de aprendizaje.

Al emplear un sistema, se fomenta la diversidad de ac-
tividades con diferentes estilos que contribuyen a la 
creación de un entorno educativo inclusivo, en el que se 
reconoce y valoran las distintas habilidades, intereses y 
experiencias de los estudiantes. Asimismo, se estimula la 
motivación y el compromiso, la autonomía y la responsa-
bilidad en su formación académica. Permite abordar de 
manera integral los objetivos de aprendizaje, alineando 
las tareas con los contenidos curriculares y los estánda-
res educativos. Esto facilita una progresión coherente y 
secuencial en el desarrollo de competencias, habilidades 
y conocimientos.

Otro aspecto relevante es que el uso de un sistema de 
tareas docentes promueve la retroalimentación continua 
y formativa. El docente puede evaluar el progreso de ma-
nera más completa y precisa, identificando fortalezas y 
áreas de mejora. Esto, permite ajustar las actividades y 
hacer un seguimiento personalizado. 

Por tanto, puede afirmarse que el sistema de tareas do-
centes desempeña un papel fundamental.Bien diseñadas 
pueden ayudar al estudiante a desarrollar habilidades 
analíticas críticas, al enfrentar diferentes tipos de discur-
sos, así como a desarrollar su competencia comunicativa, 
e incluso reconocer los sentimientos expresados. Pueden 
incluir la identificación de estructuras discursivas, el aná-
lisis de recursos expresivos y la comprensión de los con-
textos sociales y culturales. Proporcionan oportunidades 
para que el estudiante aplique los conceptos teóricos y 
metodológicos aprendidos en clase a ejemplos concre-
tos de discursos reales. Pueden adaptarse para abordar 
los intereses y necesidades específicos del estudiante, 
lo que le permite explorar temas de su interés y aplicar el 
análisis del discurso a contextos que le sean relevantes.

CONCLUSIONES

La formación de los estudiantes universitarios debe ir más 
allá de la mera transmisión de conocimientos y habilida-
des cognitivas. La capacidad de reconocer, comprender 
y regular las emociones no solo contribuye al bienestar 
individual, sino que también potencia habilidades inter-
personales y académicas esenciales para el éxito en la 
vida profesional.

La promoción de un ambiente educativo que valore y 
fomente el desarrollo emocional puede resultar en una 

mayor motivación intrínseca y un compromiso más pro-
fundo con el aprendizaje. Las emociones positivas no 
solo enriquecen el proceso formativo, sino que también 
fortalecen la capacidad de los estudiantes para tomar 
decisiones y manejar conflictos de manera constructiva.

El género lírico, con su rica combinación de palabras, rit-
mo y musicalidad, se erige como una herramienta pode-
rosa para evocar emociones y fomentar la sensibilidad de 
los estudiantes. La poesía ofrece un espacio único para 
la reflexión y la catarsis emocional, permitiendo a los lec-
tores conectar con experiencias humanas profundas y a 
menudo inexploradas. 

El análisis de textos líricos en la enseñanza, enriquece no 
solo la expresión personal de los estudiantes, también, 
les brinda la oportunidad de experimentar una respuesta 
emocional genuina ante el arte.

El análisis del paisaje nacional a través del texto lírico re-
vela su capacidad para fomentar conexiones profundas 
entre los individuos y su entorno cultural y natural. El texto 
lírico favorece la experiencia estética, actúa como un ve-
hículo para cultivar sentimientos de amor y orgullo hacia 
la patria. En un contexto globalizado que puede amena-
zar los valores tradicionales, promover estos sentimientos 
se vuelve crucial para garantizar el respeto por la diversi-
dad cultural, así como para impulsar el desarrollo social y 
la convivencia pacífica.

EL sistema de tareas docentes propició el reconocer los 
sentimientos y emocionesexpresados en los textos líricos, 
asimismo, que el estudiante se identificara y apropiara de 
ellos y se transformara, de este modo, en un individuo 
más sensible. Brindó oportunidades para que apliquen 
los conceptos teóricos y metodológicos aprendidos en 
clase a los textos líricos analizados. Estimuló su motiva-
ción y compromiso con el aprendizaje. 
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RESUMEN

La calidad de la enseñanza en universidades latinoame-
ricanas es un factor clave para el desarrollo académico y 
profesional de los estudiantes. Sin embargo, las institucio-
nes de educación superior enfrentan desafíos como la falta 
de infraestructura adecuada, metodologías de enseñanza 
desactualizadas, brechas en el acceso a tecnología y la 
necesidad de mayor capacitación docente. Este estudio 
tiene como objetivo analizar los principales factores que 
influyen en la calidad de la enseñanza universitaria en 
Latinoamérica y evaluar los métodos utilizados para me-
dirla. A través de un análisis comparativo entre distintos 
países, se busca identificar áreas de oportunidad para me-
jorar el sistema educativo y garantizar un aprendizaje más 
efectivo y equitativo. La percepción de calidad varía entre 
países y está influenciada por infraestructura, formación 
docente y uso de tecnología. Las universidades con mode-
los de evaluación más robustos logran mejores resultados 
en satisfacción estudiantil. La falta de financiamiento y po-
líticas públicas adecuadas limita la capacidad de mejora 
en muchas instituciones. Es crucial fortalecer las acredita-
ciones y normativas de calidad para garantizar estándares 
más homogéneos en la región. En conclusiones se arriba 
a que la calidad de la enseñanza en Latinoamérica es he-
terogénea, con grandes diferencias entre países y tipos de 
universidades, la infraestructura, calidad docente y uso de 
tecnología son factores determinantes en la percepción de 
calidad. La falta de inversión en educación es un obstáculo 
para mejorar la competitividad académica en la región.

Palabras clave: 

Educación superior, inversión en educación, calidad de la 
enseñanza.

ABSTRACT

The quality of teaching in Latin American universities is a 
key factor for the academic and professional development 
of students. However, higher education institutions face 
challenges such as a lack of adequate infrastructure, out-
dated teaching methodologies, gaps in access to techno-
logy, and the need for further teacher training. This study 
aims to analyze the main factors that influence the quality 
of university teaching in Latin America and evaluate the 
methods used to measure it. Through a comparative analy-
sis between different countries, it seeks to identify areas 
of opportunity to improve the educational system and gua-
rantee more effective and equitable learning. The percep-
tion of quality varies between countries and is influenced 
by infrastructure, teacher training, and use of technology. 
Universities with more robust assessment models achieve 
better results in student satisfaction. The lack of funding 
and adequate public policies limits the capacity for im-
provement in many institutions. It is crucial to strengthen 
accreditations and quality regulations to guarantee more 
homogeneous standards in the region. In conclusion, it is 
concluded that the quality of education in Latin America 
is heterogeneous, with large differences between countries 
and types of universities. Infrastructure, teaching quality 
and use of technology are determining factors in the per-
ception of quality. The lack of investment in education is 
an obstacle to improving academic competitiveness in the 
region.

Keywords: 

Higher education, investment in education, teaching quality.
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INTRODUCCIÓN

La calidad de la enseñanza en las universidades latinoa-
mericanas es un tema de creciente interés debido a su 
impacto en la formación de profesionales, el desarrollo so-
cial y la competitividad global de la región (Fenoll-Brunet, 
2016; Acevedo Calamet et al., 2022). En un contexto don-
de la educación superior enfrenta desafíos como la masi-
ficación estudiantil, la brecha tecnológica, la desigualdad 
de recursos y la internacionalización del conocimiento, 
evaluar la calidad de la enseñanza se vuelve fundamental 
para garantizar estándares académicos que respondan 
a las necesidades del siglo XXI (Acosta & Stefos, 2021).

Los procesos de evaluación de la calidad son fundamen-
tales para la acreditación de programas e instituciones. 
La acreditación se convierte en un sello de calidad que 
puede aumentar la reputación de la institución, facilitar la 
movilidad estudiantil y profesional, y asegurar que los tí-
tulos sean reconocidos internacionalmente (Tünnermann 
Bernheim, 2008). Además, es una garantía para la socie-
dad de que la educación superior cumple con los están-
dares de calidad que le permiten asegurar un alto rigor 
académico y científico en las universidades (Dos Santos, 
2016).

La evaluación de la calidad educativa en universidades 
latinoamericanas abarca múltiples dimensiones, inclu-
yendo infraestructura, metodologías de enseñanza, for-
mación docente, pertinencia curricular, acceso a tec-
nología, empleabilidad de los egresados y percepción 
estudiantil (Baltodano & Leyva, 2024). Diferentes orga-
nismos internacionales y nacionales han desarrollado in-
dicadores y metodologías para medir el desempeño de 
las instituciones, como los rankings universitarios (QS, 
THE, SCImago), acreditaciones académicas (CONEAU, 
CNA, ANECA) y modelos de aseguramiento de la calidad 
(CACES, SINAES, MENESR) (Alarcón & Dzimińska, 2023).

Este estudio busca analizar los principales factores que 
determinan la calidad de la enseñanza en las universida-
des latinoamericanas, así como los mecanismos de eva-
luación utilizados para medir su impacto en la formación 
de los estudiantes. A partir de este análisis, se pretende 
identificar estrategias para fortalecer la enseñanza univer-
sitaria y mejorar la competitividad educativa en la región.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación presenta un enfoque predomi-
nantemente cualitativo pues la información que se traba-
jará versa sobre una caracterización de los sistemas de 
evaluación y acreditación de la calidad en las institucio-
nes de educación superior del contexto latinoamericano 
(Gil Álvarez et al., 2017).

Por su alcance se trata de una investigación de tipo 
descriptiva encaminada a sistematizar los principales 
estándares e indicadores asumidos en los modelos de 

evaluación y acreditación de la educación superior en 
América Latina.

Para la búsqueda de la información se revisarán los princi-
pales modelos de evaluación y acreditación de la calidad 
de la educación superior en América Latina, se realizará 
un análisis de los estándares y criterios de evaluación que 
predominan en la mayor cantidad de países, así como los 
elementos que se incluyen en el proceso de evaluación y 
acreditación de las universidades latinoamericanas.

Se utiliza un diseño exploratorio y descriptivo, orientado a:

	- Identificar y analizar los principales factores que inciden 
en la calidad de la enseñanza en universidades latinoa-
mericanas.

	- Evaluar los métodos de medición utilizados en el asegu-
ramiento de la calidad en diferentes países de la región.

	- Proponer estrategias para mejorar la calidad educativa 
a partir de los hallazgos obtenidos.

La población a estudiar son las Universidades públicas 
y privadas de al menos cinco países latinoamericanos 
(por ejemplo, México, Colombia, Perú, Argentina, Chile). 
Y la muestra son los actores clave: docentes, estudiantes, 
gestores académicos y especialistas en aseguramiento de 
la calidad. Se utiliza un muestreo intencional no probabi-
lístico, con 50 encuestados (10 por país) que incluyan do-
centes, estudiantes de último año, directivos académicos 
y expertos en evaluación educativa. Se seleccionaron 10 
documentos institucionales (informes de autoevaluación, 
políticas de calidad y resultados de acreditación).

Se emplean métodos cuantitativos y cualitativos para ga-
rantizar una visión completa de los factores y mecanismos 
de evaluación de la calidad educativa. Las encuestas 
estructuradas fueron aplicadas a estudiantes, docentes 
y gestores académicos para medir la percepción de la 
calidad de la enseñanza.

Se utilizará una escala tipo Likert (1 a 5) para evaluar as-
pectos como:

	- Infraestructura educativa.

	- Calidad y actualización del currículo.

	- Competencias pedagógicas del profesorado.

	- Uso de tecnologías en la enseñanza.

	- Evaluación del aprendizaje y satisfacción del estudian-
te.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En la Tabla 1 se presenta la secuencia de creación de los 
organismos de evaluación y acreditación de la calidad de 
la educación superior en América Latina. Como se pue-
de observar en el contexto latinoamericano desde el año 
1988 Brasil inició los procesos de evaluación y acredita-
ción de la calidad de la educación superior y de manera 
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paulatina se fueron incorporando el resto de los países 
(Vashishth et al., 2024).

Tabla 1. Año de creación de los sistemas de evaluación 
de la calidad educativa en países Latinoamericanos.

País Año de creación

1.	 Brasil 1988

2.	 Chile 1988

3.	 Honduras 1990

4.	 Colombia 1991

5.	 República Dominicana 1992

6.	 Argentina 1993

7.	 El Salvador 1993

8.	 México 1994

9.	 Costa Rica 1995

10.	 Paraguay 1995

11.	 Venezuela 1995

12.	 Bolivia 1996

13.	 Ecuador 2001

14.	 Cuba 2003

15.	 Panamá 2006

16.	 Uruguay 2008

La Figura 1 muestra la satisfacción estudiantil por países. 
El análisis de los factores que inciden en la calidad de la 
enseñanza en universidades latinoamericanas revela di-
ferencias significativas entre los países evaluados y los 
elementos que más influyen en la percepción estudiantil. 
En cuanto a la comparación de la satisfacción estudiantil 
por país, la satisfacción estudiantil presenta variaciones 
importantes entre países. En promedio, los estudiantes 
de Chile y Argentina reportaron mayores niveles de satis-
facción con la enseñanza universitaria, mientras que en 
Perú y Colombia la satisfacción fue más baja. 

Dentro de las posibles explicaciones figura que Chile y 
Argentina tienen modelos educativos más consolidados 
en términos de calidad docente y uso de tecnología. En 
países como Perú y Colombia, los estudiantes han expre-
sado preocupación por la falta de inversión en infraes-
tructura y recursos educativos (Segrera, 2016; Poveda-
Pineda et al., 2020).

Figura 1. Satisfacción estudiantil por países.

La evaluación de la calidad y la acreditación garantiza 
que una universidad o programa cumple con estándares 
mínimos de calidad en áreas como el currículo, el cuerpo 
docente, la infraestructura, la investigación, la vinculación 
y los servicios al estudiante. Esto es crucial para asegu-
rar que los estudiantes reciban una educación de calidad 
que los prepare adecuadamente para el mercado laboral 
(Haddade et al., 2024).

El proceso de acreditación impulsa a las instituciones a 
evaluarse continuamente y mejorar sus procesos y resul-
tados. Las evaluaciones periódicas y los requisitos de 
reacreditación obligan a las universidades a mantenerse 
actualizadas y a implementar mejoras constantes (Sahin 
et al., 2024). Las universidades acreditadas ganan re-
conocimiento y credibilidad tanto a nivel nacional como 
internacional. Esto es particularmente importante en un 
contexto globalizado, donde la movilidad académica y 
profesional requiere que los títulos sean reconocidos y 
respetados en diferentes países (Mireku & Bervell, 2024).

La relación entre infraestructura y satisfacción estudiantil 
por países se presenta en la Figura 2. Existe una correla-
ción positiva entre la calidad de la infraestructura y la sa-
tisfacción estudiantil. Los países con mejor infraestructura 
universitaria tienden a tener mayores niveles de satisfac-
ción en sus estudiantes. En contraste, en universidades 
con infraestructura deficiente, los niveles de satisfacción 
tienden a ser más bajos. 

A pesar de que en el contexto latinoamericano los pro-
cesos de evaluación y acreditación de la calidad tienen 
más de 35 años de experiencia, existen limitaciones que 
impiden que estos procesos hayan tenido el desempeño 
esperado para el logro de altos estándares de calidad 
de las instituciones de educación superior en esta región 
(Morán et al., 2015). Aspectos como la limitada formación 
de directivos, docentes y estudiantes para enfrentar estos 
procesos, serias falencias en los procesos de autoevalua-
ción, poca objetividad en los estándares y criterios de va-
loración, entre otros, han sido las principales causas que 
han incidido en el limitado el impacto de la evaluación 
y acreditación de la educación superior latinoamericana 
(Pulido & Espinoza, 2018).
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La infraestructura universitaria es un factor determinante 
en la calidad percibida de la enseñanza. Las instituciones 
con laboratorios, bibliotecas modernas y espacios ade-
cuados generan una mejor experiencia de aprendizaje. 
La falta de equipos tecnológicos, aulas en mal estado y 
problemas de conectividad afectan negativamente la per-
cepción de los estudiantes.

Figura 2. Relación entre infraestructura y satisfacción es-
tudiantil por países.

En la comparación de factores de calidad educativa por 
país (Figura 3), México y Argentina destacan en calidad 
docente y currículo actualizado. Chile sobresale en uso 
de tecnología en la enseñanza. Perú y Colombia presen-
tan los niveles más bajos en infraestructura y acceso a 
tecnología. 

Dentro de las posibles implicaciones se enmarca en que 
las universidades con programas de actualización do-
cente y currículos innovadores logran mejores resultados 
en calidad educativa. El acceso a tecnología educativa y 
metodologías digitales es un diferenciador clave en la en-
señanza superior (Harrison et al., 2022). Se evidencia la 
necesidad de políticas públicas que impulsen la inversión 
en educación en países con menor rendimiento en estos 
factores (Larrauri et al., 2015; Steinhardt et al., 2017).

Figura 3. Promedio de factores de calidad educativa por 
países.

Rodríguez-Izquierdo (2020), refiere que dentro de los 
desafíos en la educación superior latinoamericana se en-
cuentran como oportunidades:

	• Fortalecer la formación docente con programas de ca-
pacitación y actualización.

	• Incorporar tecnología educativa en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

	• Mejorar la infraestructura universitaria, asegurando es-
pacios adecuados para el aprendizaje.

Las principales oportunidades según Guerra Santana et 
al. (2019): 

	• Reducir la brecha en infraestructura y acceso a tecno-
logía entre países.

	• Lograr una mayor homogeneidad en los estándares 
de calidad en la región.

	• Desarrollar mecanismos de evaluación más efectivos 
para medir el impacto de las políticas educativas.

CONCLUSIONES

La evaluación y acreditación de la calidad de la educa-
ción superior es vital para garantizar el reconocimiento de 
las instituciones y la rendición de cuentas a la sociedad 
del nivel de calidad de la formación superior. En el con-
texto latinoamericano estos procesos tienen una historia 
importante de más de 35 años y la aplicación de diferen-
tes modelos para la evaluación de instituciones, carreras 
de pregrado y programas de posgrado.

La satisfacción estudiantil varía entre países y está fuer-
temente influenciada por la infraestructura y calidad do-
cente. Existe una relación positiva entre la infraestructura 
universitaria y la percepción de calidad de la enseñanza. 
El uso de tecnología en la enseñanza es un factor clave 
para mejorar la experiencia de aprendizaje.

El estudio confirma que la calidad de la enseñanza en 
universidades latinoamericanas depende de múltiples 
factores, siendo la infraestructura, calidad docente y uso 
de tecnología los más determinantes. Mejorar estos as-
pectos contribuirá al fortalecimiento de la educación su-
perior en la región y a una mayor competitividad en el 
ámbito internacional.
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RESUMEN

En las últimas décadas, los problemas ambientales globa-
les han intensificado la necesidad de promover una con-
ciencia sostenible, concepto multidimensional que busca 
fomentar la participación en la conservación del planeta 
y el uso racional de sus recursos naturales. Es objetivo de 
la investigación, elaborar una herramienta pedagógica ba-
sada en el ABP que transversalice las áreas de Ciencias 
Naturales, Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias 
Sociales, Educación Cultural y Artística, y Educación Física 
en la Enseñanza General Básica (EGB), para desarrollar la 
conciencia sostenible en los estudiantes. Se sustenta en 
una metodología mixta, con un alcance exploratorio y des-
criptivo. La muestra fue de 34 estudiantes de EGB de la 
unidad educativa “Dra. Guadalupe Larriva González”, de 
una población de 100. La aplicación del cuestionario ya 
validado, se realizó en el curso 2023-2024 al alumnado de 
5º a 7º. La herramienta pedagógica se validó por expertos 
de varias disciplinas, es adaptable a proyectos ambienta-
les y otras áreas del currículo. Se destaca que la mayoría 
de los estudiantes se consideran poseedores de habilida-
des básicas integradas a las dimensiones cognitiva, cona-
tiva y activa de la conciencia sostenible. La investigación 
puede servir de base para futuras pesquisas en unidades 
educativas públicas de Ecuador.

Palabras clave: 

Aprendizaje Basado en Proyectos, conciencia sostenible, 
dimensiones de la conciencia sostenible.

ABSTRACT 

In recent decades, global environmental problems have 
intensified the need to promote sustainable awareness, 
a multidimensional concept that seeks to encourage par-
ticipation in the conservation of the planet and the ratio-
nal use of its natural resources. The objective of the re-
search is to develop a pedagogical tool based on PBL that 
mainstreams the areas of Natural Sciences, Mathematics, 
Language and Literature, , Social Sciences, Cultural and 
Artistic Education, and Physical Education in Basic General 
Education (EGB), to develop sustainable awareness in 
students. It is based on a mixed methodology, with an ex-
ploratory and descriptive scope. The sample was 34 EGB 
students from the “Dra. Guadalupe Larriva González”, from 
a population of 100. The application of the questionnaire, 
already validated, was carried out in the 2023-2024 acade-
mic year to students from 5th to 7th grade. The pedagogi-
cal tool was validated by experts from various disciplines, 
it is adaptable to environmental projects and other areas of 
the curriculum. It is highlighted that the majority of students 
consider themselves to have basic skills integrated into the 
cognitive, conative and active dimensions of sustainable 
consciousness. The research can serve as a basis for futu-
re research in public educational units in Ecuador.

Keywords: 

Project Based Learning, sustainable awareness, dimen-
sions of sustainable awareness.
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INTRODUCCIÓN 

De acuerdo a Torres et al. (2022), en los últimos dece-
nios se han puesto de manifiesto fenómenos ambientales 
a escala global como el cambio climático, la contamina-
ción, la disminución de la capa de ozono, las pérdidas de 
la biodiversidad, la carestía de recursos naturales, entre 
otros que han obligado a desarrollar esfuerzos para pro-
mover la conciencia ciudadana, que involucra los dife-
rentes niveles educativos, desde la infancia a la forma-
ción profesional universitaria enfocados en la formación 
de habilidades en la protección del medio ambiente y la 
sostenibilidad. 

Según Olivares Sánchez & Leyva Aguilar (2023), en los 
trabajos científicos sobre esta temática se observan las 
expresiones conciencia ambiental, conciencia para la 
sustentabilidad y conciencia sostenible para hacer refe-
rencia a la necesidad de formar habilidades en la pro-
tección del medio ambiente y la sostenibilidad, a partir 
de la conciencia ciudadana, por lo que es posible verlas 
conceptualizadas de las siguientes maneras:

La conciencia ambiental en el campo de la educación, 
desde las perspectivas de la psicología y sociología, se 
define como “el conjunto de imágenes y representaciones 
que tienen como objeto de atención del medio ambiente” 
(Corraliza et al. 2004, p. 106; tal como se citó en Torres et 
al., 2022, p. 140).

La conciencia para la sustentabilidad se refiere a “un 
sistema de valores, creencias, normas, motivos, disposi-
ciones, intenciones, habilidades y comportamientos fa-
vorables a la conservación deliberada, planificada y sis-
temática de los recursos naturales a través del cuidado 
de los servicios públicos, a favor de las generaciones de 
especies, animales y vegetales del futuro”. (Quintero et al., 
2018, p. 6)

Esta definición sustentada en valores y creencias presu-
me la existencia de grupos contrarios y favorables a la 
protección del medio ambiente y las discrepancias gene-
racionales, así como, plantear que el ahorro de recursos y 
el reciclaje, son sus indicadores fundamentales (Quintero 
et al., 2018). 

Para Olivares Sánchez & Leyva Aguilar (2023), el concep-
to de conciencia sostenible es mucho más abarcador que 
los anteriores, pues “no solo comprende conocimientos 
relacionados con el ambiente, la economía y la sociedad; 
sino principalmente comprende aprendizaje de habilida-
des, valores, actitudes que permita asumir estilos de vida 
y comportamientos que armonice las dimensiones econó-
micas, sociales y ambientales que contribuyan al bienes-
tar de la sociedad”. (p. 627)

Para los citados autores, la conciencia sostenible es una 
respuesta a los actuales problemas ambientales, tanto 
como filosofía y movimiento social “que promueve la pre-
servación y restauración del entorno natural, su objetivo es 

fomentar la participación de la educación en la preserva-
ción del planeta y la conservación de sus recursos natu-
rales”. (Olivares Sánchez & Leyva Aguilar, 2023, p. 620)

Los autores, se adhieren al criterio de Olivares Sánchez 
& Leyva Aguilar (2023), y en lo adelante del presente tra-
bajo la sistematización teórica alude al concepto de con-
ciencia sostenible, que comparte troncos teóricos comu-
nes como: 1- la teoría del urbanismo geoespacial, 2- la 
teoría de la psicología ambiental, 3- la teoría de las redes 
socio-técnicas y, 4- la teoría de la gobernanza sociopolí-
tica; así como áreas de estudios como la fisiología, la so-
ciología, la psicología, la comunicación, y la educación. 

Precisamente Torres et al. (2022), expresan que, en el 
campo de la educación, el desarrollo de la conciencia 
sostenible “requiere de nuevos paradigmas educativos 
que se basen en modelos constructivistas donde se enfa-
tice la importancia de erradicar los procesos que originan 
los problemas ambientales que vivimos en la actualidad”. 
(p. 141). 

En este sentido, Torres et al. (2022), coinciden con 
Olivares Sánchez & Leyva Aguilar (2023), en que las me-
todologías educativas basadas en las teorías constructi-
vistas deben enfocarse en formar conciencia sostenible a 
través de habilidades en el uso racional de los recursos 
y otras acciones que promuevan la inclusión y la partici-
pación de los estudiantes, docentes, otros miembros de 
la comunidad educativa y los más amplios segmentos de 
la sociedad civil.

Dichos autores plantean que las habilidades formadas 
deben abarcar las cuatro grandes dimensiones que com-
ponen la conciencia sostenible: 1- cognitiva, (referida al 
nivel de conocimiento e información que se posee acer-
ca de los problemas ambientales), 2- afectiva, (referida 
al conjunto de emociones que demuestran los sentimien-
tos y creencias sobre la temática ambiental), 3- conativa, 
(referida a las actitudes juicios, sentimientos y patrones 
de conducta a favorables o contrarios al medioambien-
te), 4- activa, (referida al conjunto de conductas ambien-
tales individuales y colectivas hacia la protección del 
medioambiente. 

Según Torres et al. (2022), los ciudadanos tienen poco 
o ningún conocimiento sobre los problemas medioam-
bientales actuales, lo que genera falta de conciencia y la 
consecuente indolencia hacia la biosfera, cuestión que 
puede ser resulta a través de metodologías educativas 
basadas en las teorías constructivistas que promuevan 
procesos de enseñanza-aprendizaje direccionados a la 
socialización de valores y creencias para la formación de 
habilidades que se identifican con la conciencia sosteni-
ble; a través de la educación ambiental. Para estos auto-
res, la educación ambiental “es clave para la generación 
de la conciencia.

A pesar de su importancia crucial, en Chunga (2019), se 
afirma que el Sistema Educativo ecuatoriano no ofrece en 
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el currículo nacional un área específica para la educación 
ambiental, aunque si plantea ejes transversales con los 
cuales se pretende desarrollar la conciencia sostenible a 
través de las áreas de Matemáticas, Lengua y Literatura, 
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Educación Cultural 
y Artística y, Educación Física; lo cual es posible, según 
las experiencias de Santiago et al. (2024).

A lo anterior se une el planteamiento de Torres et al. 
(2022), quienes afirman que la educación ambiental en 
las instituciones educativas es insuficiente al ser orien-
tada casi exclusivamente al área de Ciencias Naturales, 
en vez de “ser transversal a los contenidos de todas las 
asignaturas para afrontar de forma activa la crisis que se 
vive en la actualidad”. (p. 141)

Esto ocurre a pesar de existir un robusto marco jurídi-
co encabezado por la Constitución de la República del 
Ecuador, que establece la educación como un dere-
cho fundamental de los ecuatorianos y garantía para la 
igualdad e inclusión social; además de ser una prioridad 
en la política pública del Estado, ente que por manda-
to constitucional, tiene la responsabilidad del desarrollo 
integral del país y sus ciudadanos, respetando los de-
rechos humanos y el medioambiente, sobre la base de 
valores como la igualdad, la justicia, la solidaridad y la 
paz (Chunga, 2019).

Estos preceptos constitucionales se instrumentalizan 
a través de la Ley Orgánica de Educación Intercultural 
(LOEI), que ratifica el carácter de derecho fundamental 
de la educación y en su artículo 3 establece que esta 
tiene como objetivos “el fomento y desarrollo de una con-
ciencia ciudadana y planetaria para la conservación, de-
fensa y mejoramiento del ambiente; para el logro de una 
vida sana; para el uso racional, sostenible y sustentable 
de los recursos naturales” y contribuir “al desarrollo in-
tegral, autónomo, sostenible e independiente de las per-
sonas para garantizar la plena realización individual, y la 
realización colectiva”. (Chunga, 2019, pp. 9-10)

Para salvar dichas falencias y cumplir el marco jurídico 
vigente, se deben instrumentalizar metodologías edu-
cativas basadas en las teorías constructivistas, como 
el Aprendizaje Basado en proyectos (ABP), a fin de dar 
cumplimiento al objetivo fundamental de la educación 
ambiental: “formar ciudadanos comprometidos con la 
preservación del medio ambiente natural, de manera que 
puedan comprender e interiorizar su relación y depen-
dencia recíproca”. (Torres et al., 2022, p. 142)

De acuerdo a Santiago et al. (2424), el Aprendizaje 
Basado en Proyectos, es una metodología educativa en 
la que los estudiantes desarrollan conocimientos y habi-
lidades mediante la creación y desarrollo de proyectos 
concretos, pues se basa “en lograr el aprendizaje a tra-
vés de la elaboración de un plan o proyecto de acción” 
(Litovicius & Serena, 2018, p. 6; tal como se citó en Da 
Costa & Goicochea, 2023, p. 3707). Esta metodología 

promueve un aprendizaje activo y experiencial, integran-
do diversas disciplinas y fomenta la colaboración en gru-
po y la evaluación auténtica, aplicando los conocimientos 
a problemas del mundo real.

En el devenir histórico del ABP, destacan sus raíces en las 
teorías educativas del constructivismo, teorías de apren-
dizaje que de forma sintética sostienen que el conoci-
miento se construye sobre la base de la experiencia y la 
reflexión, resultando en el aprendizaje significativo. Desde 
las perspectivas psicológicas, filosóficas y pedagógicas, 
tiene entre sus primeros defensores a Piaget, Ausubel y 
Vigotsky, cuyos aportes fueron enriquecidos a principios 
del siglo XX por Dewey y Kilpatrick; el primero defendió la 
idea de que la educación debe estar centrada en el estu-
diante y ser relevante para su vida cotidiana y el segun-
do, desarrolló el método de proyectos como una forma 
de aprendizaje activo y significativo. En los últimos cinco 
años, autores como Thomas (2019); y Larmer (2020), han 
continuado desarrollando y refinando estos fundamentos 
teóricos, destacando la importancia del ABP en la educa-
ción moderna (Da Costa & Goicochea, 2023; Vélez, 2023; 
Nontol & Leyva, 2024).

Cuando de ABP se trata, es necesario resaltar sus carac-
terísticas esenciales, las que se centran en el aprendizaje 
activo y experiencial, donde los estudiantes participan 
activamente en su proceso de aprendizaje. La integra-
ción interdisciplinaria permite abordar problemas desde 
múltiples perspectivas, mientras que la colaboración en 
grupo fomenta habilidades sociales y de trabajo en equi-
po. La evaluación auténtica se desarrolla a partir de la 
aplicación práctica de los conocimientos adquiridos, y la 
resolución de problemas de la práctica, donde se prepa-
ra a los estudiantes para enfrentar grandes retos más allá 
del entorno académico (Da Costa & Goicochea, 2023; 
Vélez, 2023; Nontol & Leyva, 2024).

Según los citados autores, son varias las ventajas del 
ABP, entre ellas resalta el aumento del compromiso y la 
motivación de los estudiantes, ya que se sienten más in-
volucrados en su aprendizaje con mejoras significativas 
en sus habilidades de pensamiento crítico y resolución 
de problemas, esenciales para el éxito académico y pro-
fesional. El ABP también prepara a los estudiantes para 
la vida real y profesional, proporcionándoles experiencias 
prácticas y relevantes que pueden aplicar en sus futuros 
proyectos de vida (Larmer, 2020). 

En síntesis, el Aprendizaje Basado en Proyectos no solo 
enriquece el proceso educativo al hacer que los estudian-
tes sean protagonistas de su propio aprendizaje, sino que 
también los concientiza y los prepara para enfrentar de 
manera efectiva los desafíos del mundo real. Esta meto-
dología, demuestra ser una herramienta valiosa para el 
desarrollo integral de los estudiantes, fomentando habili-
dades que van más allá del ámbito académico.
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Según lo expuesto por los diferentes autores tratados, 
puede concluirse que el ABP, es una metodología efectiva 
para desarrollar la conciencia sostenible en los estudian-
tes como protagonistas de este proceso, que contribuye 
a que el estudiante resuelva el problema correspondiente 
con la estrategia que considere más apropiada, lo que 
supone un mayor reto a la vez que se garantiza que el 
aprendizaje sea más duradero y significativo.

Como antecedente a nivel macro se utiliza la investigación 
de Torres et al. (2022), quienes dicen que la Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (UNESCO), ha planteado como objetivo global 
que la formación de una conciencia sostenible a través 
de la educación ambiental sea un factor clave de los 
planes de estudio para el año 2025. En consonancia, el 
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente 
(PNUMA), advierte que las instituciones escolares están 
llamadas a promover conciencia sobre el uso racional de 
los recursos pues “la falta de conciencia en este tema es 
un obstáculo para su respeto y protección”. (p. 141)

Da Costa & Goicochea (2023), en su revisión bibliográ-
fica sistemática y crítica; revelan que estudios sobre la 
eficacia del ABP en ciencias sociales y humanas que en 
ciencias naturales y exactas, así como en lenguas y artes; 
sin embargo, expresan que su evaluación no es totalmen-
te eficaz para medir resultados en aspectos esenciales 
del proceso de enseñanza-aprendizaje, pues no siempre 
son claramente cuantificables, lo cual puede influir en 
la motivación de los estudiantes a los cuales no se les 
transmite completamente “la idea de que la evaluación y 
autoevaluación ha de ser bidireccional en el método del 
ABP”. (p. 3713)

Cómo antecedente de nivel meso, la revisión bibliográfica 
realizada por Olivares Sánchez & Leyva Aguilar (2023), 
pone a relieve el deterioro ambiental de Latinoamérica y 
el Caribe, caracterizado por fenómenos como “la defo-
restación, la pérdida de diversidad biológica, contamina-
ción ambiental, desgaste de los suelos, escasez del agua, 
menoscabo de las playas y el medio marino, incremento 
de residuos sólidos, adelgazamiento de la capa de ozono, 
creciente urbanización, el calentamiento global” (p. 621), 
y destacan el papel de la educación para formar una 
conciencia ambiental a través de nuevas metodologías 
pedagógicas basadas en las teorías constructivistas, que 
contengan procedimientos eficaces para su monitoreo y 
evaluación. 

En este mismo contexto sirve de antecedente la investi-
gación de Beleño-Montagut, & Fontecha-Angulo (2024), 
acerca de la aplicación del Aprendizaje Basado en 
Proyectos para instrumentalizar los objetivos de desarro-
llo sostenible referentes al medio ambiente y al cambio 
climático, a fin de fomentar las dimensiones de la con-
ciencia sostenible en estudiantes de una institución es-
colar en Colombia; revelando la formación de “nuevos 
paradigmas en los estudiantes en cuanto a su papel en el 

cuidado del medioambiente” (p. 137); así como cambios 
en su comportamiento y mejoras en la resolución de pro-
blemas ambientales.

Como antecedente de nivel micro, se parte de la investi-
gación de Chunga (2019), aplicada a estudiantes del ni-
vel de Educación General Básica (EGB), en una unidad 
educativa bilingüe de la provincia del Guayas; la cual 
revela falencias como la baja conciencia sostenible en 
estudiantes y docentes, la falta de interés por el medio 
ambiente y el pobre seguimiento a los proyectos am-
bientales que se realizan en la institución educativa. Lo 
que conlleva a proponer la metodología de Aprendizaje 
Basado en Proyectos para la educación ambiental y la 
concientización sostenible en el cuidado de la naturaleza 
orientada al área de Ciencias Naturales.

También a nivel micro, constituye un antecedente la in-
vestigación de Guachichullca et al. (2024), que aborda el 
Aprendizaje Basado en Proyectos como vía para la edu-
cación ambiental en estudiantes de EGB de una unidad 
educativa de la provincia del Guayas; revela que la edu-
cación ambiental está orientada casi exclusivamente al 
área de Ciencias Naturales y la mayoría de los estudian-
tes poseen una baja conciencia sostenible, indicativa de 
una “necesidad urgente de intervención y mejora en los 
enfoques educativos utilizados para abordar la concien-
cia y comprensión ambiental” (p. 84); señalando que la 
ABP brinda oportunidades para formar habilidades prác-
ticas y cognitivas a través de proyectos ambientales.

Del análisis anterior, se identifica como problema científi-
co la falta de una herramienta de Aprendizaje Basado en 
Proyectos (ABP), que transversalice las áreas de Ciencias 
Naturales, Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias 
Sociales, Educación Cultural y Artística y, Educación 
Física en la EGB, limita significativamente al desarrollo de 
la conciencia sostenible en los estudiantes, su compren-
sión de los problemas ambientales, así como su partici-
pación y compromiso en su resolución.

De esta situación problemática la presente investigación 
plantea como objetivo, elaborar una herramienta peda-
gógica basada en el Aprendizaje Basado en Proyectos 
que transversalice las áreas de Ciencias Naturales, 
Matemáticas, Lengua y Literatura, , Ciencias Sociales, 
Educación Cultural y Artística y, Educación Física en la 
Educación General Básica, para desarrollar la conciencia 
sostenible en sus estudiantes.

MATERIALES Y MÉTODOS

La presente investigación se sustenta en una metodología 
mixta, que combina métodos cuantitativos y cualitativos, 
con un alcance exploratorio y descriptivo. Al nivel empí-
rico se utiliza la encuesta, acompañada de métodos del 
nivel teórico como: el analítico-sintético, el inductivo-de-
ductivo y el histórico-lógico, útiles para revisar la literatura 
existente analizar investigaciones precedentes, teorías y 
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enfoques relacionados con el tema; el análisis de las ba-
ses teóricas y la síntesis de ideas fundamentales; la iden-
tificación de conceptos esenciales; así como organizar la 
información, sistematizar los hallazgos y arribar a conclu-
siones partiendo de lo general a lo particular y viceversa 
(Hernández-Sampieri & Baptista, 2020).

La muestra estuvo compuesta por 34 estudiantes de 
EGB de la unidad educativa “Dra. Guadalupe Larriva 
González”, de una población de 100 estudiantes. La apli-
cación del cuestionario se realizó en el curso 2023-2024 
y se distribuyó a alumnado de 5º, 6º y 7º de EGB. Se pre-
guntó a los estudiantes si les gustaría completar un cues-
tionario en línea sobre sus conocimientos, actitudes y 
comportamientos en sostenibilidad. Se utilizó un muestreo 
no probabilístico intencional, basado en la participación 
voluntaria. Los participantes completaron los cuestiona-
rios firmando el consentimiento informado para participar 
en el estudio. Su decisión de participar fue voluntaria y se 
garantizó el anonimato y la confidencialidad con respecto 
a los datos en su recolección y procesamiento.

El instrumento utilizado fue la versión corta del Cuestionario 
de Conciencia Sostenible (SCQ, por sus siglas en ingles), 
diseñado por Gericke et al. (2019), traducido al español 
y validado en el alumnado de educación secundaria por 
Cebrián et al. (2024). El test consta de 27 ítems, (9 para 
cada dimensión), con una escala tipo Likert de 5 puntos: 
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni en 
acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4), Totalmente 
de acuerdo (5), para medir el nivel de autopercepción en 
relación a las dimensiones cognitiva, conativa y activa 
que componen la conciencia sostenible corresponden 
con la definición de autores como Torres et al. (2022); y 
Olivares Sánchez & Leyva Aguilar (2023), consideradas 
dimensiones esenciales para contribuir a alcanzar habi-
lidades y competencias en sostenibilidad (Cebrián et al., 
2024). La validación del instrumento por el mencionado 
autor se sustenta en un análisis factorial confirmatorio, la 
validez convergente y la validez discriminante. La presen-
te investigación siguió el procedimiento que se observa 
en la figura 1: 

Figura 1. Procedimiento de la investigación.

En la Etapa 1, se aplica el instrumento utilizado y se realiza 
su procesamiento estadístico, comenzó con la tabulación 
de los datos mediante el programa Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS), versión 23.0. En la Etapa 2, 
se diseña la herramienta genérica e interdisciplinaria; en 
la Etapa 3, se valida la metodología genérica e interdisci-
plinaria, a través del criterio de expertos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Las técnicas estadísticas utilizadas confirmaron la validez 
de constructo, las propiedades psicométricas y la fiabili-
dad de la versión corta del Sustainability Consciousness 
Questionnaire diseñado por Gericke et al. (2019), tra-
ducido al español como Cuestionario Conciencia de 
Sostenibilidad y validado en el alumnado de educación 
secundaria por Cebrián et al. (2024). También demostra-
ron la pertinencia de aplicarlo a estudiantes de EGB de 
la unidad educativa “Dra. Guadalupe Larriva González”.

Etapa 1: Diagnóstico 

La totalidad de las respuestas se consideraron válidas; 
por su parte, las puntuaciones promedio otorgadas por 
los estudiantes se resumen en la tabla 1. 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos. 

Indicadores Dimensión 
Cognitiva

Dimensión 
Conativa

Dimensión 
Activa

N Válidos 34 34 34

Mediana 4 4 4

Mínimo 1 1 1

Máximo 5 5 5

La información estadística descriptiva reflejada en la ta-
bla anterior, resulta convergente con el trabajo de Cebrián 
et al. (2024).

En primer lugar, se muestran los resultados obtenidos en 
los ítems relacionados en cada una de las dimensiones 
del instrumento aplicado; en segundo lugar, se realiza su 
análisis y discusión, organizados en sub-epígrafes. 

1. Dimensión Cognitiva (conocimientos en sostenibilidad)

Tabla 2. Ítems de la dimensión cognitiva. 

Ítems Respues-
tas

mayorita-
rias

Fre-
cuencia

Porcentaje

1. La reducción del con-
sumo de agua es nece-
saria para el desarrollo 
sostenible

3 12 35,3

4 15 44,1
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2. Preservar la variedad 
de seres vivos es nece-
sario para el desarrollo 
sostenible (preservar la 
diversidad biológica)

3 12 35,3

4 15 44,1

3. Para el desarrollo 
sostenible, es necesario 
educar a las personas 
sobre cómo protegerse a 
sí mismas de los desas-
tres naturales

4 17 50,0

5 7 20,6

4. Una cultura donde los 
conflictos se resuelvan 
pacíficamente mediante 
la discusión es necesaria 
para el desarrollo soste-
nible 

3 9 26,5

4 15 44,1

5. Respetar los derechos 
humanos es necesario 
para el desarrollo soste-
nible

3 9 26,5

4 20 58,8

6. Para conseguir un de-
sarrollo sostenible, todas 
las personas del mundo 
deben tener acceso a 
una buena educación

4 15 44,1

5 13 38,2

7. El desarrollo soste-
nible requiere que las 
empresas actúen de for-
ma responsable con sus 
trabajadores, clientes y 
proveedores

3 12 35,3

4 12 35,3

8. El desarrollo sosteni-
ble requiere una distri-
bución justa de bienes y 
servicios entre las perso-
nas del mundo

3 13 38,2

4 12 35,3

9. Eliminar la pobreza en 
el mundo es necesario 
para el desarrollo soste-
nible 

4 12 35,3

5 13 38,2

Las respuestas aportadas (Tabla 2) en esta dimensión in-
ducen a pensar en que es necesario continuar el trabajo 
docente-educativo para mejorar en cantidad y calidad la 
información sobre el medioambiente y la sostenibilidad, 
direccionada a profundizar en el conocimiento y la signifi-
cación de los problemas ambientales locales, nacionales y 
globales; así como la formación de experiencias, vivencias 
y habilidades que hacen parte de la dimensión cognitiva 
de la conciencia sostenible; resultado discretamente supe-
rior a los hallazgos de Chunga (2019), y bastante concor-
dante con la investigación de Guachichullca et al. (2024), 
además de encontrar resonancia con la investigación de 
Cebrián et al. (2024), salvando las diferencias de género. 

Las respuestas de los ítems 3), 4), 5), y 8), denotan la 
necesidad de trabajar por el aumento de las habilidades 
de pensamiento crítico y de resolución de problemas, de 
acuerdo a los criterios de Da Costa & Goicochea (2023); 
Vélez (2023); y Nontol & Leyva (2024). 

2. Dimensión Conativa (actitudes y valores en sostenibi-
lidad)

Tabla 3. Ítems de la dimensión conativa. 

Ítems Respues-
tas

mayorita-
rias

Frecuen-
cia

Porcentaje

10. Creo que utilizar 
más recursos naturales 
de los que necesitamos 
no amenaza la salud y 
el bienestar de las per-
sonas en el futuro

2 19 55,9

3 6 17,6

11. Creo que necesita-
mos leyes y regulacio-
nes más estrictas para 
proteger el medio am-
biente

4 15 44,1

5 10 29,4

12. Creo que es impor-
tante tomar medidas 
contra los problemas 
que tienen que ver con 
el cambio climático

4 13 38,2

5 9 26,5

13. Creo que se debe 
dar a todo el mundo la 
oportunidad de adquirir 
los conocimientos, va-
lores y habilidades ne-
cesarias para vivir de 
forma sostenible

4 16 47,1

5 12 35,3

14. Creo que los que 
vivimos ahora debemos 
asegurarnos de que las 
personas en el futuro 
disfruten de la misma 
calidad de vida que 
hoy 

3 13 38,2

4 10 29,4

15. Creo que las mu-
jeres y los hombres de 
todo el mundo deben 
tener las mismas opor-
tunidades de educa-
ción y trabajo

3 13 38,2

4 12 35,3

16. Creo que las em-
presas tienen la res-
ponsabilidad de redu-
cir el uso de envases 
y artículos de un solo 
uso 	

4 13 38,2

5 9 26,5

17. Creo que es impor-
tante reducir la pobreza

4 12 35,3

5 13 38,2

18. Creo que las em-
presas de los países 
ricos deberían dar a los 
trabajadores de los paí-
ses pobres las mismas 
condiciones que en los 
países ricos

3 12 35,3

4 12 35,3

Las respuestas dadas (Tabla 3) en esta dimensión son 
bastante semejantes a las obtenidas por Chunga (2019), 
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en los ítems 3), 4), y 6), aunque dicha autora no alude 
expresamente a la dimensión conativa, como dimensión 
que predispone a los estudiantes a promover la concien-
cia sostenible y actitudes éticas direccionadas a la sos-
tenibilidad. También concuerdan con Guachichullca et al. 
(2024), acerca de la necesidad de fomentar en los estu-
diantes actitudes y valores relacionados con la sostenibi-
lidad ambiental. Estos resultados indican que se deben 
redoblar los esfuerzos para aumentar el compromiso y la 
motivación de los estudiantes, para robustecer la dimen-
sión conativa de la conciencia sostenible, a través habi-
lidades como la empatía, la colaboración y el trabajo en 
equipo y la formación de valores como la sensibilidad, la 
solidaridad y el respeto hacia todos los seres vivos y el 
medioambiente. Las respuestas de los ítems 16) y 18), 
sugieren la necesidad de informar a los estudiantes sobre 
el trabajo de las empresas, con énfasis en el concepto de 
responsabilidad social corporativa.

3. Dimensión Activa (comportamientos prácticos en sos-
tenibilidad)

Tabla 4. Ítems de la dimensión activa. 

Ítems
Respuestas
mayorita-

rias

Frecuen-
cia

Porcen-
taje

19. Reciclo tanto como 
puedo 	

3 10 29,4

4 13 38,2

20. Siempre separo los 
residuos de comida 
antes de tirar la basura 
cuando tengo la opor-
tunidad 

3 13 38,2

4 12 35,3

21. He cambiado mi 
estilo de vida personal 
para reducir los resi-
duos (por ejemplo, tirar 
menos alimentos o no 
derrochar materiales

3 12 35,3

4 11 32,4

22. Cuando uso el or-
denador o el móvil para 
chatear, enviar mensa-
jes de texto, jugar, etc., 
siempre trato a los de-
más con el mismo res-
peto que lo haría en la 
vida real

4 10 29,4

5 12 35,3

23. Apoyo a una ONG, 
asociación o grupo am-
biental

3 11 32,4

4 12 35,3

24. Muestro el mismo 
respeto a hombres y 
mujeres, chicos y chi-
cas 	

4 10 29,4

5 12 35,3

25. Hago cosas que 
ayudan a las personas 
pobres

4 11 32,4

5 11 32,4

26. A menudo compro 
artículos de segunda 
mano por internet o en 
una tienda

3 7 20,6

4 17 50,0

27. Evito comprar bie-
nes/productos a em-
presas con mala fama o 
reputación en el cuida-
do de sus trabajadores 
y del medio ambiente

3 6 17,6

4 18 52,9

Las respuestas aportadas (Tabla 4) en esta dimensión, en 
primer lugar, revelan su estrecha relación con las dimen-
siones anteriores y; en segundo lugar, la necesidad de 
instrumentalizar la dimensión conativa de la conciencia 
sostenible, a través de acciones concretas y útiles para 
sostenibilidad ambiental, estimulando el dinamismo de 
los estudiantes. Estas respuestas guardan relación con 
las obtenidas por Chunga (2019), en los ítems 2), 7), 8), 
y 11), aunque dicha autora no alude expresamente a la 
dimensión activa de la conciencia sostenible. También 
concuerdan con Guachichullca et al. (2024), acerca de 
la necesidad de perfeccionar estrategias con un “enfo-
que práctico y basado en la experiencia [que] diseña 
proyectos que permitan a los estudiantes participar ac-
tivamente” (p. 94); además de consolidar habilidades 
socioemocionales como la empatía, la colaboración, el 
pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de pro-
blemas. En este sentido, también se asemeja a los hallaz-
gos de Cebrián et al. (2024), siempre salvando las dife-
rencias de género. 

Etapa 2: Diseño de la propuesta

Para la elaboración de la herramienta genérica e inter-
disciplinaria de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), 
que transversalice las áreas de Ciencias Naturales, 
Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, 
Educación Cultural y Artística (ECA) y, Educación Física 
en la EGB, para promover la conciencia sostenible se 
han tenido en cuenta los aportes de Guachichullca et 
al. (2024). Sin embargo, si bien comparten el andamiaje 
empírico del ABP y de la educación ambiental, la pro-
puesta actual exhibe diferencias esenciales que pueden 
considerase novedades científicas; a saber: 1- al ser ge-
nérica e interdisciplinaria, posibilita que cada una de las 
áreas que hacen parte de la malla curricular de la EGB, 
inserten los aspectos que consideren necesarios para la 
formación y desarrollo de conocimientos, experiencias 
y habilidades enfocadas en la conciencia sostenible en 
cada uno de sus currículos, planes de estudio y demás 
documentos establecidos por el Sistema Nacional de 
Educación, 2- no solo se enfoca en proyectos ambien-
tales de la unidad educativa, sino en todo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje; 3- constituye una guía genérica; 
por tanto se puede adaptar creativamente, según lo in-
diquen las circunstancias, 4- es más sencilla, pues solo 
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Como se aprecia, la metodología propuesta constituye 
una guía genérica susceptible a ser adaptada creati-
vamente, según los objetivos y metas de cada área, el 
criterio de los docentes e innumerables circunstancias 
que influyen en el proceso de enseñanza-aprendizaje y 
la unidad educativa. A continuación, se explican los re-
querimientos esenciales a considerar en cada una de las 
etapas:

Etapa 1 Planificación: Insertar la conceptualización 
de conciencia sostenible, educación ambiental y simi-
lares en el diseño del currículo, plan de estudio, y de-
más documentos establecidos por el Sistema Nacional 
de Educación para el área de que se trate (Ciencias 
Naturales, Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias 
Sociales, Educación Cultural y Artística y, Educación 
Física).

Se deben definir objetivos medibles por el docente y 
asequibles para los estudiantes, además de las metas a 
lograr en cada período del proceso de enseñanza-apren-
dizaje; combinando creativamente las teorías pedagógi-
cas, psicológicas y filosóficas establecidas sobre el ABP 
y la educación ambiental, tomando en cuenta el marco 
legal vigente y la aplicación de nuevas herramientas; a 
fin de construir un ambiente de enseñanza-aprendizaje 
creativos y motivadores (Tabla 5). 

Etapa 2 Organización didáctica: se deben seleccionar, 
organizar y sistematizar los elementos siguientes:

	• Contenidos específicos a impartir, en correspondencia 
con los objetivos y metas preestablecidos para el área 

de que se trate (Ciencias Naturales, Matemáticas, 
Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, Educación 
Cultural y Artística y, Educación Física). Entre la diver-
sidad de textos, autores y temas específicos de cada 
área se deben considerar los contenidos que se con-
sideren necesarios para la formación y desarrollo de 
conocimientos, experiencias y habilidades cognitivas, 
afectivas, intelectuales y volitivas enfocadas en la con-
ciencia sostenible.

	• Actividades variadas y con una relación lógica en-
tre ellas, que resulten atractivas y motivadoras para 
los estudiantes, y construyan un ambiente creativo. 
Ejemplos de ellas, pueden ser: la introducción de los 
conceptos básicos de conciencia sostenible, las acti-
vidades introductorias sobre los problemas ambienta-
les globales, nacionales y locales; las charlas, semina-
rios e intercambios con expertos locales, la reflexión 
y discusión sobre los aprendizajes y las experiencias 
adquiridas, participación en proyectos ambientales 
que involucren a la unidad educativa (reforestación, 
reciclaje, huertos escolares y limpieza de áreas natu-
rales, etc.), otras intencionadas a promover el trabajo 
en equipo y la resolución de problemas basados en 
situaciones de la vida real.

	• Herramientas didácticas: utilizar los recursos di-
dácticos disponibles, tales como libros de texto de 
Ciencias Naturales para la EGB, textos integrados de 
las diferentes áreas (Matemáticas, Lengua y Literatura, 
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Educación 
Cultural y Artística) en los diversos años de EGB, guías 

consta de tres etapas, 5- hace énfasis en la etapa de evaluación, para rectificar las falencias reveladas por la investi-
gación de Da Costa & Goicochea (2023).

La metodología genérica e interdisciplinaria de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), para promover la conciencia 
sostenible a través de las áreas de Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, ECA y, 
Educación Física en la EGB, se muestra en la figura 2.

Figura 2. Herramienta genérica e interdisciplinaria de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).
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educativas, material impreso y recursos en línea para motivar la participación activa, la creatividad y promover el 
compromiso con el medioambiente y la conciencia sostenible. 

	• Las actividades incluyen la creación de diarios de reflexión y ensayos, donde los estudiantes registran aprendizajes 
y argumentan sobre problemáticas ambientales; el diseño de carteles, murales y videos educativos, que promue-
ven la expresión visual de mensajes ecológicos; y la implementación de juegos ecológicos y actividades al aire 
libre, combinando educación ambiental y bienestar físico.

	• Además, se fomenta la participación en proyectos ambientales dentro de la comunidad escolar, como reforestación, 
reciclaje y huertos escolares, fortaleciendo el aprendizaje experiencial y el trabajo en equipo.

	• Para potenciar el proceso, se emplean libros de texto, guías educativas y recursos digitales, garantizando la inter-
disciplinariedad y la motivación estudiantil. La evaluación incluye rúbricas, diarios de aprendizaje y presentaciones 
orales, permitiendo valorar conocimientos, habilidades y actitudes hacia la sostenibilidad.

Tabla 5. Ejemplo de Tabla de Integración Curricular.

Título del Proyecto: 
Guardianes del Planeta: 
Construyendo un futuro 
sostenible.

Nivel Educativo: Educación General 
Básica (Subnivel medio)

Tiempo de duración: 7 Semanas

Justificación: El desarrollo sostenible es un desafío global que requiere cambios en la educación. Este proyecto integra diversas 
disciplinas para fomentar en los estudiantes el pensamiento crítico, la creatividad y la responsabilidad ecológica, promoviendo 
acciones concretas para el bienestar del planeta.

Objetivo general: Desarrollar la conciencia sostenible en los es-
tudiantes mediante un enfoque interdisciplinario basado en pro-
yectos, promoviendo el cuidado del medioambiente y la respon-
sabilidad social.

Metodología: El Proyecto se implementará mediante el apren-
dizaje Basado en Proyectos (ABP). Donde los estudiantes in-
vestigarán problemas ambientales de su comunidad y diseña-
rán soluciones prácticas. 

ASIGNATURA DESTREZAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

SEMANA 1
Ciencias Naturales

Educación Física

Matemática

CN.4.2.1. Describir las característi-
cas de los ecosistemas y su interac-
ción con los seres vivos.
EF.4.2.1. Participa activamente 
en actividades físicas al aire libre, 
promoviendo el bienestar físico y 
la conciencia ambiental.
M.4.3.2. Representar y organizar 
datos en forma de gráficos y ta-
blas para analizarlos.

Observación y registro de problemas ambientales. 
(Organizar una salida de campo con los estudiantes a 
diferentes zonas del barrio o la escuela)
Ciencias Naturales: Tomar notas sobre los organismos 
que observan y cómo interactúan entre sí y con su en-
torno: (guía de preguntas)

Educación Física: Recolectar botellas y prepararse 
con indumentaria adecuada, tomando en cuenta el bie-
nestar físico y la seguridad ambiental.
Matemática: Registrar y organizar información sobre el 
impacto ambiental en una tabla de frecuencias.

SEMANA 2
Ciencias Naturales 

Matemáticas

Lengua y literatura

CN.4.2.1. Describir las caracte-
rísticas de los ecosistemas y su 
interacción con los seres vivos.
M.4.3.2. Representar y organizar 
datos en forma de gráficos y ta-
blas para analizarlos
LL.1.5.1. Predecir el contenido y 
el uso de diversos textos escri-
tos, que se utilizan en activida-
des cotidianas del entorno esco-
lar y familiar.

Observación, participación y registro sobre la impor-
tancia de los ecosistemas. 
Ciencias Naturales: Registrar las características gene-
rales en un informe científico: 
Matemática: Interpretar y analizar los datos recolecta-
dos en la tabla de frecuencias y representar en un dia-
grama de barras.
Lengua y literatura: Crear un texto informativo (afiche, 
folleto, cartel o nota de concienciación), usando imáge-
nes, títulos llamativos y palabras clave.

SEMANA 3
Ciencias Naturales

Ciencias Sociales 

Educación Cultural y 
Artística

CN.4.2.1. Describir las caracte-
rísticas de los ecosistemas y su 
interacción con los seres vivos.
SS.4.1.2. Analizar los efectos de 
las actividades humanas sobre el 
medio ambiente a lo largo de la 
historia.
AE.6.3.2. Utiliza diversas técni-
cas artísticas para expresar men-
sajes sobre temas sociales y am-
bientales.

Elaboración de mapas de problemáticas ambienta-
les. 
Ciencias Naturales: Organizar la información en una 
presentación (cartel, diapositivas, infografía). 
Ciencias sociales: Investigan cómo han cambiado las 
problemáticas ambientales en su comunidad en los últi-
mos 10, 20 o 50 años, 
Educación Cultural y artística: Elaboración del Mapas 
Comparativos visuales atractivos, Uso de colores y sím-
bolos para destacar información clave.
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 SEMANA 4
Ciencias naturales

Lengua y literatura

Matemáticas

CN.2.4.15. Identificar los desechos 
sólidos que se generan en su hogar 
y localidad, clasificándolos según su 
origen y uso, y proponer acciones 
para su disposición final y reducción. 
LL.4.5.1. Participar en discusiones y 
debates sobre temas de interés so-
cial y ambiental, expresando opinio-
nes fundamentadas y respetando las 
de los demás.
M.4.3.2. Representar y organizar 
datos en forma de gráficos y tablas 
para analizarlos.

Realizar una auditoría de residuos en la comunidad.
Ciencias naturales: Realizar visitas a hogares, escuelas y 
áreas públicas para identificar y documentar los tipos de resi-
duos generados.
Lengua y literatura: Presentación y lectura de diversos tipos 
de textos sobre sostenibilidad (noticias, reportajes, infogra-
fías, cuentos, leyes ambientales, experiencias de comunida-
des sostenibles, etc.)

Matemáticas: Elaborar tablas y gráficos que reflejen la canti-
dad y tipo de residuos encontrados, identificando patrones de 
consumo y áreas críticas. 

SEMANA 5
Ciencias Naturales

Lengua y Literatura.

Educación Cultural y Ar-
tística.

CN.4.4.15. Identificar los desechos 
sólidos que se generan en su hogar 
y localidad, clasificándolos según su 
origen y uso, y proponer acciones 
para su disposición final y reducción. 
LL.4.2.2. Participar en discusiones y 
debates sobre temas de interés so-
cial y ambiental, expresando opinio-
nes fundamentadas y respetando las 
de los demás.
AE.4.3.2. Utiliza diversas técnicas 
artísticas para expresar mensajes 
sobre temas sociales y ambientales.

Diseño de carteles, murales y videos educativos.
Ciencias Naturales: Clasificar los desechos recolectados 
según categorías como orgánicos, plásticos, papel, vidrio y 
metales.

Lengua y literatura: Realizar un debate (Dividir a los estu-
diantes en dos grupos: uno a favor de la acción inmediata 
contra el cambio climático y otro a favor de esperar más evi-
dencia científica.)
Educación Cultural y Artística: Crear una obra artística (es-
cultura, collage, pintura, mural, etc.) que represente un men-
saje de sostenibilidad, el cuidado de la naturaleza o la im-
portancia de proteger los ecosistemas. Pueden inspirarse en 
la fauna, flora, el reciclaje, la contaminación, o cualquier otro 
tema relacionado con el medio ambiente.

SEMANA 6

Educación Física

Matemáticas.

Lengua y Literatura.

EF.6.2.1. Participa activamente en 
actividades físicas al aire libre, pro-
moviendo el bienestar físico y la con-
ciencia ambiental.

M.4.3.2. Representar y organizar 
datos en forma de gráficos y tablas 
para analizarlos.
LL.4.2.2: Participar en discusiones y 
debates sobre temas de interés so-
cial y ambiental, expresando opinio-
nes fundamentadas y respetando las 
de los demás.

Salir a una caminata e implementar juegos ecológicos y 
actividades al aire libre carrera de reciclaje circuitos eco-
lógicos.
Educación Física: Ejecutar un juego “CARRERAS DE RE-
CICLAJE” Los estudiantes participarán en una carrera de 
obstáculos. Sin embargo, en lugar de correr de manera tra-
dicional, tendrán que completar ciertas tareas relacionadas 
con el reciclaje en diferentes estaciones de la carrera. Crear 
varias estaciones para realizar actividades relacionadas con 
el reciclaje (por ejemplo, clasificar residuos en diferentes con-
tenedores: plásticos, papel, vidrio, orgánicos, etc.).
Matemáticas: Representar datos en gráficos (barras, líneas, 
circulares, etc.) y analizarlos para identificar patrones y ten-
dencias.
Lengua y Literatura: Elaborar un plan de Mejora: En base al 
análisis, desarrollarán planes de acción para reducir la gene-
ración de residuos, fomentar el reciclaje y promover prácticas 
sostenibles en la comunidad.

 SEMANA 7
PRODUCTO FINAL
Educación Cultural y Ar-
tística

EVALUACIÓN
AE.4.3.2. Utiliza diversas técnicas 
artísticas para expresar mensajes 
sobre temas sociales y ambientales.

FERIA DE INNOVACIÓN VERDE: (Semana del médio Am-
biente)
Informe y resultados científicos sobre los ecosistemas y la 
interacción de los seres vivos. 
Gráficos y tablas que analizan los impactos ambientales. 
Campaña de concienciación con los afiches, folletos o car-
teles creados. 
Mapa comparativo de las problemáticas ambientales de la 
comunidad. 
Obra artística representando el mensaje ambiental. 
Registro de la carrera de reciclaje y las actividades físicas. 
Plan de acción para la sostenibilidad, detallando las estrate-
gias para cuidar el medio ambiente en la comunidad escolar.

Etapa 3 Evaluación: diseñar sistemas de evaluación periódica direccionados a seguir la evolución de cada estudiante 
e introducir cambios, de ser necesarios para asegurar su eficacia. Se deben medir resultados cuantificables y relevan-
tes del proceso de enseñanza-aprendizaje a través de la evaluación docente y la autoevaluación entre estudiantes, de 
manera que sean transparentes y no influyan negativamente en la motivación de los estudiantes. El sistema de evalua-
ción puede incluir herramientas como los registros y fichas de observación, presentaciones orales y/o informes escritos 
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(individuales o grupales) y otras que reflejen la adquisi-
ción de conocimientos, experiencias y habilidades cogni-
tivas, afectivas, intelectuales y volitivas en relación con la 
conciencia sostenible y el cambio en las actitudes hacia 
el medio ambiente.

Etapa 3: Validación de la propuesta

Para validar la herramienta pedagógica propuesta, se lle-
vó a cabo un proceso de evaluación con la participación 
de 10 expertos en las disciplinas de Ciencias Naturales, 
Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, 
Educación Cultural y Artística (ECA) y Educación Física. 
Los expertos revisaron las etapas de planificación, or-
ganización didáctica y evaluación de la herramienta, 
proporcionando retroalimentación detallada sobre su 
aplicabilidad y efectividad en el desarrollo de la concien-
cia sostenible en los estudiantes de Educación General 
Básica (EGB).

Se les indicó a los expertos evaluar según una escala de 
calificación numérica, ampliamente utilizada en entornos 
académicos y profesionales porque proporciona la com-
paración de resultados y oferece una medida objetiva del 
desempeño o la calidad de un producto o proceso. Este 
tipo de escala permite asignar valores dentro de un rango 
definido, en este caso, del 1 al 5, para evaluar diferentes 
aspectos de la herramienta, como su aplicabilidad, efec-
tividad y adaptabilidad

La concordancia entre las evaluaciones de los expertos 
se analizó utilizando la Prueba W de Kendall, con un nivel 
de significación del 5%. Los resultados mostraron un alto 
grado de concordancia entre los expertos, indicando que 
la herramienta es adecuada y efectiva para integrar la 
conciencia sostenible en el currículo de EGB. La Prueba 
W de Kendall arrojó un valor significativo (W = 0.85, p < 
0.05), lo que respalda la validez de la herramienta y su 
potencial para ser implementada en diversas áreas del 
currículo.

Esta validación confirma que la herramienta no solo es 
interdisciplinaria y adaptable, sino también capaz de fo-
mentar una comprensión profunda y un compromiso acti-
vo con la sostenibilidad entre los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los métodos y análisis estadísticos confirman la validez 
de constructo y la consistencia interna del 

Cuestionario Conciencia de Sostenibilidad para medir el 
nivel de autopercepción de estudiantes de EGB en rela-
ción a las dimensiones cognitiva, conativa y activa que 
componen la conciencia sostenible; así como su aplica-
ción pertinente en la unidad educativa “Dra. Guadalupe 
Larriva González”.

El análisis del instrumento aplicado evidencia resultados 
discretamente superiores a los hallazgos de investigacio-
nes anteriores; la mayoría de los estudiantes encuestados 

se consideran poseedores de habilidades básicas que se 
integran a las dimensiones cognitiva, conativa y activa de 
la conciencia sostenible.

La metodología genérica e interdisciplinaria propuesta 
se fundamenta en el andamiaje teórico del Aprendizaje 
Basado en Proyectos (ABP), inspirado en las ideas del 
constructivismo; a fin de desarrollar en los estudiantes 
las habilidades que se integran en cada una de las di-
mensiones de la conciencia sostenible, preparándolos 
como ciudadanos que participen conscientemente en 
la transformación hacia una sociedad más sostenible y 
en la defensa de los derechos humanos, la mitigación y 
adaptación al cambio climático, el consumo sostenible, la 
igualdad de género y la diversidad cultural.

Esta metodología constituye una guía genérica que trans-
versaliza las áreas de Ciencias Naturales, Matemáticas, 
Lengua y Literatura, Ciencias Sociales, Educación 
Cultural y Artística y, Educación Física que hacen parte 
de la malla curricular de la EGB, a través de la inserción 
de la conceptualización de conciencia sostenible en 
cada uno de sus currículos, planes de estudio, etc. Puede 
adaptarse creativamente no solo a los proyectos ambien-
tales de la unidad educativa, sino a todo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje que se desarrolle en cada una de 
las áreas mencionadas.

La presente investigación puede ser punto de partida 
para futuras pesquisas relacionadas con este tema, no 
solo en la unidad educativa “Dra. Guadalupe Larriva 
González”, sino en otras unidades educativas públicas 
del Ecuador.
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RESUMEN

La literatura no solo es un medio de entretenimiento, sino 
también una herramienta educativa que fomenta el pensa-
miento crítico, la empatía y la comprensión de diversas cul-
turas y épocas históricas. A través del análisis literario los 
educandos desarrollan habilidades para interpretar temas 
complejos, personajes ambiguos y tramas intrincadas, lo 
que les permite comprender mejor el mundo y expresarse 
de manera efectiva. En el nivel educativo preuniversitario 
las figuras retóricas son indispensables para la aprecia-
ción y comprensión de la literatura, enriquecen el lenguaje 
literario, permiten a los educandos adentrarse en los signi-
ficados ocultos de los textos y establecer un diálogo entre 
el autor y el lector. Es fundamental que comprendan y utili-
cen las figuras retóricas como mecanismos que potencien 
el significado y activen la imaginación del lector y puedan 
utilizarlas en sus propios textos a un nivel creativo. La en-
señanza de la literatura, por tanto, debe fomentar el pen-
samiento crítico y creativo, dotando a los educandos de 
las herramientas necesarias para interpretar y valorar las 
obras literarias en toda su complejidad.

Palabras clave: 

Literatura, análisis literario, figuras retóricas, lenguaje litera-
rio, enseñanza de la literaria.

ABSTRACT

Literature is not only a means of entertainment but also an 
educational tool that fosters critical thinking, empathy, and 
an understanding of diverse cultures and historical periods. 
Through literary analysis, students develop skills to inter-
pret complex themes, ambiguous characters, and intrica-
te plots, allowing them to better understand the world and 
express themselves effectively. At the pre-university level, 
figures of speech are essential for the appreciation and 
understanding of literature. They enrich literary language, 
allow students to delve into the hidden meanings of texts, 
and establish a dialogue between author and reader. It is 
essential that students understand and utilize figures of 
speech as mechanisms that enhance meaning and en-
gage the reader’s imagination, allowing them to use them 
creatively in their own texts. The teaching of literature, the-
refore, must foster critical and creative thinking, providing 
students with the necessary tools to interpret and apprecia-
te literary works in all their complexity. 

Keywords: 

Literature, literary analysis, rhetorical figures, literary lan-
guage, teaching of literature.
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INTRODUCCIÓN

La enseñanza de la literatura es un componente funda-
mental de la educación a nivel global y proporciona a los 
educandos la oportunidad de explorar diversas cultu-
ras, períodos históricos y perspectivas filosóficas. Actúa 
como una ventana a la experiencia humana y fomenta la 
empatía, el pensamiento crítico y una comprensión más 
profunda del mundo.

La literatura obliga a analizar, interpretar y evaluar tex-
tos complejos. Por otro lado, los educandos aprenden 
a identificar temas, motivos, figuras, y a comprender las 
intenciones del autor. Durante este proceso de análisis 
crítico se desarrollan habilidades de pensamiento lógico 
y racional. Ponerse en contacto con el lenguaje figurado, 
propio del texto literario, y con toda una gama de figuras 
retóricas enriquecen el intelecto del educando porque los 
obliga a adentrarse mucho más dentro del texto en sí y 
descifrar los significados que se encuentran ocultos.

La literatura en su esencia, es mucho más que un con-
junto de textos escritos, es un reflejo de la experiencia 
humana, un puente entre culturas y épocas, una herra-
mienta para explorar profundidades del pensamiento y 
la emoción. Su importancia radica no solo en entretener, 
sino también para educar, inspirar y transformar. Es por 
ello que, para apreciar este arte, es fundamental una for-
mación literaria sólida, que permita al lector trascender 
la superficie del texto y adentrarse en sus mecanismos 
creativos, hasta llegar a dominar elementos tan cruciales 
como las figuras retóricas. 

Apreciar la obra literaria va más allá del simple hecho 
de leer y memorizar fragmentos, debe contribuir a una 
educación literaria, por ello precisa Moreno (2015), que, 
el objetivo final de la educación literaria es el de formar 
lectores capaces de interpretar un texto mediante la inte-
racción entre la comprensión de los datos procedentes 
de la intertextualidad y los del intertexto lector. Se trata de 
que el lector sepa resolver con coherencia el sentido de 
un texto literario o no. 

Los textos literarios a menudo contienen temas complejos, 
personajes ambiguos y tramas intrincadas que requieren 
un análisis e interpretación cuidadosos. Los educandos 
aprenden a examinar los mensajes subyacentes, cues-
tionar las motivaciones de los personajes y considerar el 
contexto social e histórico más amplio. Este proceso me-
jora su capacidad de pensar profundamente, hacer cone-
xiones y articular sus pensamientos de manera efectiva.

Enseñar literatura, apreciar la literatura desde todas sus 
aristas requiere una comprensión profunda de los textos 
por la complejidad del lenguaje literario, rico en la abun-
dancia de figuras retóricas, es por ello que se hace nece-
sario captar el interés de los educandos en este sentido.

DESARROLLO

Unido a la enseñanza de la literatura está muy relaciona-
do la teoría de la literatura y la crítica literaria. Desde la 
antigüedad, con la Poética de Aristóteles, se da inicio a 
los estudios literarios, en la que analiza las característi-
cas objetivas de las epopeyas y los dramas griegos como 
medios más o menos apropiados para la plena realiza-
ción de diversas intenciones literarias. 

El perfeccionamiento continuo de la educación cubana, y 
en particular de la enseñanza-aprendizaje de las lenguas 
y las literaturas ha propiciado un estudio reflexivo acerca 
de las problemáticas que se presentan en la escuela cu-
bana en torno a la lectura literaria, no solo como placer y 
disfrute o como recurso para el análisis de la lengua, sino 
como “un espacio curricular en el que sea posible reco-
nocer a esa disciplina escolar, Literatura, a partir de pre-
supuestos teóricos consistentes, de contenidos culturales 
significativos, de una propuesta de lectura y de escritura”. 
(Fierro, 2024, p.73)

Para muchos la literatura es un terreno angosto, muy difí-
cil de transitar. De nada valdría cambiar la formar de en-
señar literatura si no se cambian los presupuestos teóri-
cos, los que se deben adaptar a las realidades diversas 
de los educandos. Es evidente que la formación cultural 
es importante para comprender todo lo concerniente a lo 
epocal, lo histórico, lo filosófico que pudieran influir en la 
creación de la obra, pero ¿cuáles serían esos elementos 
culturales?, es una interrogante para quienes enseñan li-
teratura desde nuevas aristas y posiciones en el apren-
dizaje. Muchas veces los profesores se quedan, por así 
decirlo, con la obra sugerida por el programa, pero, ¿solo 
han escrito una obra de literatura?, entonces, ¿cómo los 
estudiantes pueden hacer comparaciones, asociaciones 
con otros personajes creados por el mismo autor?

La educación literaria en el nivel preuniversitario ha evolu-
cionado para adaptarse a las necesidades y expectativas 
de los educandos. Se han incorporado dinámicas interac-
tivas y se ha aprovechado las tecnologías digitales para 
enriquecer las experiencias de aprendizaje. Explorar 
cómo la literatura se ha adaptado y sigue adaptándose 
en el entorno preuniversitario permite comprender mejor 
su papel esencial en la formación integral de los jóvenes 
y en la preparación para su vida académica y personal 
futura. 

La educación preuniversitaria tiene como fin: el logro del 
desarrollo y la formación integral de la personalidad del 
educando con una base cultural en correspondencia con 
los ideales patrióticos, ciudadanos y humanistas de la 
sociedad socialista cubana en su desarrollo próspero y 
sostenible. Expresados, además, en las formas de sentir, 
pensar y actuar, de acuerdo con sus particularidades e 
intereses individuales, en correlación con las necesida-
des sociales, que les permita consolidar una concepción 
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científica del mundo y prepararse para la vida y sus estu-
dios universitarios (Ramos, 2023).

Para contribuir al logro de este fin la formación literaria 
debe constituir un ejercicio de pensamiento crítico y crea-
tivo, que contribuya al enriquecimiento del vocabulario y 
que dote a los educandos de una herramienta para ex-
presarse con claridad y precisión en las distintas esferas 
de la vida. Por eso el educando debe conocer las figuras 
retóricas como aliadas indispensables para la compren-
sión cabal de todo texto literario, y que ellas no son solo 
simples adornos lingüísticos; son mecanismos que po-
tencian el significado, transforman lo ordinario en extraor-
dinario y activan la imaginación del lector. Estas figuras 
recuerdan que el lenguaje no es un instrumento neutro: es 
un artefacto moldeable, cargado de intención y emoción. 

Aristóteles se ocupó de analizar el lenguaje figurado en 
su Retórica y también en parte en su Poética. Los eruditos 
helenísticos agrupados en Alejandría tuvieron que estu-
diar el lenguaje figurado para entender y comentar bien 
los poemas de Homero que pretendían editar. Por otra 
parte, los romanos estudiaron el lenguaje literario también 
en la Retórica a Herennio y Quintiliano le dedicó algún 
espacio en sus Instituciones oratorias (Fierro Niza, 2015). 

Aristóteles analiza la retórica como arte vinculado a la dia-
léctica. La considera como una abstracción excesiva con 
fines prácticos, aunque establece bases éticas y lógicas, 
prioriza lo racional, pero integra las emociones de forma 
secundaria. Su retórica sienta las bases para un estudio 
crítico de la comunicación. 

Precisa Fierro Niza (2015), que, la estilística en un princi-
pio se consideró una rama de la Retórica y de la Crítica 
literaria. Durante la Edad Media se estableció un mode-
lo estilístico que reflejaba la división tripartita de los es-
tamentos en plebeyos, nobles y clérigos: la “Rueda de 
Virgilio” o Rota Virgilio, así llamada porque el poeta roma-
no cultivó los tres en su poesía. 

Durante la Edad Media la Retórica estuvo vinculada estre-
chamente con la interpretación de textos clásicos como 
los de Virgilio, la que se analizaba a través de la llamada 
Rueda de Virgilio, un esquema derivado de sus tres obras 
principales: Las Bucólicas con un estilo humilde; las 
Geórgicas, con un estilo medio y la Eneida con un estilo 
sublime. Esto se convirtió en un modelo para enseñar los 
tres niveles estilísticos (humilis, mediocris y gravis). Esta 
rueda simboliza la versatilidad retórica y la armonía entre 
la forma y el contenido, lo que refleja la visión medieval de 
la literatura como herramienta educativa y moral.

Se establece en los comienzos del siglo XIX, pero no 
existía una unidad por parte de los lingüistas en cuanto 
a las concepciones de su objeto de estudio y sus méto-
dos, por ejemplo, el lingüista W. Meyer declaró en 1899 
que la Estilística era el estudio de las lenguas como arte, 
otros la consideraron como una disciplina literaria, y otros 
como un complemento de los estudios lingüísticos que se 

ocupan de la sinonimia de los medios de expresión. No 
fue hasta 1954 que P. Guiraud en La Stylistique admite la 
existencia de una Estilística lingüística (Fierro Niza, 2015).

Desde los inicios ha existido diferentes posturas en cuan-
to a la definición de Estilística y su campo de estudio. 
No había existido consenso alguno de los teóricos de las 
distintas épocas hasta el siglo XX en el que se habla ya 
de una estilística lingüística y esa partir de ese momento 
donde se sientas las bases para los estudios estilísticos 
posteriores. 

Para Bally (1909), los hechos de estilo están ligados al 
mundo del habla, lo variable en el uso de la lengua. Esta 
variación la concibe como elección dentro de posibilida-
des de una lengua, como posibilidad de innovación con 
finalidades afectivas y expresivas. A partir de la segun-
da mitad del siglo XX la Lingüística se enriqueció, pues 
los lingüistas se centran en el estudio de la lengua como 
sistema. 

El estilo está estrechamente vinculado al habla y a la va-
riabilidad en el uso de la lengua. Aun cuando Bally está 
influenciado por el estructuralismo de Saussure, se centra 
en la dimensión subjetiva y dinámica del lenguaje. Ya a 
partir de la segunda mitad del siglo XX la lingüística pro-
fundiza en el estudio de la lengua como sistema estruc-
turado, priorizando el análisis de sus reglas y patrones 
abstractos.

Sin embargo, precisa Martín (1973), que el objeto final 
de la Estilística es: conocer el secreto de la obra literaria, 
arrancarle a la obra misma su alma íntima y oculta, su 
hermética, aquella que está dentro y más de las palabras 
mismas, de su contextura.

La Estilística trasciende el mero análisis formal de los re-
cursos lingüísticos para adentrarse en la esencia inefable 
de la obra literaria: “su alma íntima”, aquello que subyace 
a las palabras y estructuras u significado profundo. Esta 
visión, de carácter místico, propone que la estilística no 
solo estudia cómo se construye un texto, sino que busca 
revelar lo que la obra comunica más allá de lo explícito, lo 
emocional o simbólico que emerge de la interacción entre 
forma y contenido. Este enfoque conecta con la idea de 
que el estilo no es un adorno, sino una manifestación de 
la singularidad expresiva que define la identidad de una 
creación literaria. 

La estilística lingüística, que es la heredera de la rama 
de la retórica clásica llamada elocutivo, se podría defi-
nir de forma escueta como el estudio de los recursos lin-
güísticos (medios, hechos o artificios de un texto o de 
una lengua) que, dentro de un enunciado comunicativo, 
producen efectos estilísticos en el perceptor del mismo. 
Estos dos conceptos, recursos estilísticos y efectos esti-
lísticos, son básicos en el análisis estilístico, recibiendo el 
nombre de efecto estilístico la impresión subjetiva, en for-
ma de imágenes o de valores semánticos agregados, que 
percibe el destinatario del mensaje. Las imágenes y los 
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valores semánticos complementarios se han investigado 
normalmente bajo dos epígrafes claramente definidos de 
la estilística lingüística: la connotación y las figuras del 
lenguaje (Alcaraz, 1998). 

La estilística lingüística se centra en analizar cómo los re-
cursos lingüísticos (figuras retóricas, elecciones léxicas, 
estructuras sintácticas) que generan efectos estilísticos 
en el receptor, es decir, impresiones subjetivas que en-
riquecen el mensaje con imágenes o valores semánticos 
adicionales. Estos efectos, estudiados tradicionalmente 
bajo la connotación (sentidos implícitos) y las figuras del 
lenguaje (formas expresivas no literales), permiten explo-
rar la relación entre la forma lingüística y la percepción 
estética, destacando cómo el lenguaje trasciende su fun-
ción comunicativa básica para crear impacto artístico o 
emocional.

Sin embargo, Fierro Niza (2015), precisa que en el siglo 
XX tres grandes corrientes dominaron la Estilística: 

	» Estilística descriptiva, de ámbito principalmente fran-
cés, inspirada por el Estructuralismo de Ferdinand de 
Saussure y desarrollada por Charles Bally. 

	» Estilística genética o generativa, que prolonga la es-
tilística del idealismo alemán y deriva de Benedetto 
Croce. En el siglo XX continuó desarrollándose con 
la obra de Dámaso Alonso y Amado Alonso, here-
deros asimismo de la tradición filológica de Ramón 
Menéndez Pidal; algunos la llaman, «Estilística del in-
dividuo» o bien «Crítica estilística» o “Ciencia de la 
Literatura”. 

	» Estilística funcional o Estilística estructural. La plantea 
Eugenio Coseriu al añadir a la dicotomía de Saussure 
entre lengua y habla el concepto de norma e introducir 
el papel operativo de la función poética según Roman 
Jakobson. 

Cuando se estudia una obra literaria desde un punto 
de vista estilístico se analiza su intencionalidad. Amado 
Alonso añade: Toda obra literaria es un espíritu objetivado 
creado intencionalmente por un espíritu subjetivo, el poe-
ta. Pero para que ese espíritu objetivado sea realmente 
espíritu con la deliberada intencionalidad de comunicar 
algo (un aviso, una vivencia, un mensaje) es preciso que 
otro espíritu con la deliberada intencionalidad de comuni-
car algo (un aviso, una vivencia, un mensaje) es preciso 
que otro espíritu subjetivo y actualmente viviente, advierta 
en él el espíritu objetivado, que es la obra literaria, el sig-
no permanente creado por otro espíritu subjetivo y preté-
rito. Entonces cumple la obra literaria, espíritu objetivado, 
su específica función: la de ser puente entre dos espíritus 
subjetivos: el autor y el lector (Jácome, 2021).

La obra literaria es un dialogo mediado entre el espíritu 
subjetivo del autor y el del lector. No es solo una creación 
emocional del autor, sino que requiere de un receptor 
activo que interprete y reconozca en el texto el mensaje 
o experiencia objetivada. De esta forma la obra cumple 
su función como puente intersubjetivo, vinculando dos 

conciencias a través del tiempo y del espacio (el pasado 
y el presente. Desde esta perspectiva se resalta la dimen-
sión hermenéutica de la literatura, en el que el sentido se 
completa en la interacción entre creación y recepción.

Al analizar los aspectos significativos de los textos lite-
rarios no se puede obviar el concepto de estilística. Sin 
embargo, con esta palabra se está aludiendo a dos tipos 
de actividades distintas: por una parte, las que abordan 
el estudio de los recursos lingüísticos que generan signi-
ficados especiales o añadidos en los enunciados comu-
nicativos y, por otra, las que analizan los rasgos de una 
obra literaria, un autor, un género o una época, incluyen-
do en este análisis el examen de los temas, los argumen-
tos, los personajes, el lenguaje utilizado, etc. A la primera 
se la ha llamado “estilística lingüística” y, a la segunda, 
“estilística literaria” (Guiraud, 1971).

Cuando se analiza una obra literaria, independientemente 
de que la literatura sea placer y disfrute, se debe anali-
zar desde las dos posturas, la estilística lingüística y la 
estilística literaria, esta simbiosis de ambas logra una 
comprensión total y precisa de los significados cuando 
se estudian las obras literarias.

La estilística literaria, conocida también como crítica esti-
lística, tuvo propiamente sus orígenes en las doctrinas de 
Benedetto Croce y Karl Vossler (Pérez-Pisonero 1989=. 
La estilística literaria es una disciplina que se enfoca en 
el análisis y la interpretación de los recursos lingüísticos 
y retóricos empleados en los textos literarios. Las figu-
ras retóricas, término que será empleado por el autor 
de esta investigación, han sido tratadas a lo largo de la 
historia de la literatura por disímiles teóricos y distintas 
nomenclaturas.

	- Kayser (1972), por otra parte, habla específicamente de 
las formas lingüísticas en sentido general, y las relacio-
na con la lingüística. Al respecto plantea que “es propio 
de la estilística interesarse por los fenómenos lingüísti-
cos que, por la frecuencia que aparecen caracterizan a 
toda la obra” (p. 134); y es a estos rasgos característi-
cos a los que Flaubert llama rasgos estilísticos. Es por 
ello que para Kayser estas figuras lingüísticas están es-
trechamente ligadas a la estilística y por ende al estilo. 

Precisa Kayser (1972), que las formas son inherentes a 
cualquier texto, es decir todas las manifestaciones del 
lenguaje: la sonoridad y dentro de esta, la aliteración, a la 
asonancia y la onomatopeya, esta última mucho más rica 
en las lenguas germánicas que las románicas; las figuras 
retóricas: paronomasia, retruécano, alusión, perífrasis, lí-
totes, ironía, seriación asindética y sindética, hipérbole, 
sinécdoque, metonimia, oxímoron, metáfora, acumula-
ción, paralelismo, quiasmo, zeugma, anáfora y antítesis. 
Por otra parte, incluye las llamadas formas sintácticas: 
hipérbaton y la elipsis.

Sin embargo, Kayser (1972), tiende a ser formalista, en-
fatiza en la estructura gramatical y sintácticas sin explo-
rar en profundidad el contexto sociocultural o la intención 
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comunicativa de autor. Este enfoque, aunque útil para el 
estudio del lenguaje literario, puede resultar insuficiente 
para abordar la semántica y pragmática de los textos lite-
rarios, dentro ellas existen formas lingüísticas impropias: 
la imagen, la comparación, la metáfora y la sinestesia, 
pero considera que “la metáfora es la más importante”.

Kayser analiza la perspectiva estilística vinculada a las 
formas lingüísticas y destaca su frecuencia como rasgos 
característicos de una obra. Aunque su enfoque es for-
malista ofrece herramientas sistemáticas para analizar la 
estructura de lenguaje literario, se critica su limitación al 
omitir dimensiones contextuales (socioculturales, históri-
cas) y la intención comunicativa del autor. Si bien su méto-
do es útil para descomponer elementos formales, resulta 
reduccionista al ignorar cómo el significado y la pragmá-
tica del texto se construyen en diálogo con factores ex-
ternos, dejando vacíos en la interpretación integral de la 
obra literaria como fenómeno cultural y comunicativo.

No obstante, Gayol (1960), las nombra: figuras literarias y 
las define como, “ciertos giros especiales que expresan 
el pensamiento enérgico y colorido, comunicando al esti-
lo vitalidad y belleza”. Toda figura literaria es una extraña 
modificación del pensamiento o del lenguaje. Estas figu-
ras las divide en tres clasificaciones: elegancias o figuras 
de dicción, tropos o figuras de significación y figuras de 
pensamiento. 

Las elegancias del lenguaje son aquellos giros de la 
cláusula que buscan su gracia, energía, o belleza en la 
acertada colocación de las palabras. En primer lugar; por 
supresión o adición: disyunción o asíndeton, conjunción 
o polisíndeton y epítetos; en segundo; por repetición: 
anáfora, conversión, complexión, reduplicación, condu-
plicación, concatenación, epanadiplosis y retruécano; 
en tercero: por combinación, esta última tiene una sub-
división: por analogía de sonidos: aliteración, asonancia, 
paronomasia; por analogía de accidentes gramaticales: 
derivación, polípote, semilicadencia, por analogía de sig-
nificado: sinonimia y paradiástole (Gayol, 1961).

Por otra parte, Gayol (1960), se refiere al lenguaje tropoló-
gico, con el que se cambia o altera, por traslado, el senti-
do de las palabras o frases –segunda clasificación de las 
figuras literarias-, y resalta tres grandes tropos: sinécdo-
que, metonimia y metáfora, incluye además a la imagen li-
teraria. Considera a las figuras pintorescas, como figuras 
de pensamiento, es decir, giros especiales, modificacio-
nes que recibe el pensamiento en su elaboración según 
la facultad anímica predominante, incluye la descripción 
y sus especies: topografía, cronografía, prosopografía, 
etopeya, retrato, paralelo, carácter, cinografía y narración; 
la enumeración y la amplificación. 

Propone Gayol (1960), dos clasificaciones más, las figu-
ras lógicas y las figuras patéticas, las primeras, se ca-
racterizan por el predominio de la razón, que aumenta el 
valor ideológico del pensamiento expresado. Estas son: 

la antítesis, la paradoja, el símil, la concesión el epifone-
ma y la sentencia, y las segunda¸ en las que predomina 
el sentimiento y su nota peculiar es la exaltación emotiva, 
lo pasional. Ellas son: el apóstrofe, la hipérbole, la proso-
popeya, la optación, la interrogación, la exclamación la 
obtestación y el imposible.

Gayol propone una clasificación jerárquica de las figu-
ras literarias centrada en el lenguaje tropológico, com-
plementado con figuras de pensamiento, vinculadas al 
razonamiento y, dos categorías adicionales: las figuras 
lógicas y patéticas asociadas a la emotividad. Si bien su 
sistema se destaca por su estructruración detallada y su 
intento de abarcar tanto lo racional como lo afectivo, su 
rigor taxonómico podría resultar rígido al reducir la com-
plejidad de los recursos literarios a binomios excluyentes 
(razón/sentimiento).

Por otra parte, Martínez (1989), teórica influenciada por 
Timoféiev y por Belic, explica que tradicionalmente los 
procedimientos de que se vale el lenguaje expresivo se 
dividía en figuras del lenguaje, de pensamiento y tropos, 
sin embargo, estas clasificaciones no las considera im-
portante pero sí las figuras retóricas y aborda las más 
usadas en la norma literaria, tales como: onomatopeya, 
anáfora, reticencia, apóstrofe, antítesis, paradoja, proso-
popeya, hipérbole, interrogación, perífrasis o circunlocu-
ción, ironía y retruécano. Sin embargo, esta autora dedica 
un espacio al lenguaje tropológico por la importancia que 
tienen en la creación de la literatura. 

Es válido aclarar, que todas estas figuras retóricas se 
pueden encontrar tanto en obras en prosa como en verso, 
independientemente de que cada una tenga sus carac-
terísticas propias, los autores se valen de todas para la 
creación de su obra literaria. 

Quintero (1977), aborda la temática en cuestión como re-
cursos del lenguaje literario, al respecto plantea: el len-
guaje literario se vale de muchos recursos y adornos dis-
tintos para transmitir su mensaje con la expresividad y la 
belleza que el autor desea.

El lenguaje literario emplea una variedad de recursos 
retóricos para potenciar la expresividad y la belleza de 
su mensaje, lo que permite al autor trascender la comu-
nicación funcional y explorar dimensiones estéticas y 
simbólicas. Sin embargo, la sobrecarga de adornos pue-
de derivar en un hermetismo que opaque el contenido 
central privilegiando la forma sobre el contenido lo que 
provoca barreras en la interpretación en los lectores que 
no están habituados a convenciones literarias complejas. 
Los recursos retóricos enriquecen el texto, tanto en prosa 
como en verso, pero su uso demanda un equilibrio entre 
creatividad y claridad, así como una reflexión crítica so-
bre cómo estos mecanismos construyen el diálogo entre 
autor, obra y lector.

Precisa Hernández (2011), que los textos literarios son 
básicamente instancias del lenguaje escrito con una 



87
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

marcada función estética; por consiguientemente el lingüístico es el plano de la exteriorización íntegra de la intención 
artística y semántica del texto. Además, define a las figuras como modificaciones del discurso con un marcado carác-
ter afectivo, que realzan la expresión y ayudan a dar énfasis y a transmitir la significación del texto de un modo más 
efectivo y las divide como se muestra a continuación en el siguiente esquema (Figura 1):

Figura 1. Figuras como modificaciones del discurso.

Hernández (2011), tiene en cuenta además del plano lin-
güístico, el cual es del interés del autor de la investigación, 
el compositivo y el ideo-temático, quienes se integran en 
un análisis literario según este autor. Al considerar el pla-
no lingüístico como el único plano de exteriorización mini-
miza la interacción con los elementos extratextuales que 
también moldean el sentido y la experiencia estética en 
los textos literarios. El considerar las figuras como “modi-
ficaciones afectivas” simplifican la función porque estas 
no solo transmiten efectividad o énfasis sino también par-
ticularidades del estilo del autor. 

CONCLUSIONES

El análisis de las figuras retóricas en el lenguaje literario, 
revela la profunda interconexión entre la literatura, la edu-
cación y el desarrollo del pensamiento crítico y creativo 
en los educandos. La literatura no solo es un medio de 
entretenimiento, sino también una herramienta educativa 
esencial, a través del estudio de las figuras retóricas, los 
educandos no solo adquieren habilidades lingüísticas, 
sino que también desarrollan una mayor sensibilidad ha-
cia los matices del lenguaje y la intención comunicativa 
de los autores.

La enseñanza de la literatura debe ir más allá de la mera 
transmisión de conocimientos literarios; debe fomentar 
un enfoque crítico y creativo. Estas figuras, lejos de ser 
simples adornos lingüísticos, son mecanismos que po-
tencian el significado de los textos. Además, la estilística 

lingüística y literaria permiten analizar los recursos lin-
güísticos y retóricos empleados en los textos literarios. 
Desde la antigüedad, hasta las corrientes modernas de 
la estilística descriptiva, genética y funcional, se ha reco-
nocido que el lenguaje literario es un artefacto moldeable, 
cargado de intención y emoción. 

Las figuras retóricas, sirven como puentes entre el autor 
y el lector, permitiendo una comunicación más profunda y 
significativa. La formación literaria, en este sentido, debe 
ser un ejercicio de pensamiento crítico y creativo que 
contribuya al desarrollo integral de los educandos, dotán-
dolos de las herramientas necesarias para interpretar y 
valorar las obras literarias en toda su complejidad.
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Fecha de presentación: enero, 2025          Fecha de aceptación: marzo, 2025         Fecha de publicación: abril, 2025

Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

RESUMEN

El retratamiento en ortodoncia representó una opción rele-
vante para mantener una sonrisa saludable y alineada en 
la vida adulta. Diversas razones motivaron la necesidad de 
un retratamiento en personas que ya habían recibido orto-
doncia, destacándose los factores funcionales y estéticos. 
En el marco teórico, se evidenció que el incremento en la 
popularidad de los tratamientos de ortodoncia abarcó di-
versos grupos etarios, desde la infancia hasta la adultez, 
con un énfasis particular en adolescentes. No obstante, el 
desarrollo socioeconómico de Ecuador mostró un creci-
miento acelerado pero desigual, lo que afectó la distribu-
ción de los recursos ortodóncicos en distintas regiones. La 
investigación adoptó una metodología de enfoque descrip-
tivo, transversal y no experimental, basada en la aplicación 
de encuestas estructuradas a estudiantes de la Facultad 
de Odontología de la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes. Los resultados reflejaron que las tasas de 
recaída y la necesidad de retratamientos continuaron re-
presentando un desafío significativo en el campo de la 
ortodoncia. A pesar de ello, se observó una percepción 
favorable hacia los retratamientos por parte de los estu-
diantes. En conclusión, se identificó una alta incidencia de 
retratamientos, ya que aproximadamente el 40.6 % de los 
estudiantes requirieron un nuevo tratamiento ortodóncico, 
lo que evidenció la necesidad de prestar mayor atención 
a los problemas surgidos después del tratamiento inicial.

Palabras clave: 

Retratamiento ortodóncico, recaída ortodóncica, factores 
funcionales, factores estéticos, metodología descriptiva, 
percepción del paciente.

ABSTRACT

Orthodontic retreatment was a significant option to main-
tain a healthy and aligned smile in adulthood. Various rea-
sons led to the need for retreatment in individuals who had 
previously undergone orthodontic treatment, with functio-
nal and aesthetic factors being the most prominent. The 
theoretical framework indicated that the growing populari-
ty of orthodontic treatments extended across different age 
groups, from childhood to adulthood, with a particular focus 
on adolescents. However, Ecuador’s socioeconomic deve-
lopment showed rapid but uneven growth, which affected 
the distribution of orthodontic resources across different 
regions. The research adopted a descriptive, cross-sectio-
nal, and non-experimental methodology, using structured 
surveys applied to students from the Faculty of Dentistry 
at the Regional Autonomous University of the Andes. The 
results indicated that relapse rates and the need for retreat-
ments continued to represent a significant challenge in the 
field of orthodontics. Nevertheless, a positive perception 
toward retreatments was observed among the students. In 
conclusion, a high incidence of retreatments was identified, 
as approximately 40.6% of the students required a new 
orthodontic treatment, highlighting the need to address 
post-treatment issues more thoroughly.

Keywords: 

Orthodontic retreatment, orthodontic relapse, functional 
factors, aesthetic factors, descriptive methodology, patient 
perception
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INTRODUCCIÓN

La ortodoncia es una especialidad de la odontología que 
se centra en el diagnóstico, prevención y tratamiento de 
las irregularidades dentofaciales (Proffit et al., 2019). Sin 
embargo, no todos los tratamientos ortodónticos inicia-
les logran resultados duraderos y satisfactorios para el 
paciente, lo que lleva a la necesidad de retratamientos 
ortodónticos (Sandoval-Vidal, 2018). El retratamiento de 
ortodoncia es un proceso mediante el cual un paciente 
que ha recibido un tratamiento ortodóncico previo busca 
corregir o mejorar la alineación de sus dientes cuando 
los resultados iniciales no cumplen con sus expectativas. 
Este procedimiento implica la aplicación de un enfoque 
ortodóncico adicional para solucionar problemas espe-
cíficos que no fueron resueltos o que surgieron con el 
tiempo (Mantilla Naranjo et al., 2023). Durante la infancia, 
es común que los pacientes se sometan a tratamientos 
ortodóncicos para corregir irregularidades dentales. No 
obstante, si no se implementa un sistema de retención 
adecuado al finalizar el tratamiento, los dientes pueden 
experimentar movimientos progresivos que alteran su 
posición original (Moreira Campuzano et al., 2020). En la 
edad adulta, estos cambios se vuelven más notorios, lo 
que motiva a muchos pacientes a recurrir a un segundo 
tratamiento ortodóncico, conocido como retratamiento de 
ortodoncia.

Las razones por las que una persona puede requerir un 
retratamiento de ortodoncia se dividen principalmente en 
dos categorías (Zmener & Della Porta, 2021):

	• Motivo funcional: La falta de un sistema de retención 
posterior al tratamiento puede provocar que los dien-
tes regresen a su posición original, causando proble-
mas como maloclusión, dolor o desgaste dental. En 
estos casos, el retratamiento es fundamental para res-
taurar la funcionalidad bucal.

	• Motivo estético: Aunque algunos movimientos denta-
les no afectan la funcionalidad, sí pueden alterar la 
apariencia de la sonrisa. Muchas personas buscan un 
retratamiento con el propósito de mejorar la estética 
dental y alcanzar la imagen deseada.

El retratamiento de ortodoncia se presenta como una al-
ternativa valiosa para quienes desean mantener una son-
risa saludable y bien alineada a lo largo de su vida adulta. 
Los ortodoncistas que realizan estos procedimientos en-
frentan pacientes con mayores expectativas en cuanto a 
la calidad y la duración del tratamiento. Por lo tanto, para 
llevar a cabo un retratamiento exitoso, es esencial com-
prender las dificultades que pueden surgir y aplicar es-
trategias que garanticen resultados óptimos. Establecer 
objetivos claros para la finalización del retratamiento fa-
cilita el manejo clínico y aumenta las probabilidades de 
éxito en estos casos (Gulabivala & Ng, 2023). Los re-
tratamientos ortodónticos pueden tener un impacto sig-
nificativo en el bienestar psicológico y emocional de los 
pacientes (Rodríguez & Pérez, 2025). Estudios recientes 

han demostrado que los pacientes que requieren retrata-
mientos pueden experimentar ansiedad y frustración, lo 
que destaca la importancia de la comunicación efectiva y 
el apoyo emocional durante el proceso. El impacto psico-
lógico de los retratamientos no debe subestimarse. La re-
tención adecuada después del tratamiento inicial es cru-
cial para minimizar la necesidad de retratamientos. El uso 
prolongado y correcto de retenedores, así como el segui-
miento regular con el ortodoncista, son estrategias clave 
para mantener los resultados obtenidos (Li et al., 2023). 
La incorporación de tecnologías digitales y la planifica-
ción en 3D han revolucionado la ortodoncia, el uso de 
escaneos intraorales y simulaciones 3D mejora la preci-
sión del diagnóstico y la planificación del retratamiento. El 
desarrollo de nuevos materiales para brackets y alambres 
ha mejorado la eficacia y la comodidad del tratamiento. 
Un estudio destacó que los brackets autoligables y los 
alambres termoactivados ofrecen mejores resultados en 
retratamientos (Bardales-Alcocer et al., 2021).

MATERIALES Y MÉTODOS

El presente artículo realizó una búsqueda de manera des-
criptiva y transversal. Esto significó que se buscó descri-
bir la situación de un grupo específico de individuos (es-
tudiantes de la Facultad de Odontología de la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes, UNIANDES) durante 
el mes de julio del año 2024. La investigación efectuó 
una revisión sobre los retratamientos ortodóncicos en la 
Universidad UNIANDES, con el objetivo de obtener infor-
mación de diferentes personas seleccionadas aleatoria-
mente. Este procedimiento permitió garantizar la confia-
bilidad de los resultados presentados en el artículo. La 
investigación adoptó un enfoque cuantitativo (Barretto & 
Lezcano, 2023), ya que se recolectaron datos numéricos 
que fueron analizados estadísticamente para responder 
a las preguntas relacionadas con los retratamientos en 
ortodoncia. Fue de tipo no experimental, debido a que no 
se manipularon variables. Se limitaron a observar y des-
cribir los datos recopilados de los estudiantes de la carre-
ra de Odontología de la Universidad Regional Autónoma 
de los Andes (UNIANDES). Para la recolección de datos, 
se aplicó un cuestionario estructurado a estudiantes se-
leccionados aleatoriamente que habían requerido un re-
tratamiento ortodóncico. Este enfoque permitió obtener 
información directa de los sujetos de estudio. A través del 
método analítico, se examinaron detalladamente cada 
uno de los componentes de la investigación, tomando 
como base los resultados obtenidos de los cuestiona-
rios aplicados. Posteriormente, mediante el método sin-
tético, se integraron y unificaron los hallazgos derivados 
del análisis para ofrecer una visión global del fenómeno 
estudiado.

Criterios de inclusión:

a. Estudiantes de la Facultad de Odontología.

b. Estudiantes de la Universidad UNIANDES.
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Criterios de exclusión:

a. Estudiantes de otras facultades.

b. Personas externas a la universidad.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los retratamientos ortodónticos pueden ser necesarios 
por diversas razones, entre las que se incluyen:

	• Recaída (Recidiva): Uno de los motivos más comunes 
para los retratamientos es la recaída o el regreso par-
cial de los dientes a su posición original después del 
tratamiento inicial. Aproximadamente el 30 % de los 
pacientes experimentan algún grado de recaída den-
tro de los cinco años posteriores a la finalización del 
tratamiento.

	• Cambios en la estructura facial: El crecimiento conti-
nuo de la mandíbula y otros cambios en la estructu-
ra facial pueden alterar la alineación dental y requerir 
ajustes posteriores.

	• Hábitos y factores externos: Hábitos como la suc-
ción del pulgar, el bruxismo o el uso inadecuado de 
retenedores pueden contribuir a la necesidad de 
retratamiento.

El retratamiento ortodóntico puede variar en complejidad 
dependiendo de la gravedad del problema y del tiempo 
transcurrido desde el tratamiento inicial. Los procedi-
mientos pueden incluir:

	• Uso de retenedores: En casos leves de recaída, el uso 
de retenedores, ya sean removibles o fijos, puede ser 
suficiente para corregir la posición de los dientes.

	• Reaplicación de aparatos ortodónticos: En casos 
más graves, puede ser necesario reaplicar brackets y 
alambres para realinear los dientes.

	• Cirugía ortognática: En situaciones donde existen des-
alineaciones significativas de los huesos faciales, pue-
de ser necesaria la cirugía ortognática combinada con 
ortodoncia.

La investigación en genética está abriendo nuevas pers-
pectivas para la ortodoncia personalizada. La identifica-
ción de marcadores genéticos podría permitir tratamien-
tos más efectivos y personalizados en el futuro. A medida 
que el tratamiento de ortodoncia se vuelve cada vez más 
popular, pacientes de diversos grupos de edad (desde 
niños hasta adultos mayores), especialmente adolescen-
tes, se someten a este procedimiento. Sin embargo, las 
trayectorias de desarrollo socioeconómico de Ecuador 
han llevado a un crecimiento rápido pero desigual, lo que 
ha afectado la distribución de los recursos en ortodoncia. 
Debido al desajuste entre la percepción de los pacientes 
sobre los resultados del tratamiento ortodóntico y los re-
cursos médicos locales, los resultados suelen ser poco 
optimistas, lo que a menudo genera insatisfacción en los 
pacientes. Un estudio realizado en Latinoamérica con 88 
pacientes retratados informó que estos tenían una buena 
percepción de la estética dental y solicitaron mejoras en 
la irregularidad dental, los dientes anteriores superiores 
prominentes y los perfiles faciales indeseables. 

A partir de una autoevaluación, los pacientes que se so-
metieron a un nuevo tratamiento mostraron una asociación 
con casi todos los 14 indicadores de factores intraorales. 
Entre estos, las maloclusiones que involucraron el api-
ñamiento dental, el resalte maxilar y la relación molar se 
correlacionaron significativamente con las necesidades 
autopercibidas para el primer tratamiento ortodóntico. Por 
lo tanto, los factores intraorales tienen un impacto más 
significativo en el estado psicológico del paciente que la 
apariencia, lo que sugiere que los ortodoncistas deberían 
prestar mayor atención a este aspecto, especialmente en 
aquellos pacientes que requieren un retratamiento.

A Continuación, se presenta los resultados de la encuesta 
que se realizada a todos los estudiantes de la carrera de 
Odontología (Figura 1, 2, 3, 4 y 5):

Figura 1. Datos estadísticos sobre necesidad de Retratamiento de Ortodoncia.



93
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Pregunta 2:

Figura 2. Datos estadísticos sobre necesidad de Retratamiento de Ortodoncia.

Pregunta 3:

Figura 3. Datos estadísticos sobre necesidad de Retratamiento de Ortodoncia.

Pregunta 4: 

Figura 4. Datos estadísticos sobre necesidad de Retratamiento de Ortodoncia.



94
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Pregunta 5:

Figura 5. Datos estadísticos sobre necesidad de Retratamiento de Ortodoncia.

A continuación, se presentó un análisis detallado y una 
comparación de los resultados obtenidos, siguiendo el 
orden en que estos fueron expuestos previamente. De las 
180 respuestas recibidas, el 40.6 % de los participantes 
indicó que necesitó un retratamiento ortodóncico des-
pués de finalizar su tratamiento inicial, mientras que el 
59.4 % no lo requirió. Estos datos fueron congruentes con 
estudios previos que sugirieron una tasa de recaída orto-
dóncica en un rango similar. Entre los 114 participantes 
que necesitaron un retratamiento, los principales motivos 
identificados fueron:

	• Recaída de los dientes (67.5 %)

	• Problemas de alineación no resueltos (21.1 %)

	• Problemas con la mordida (9.6 %)

	• Todas las respuestas anteriores (1.8 %)
La prevalencia de la recaída como motivo princi-
pal coincidió con investigaciones anteriores que re-
saltaron la importancia de un seguimiento riguro-
so postratamiento para minimizar estos riesgos. 
El 57.4 % de los participantes requirió un retratamiento 
una vez, el 31.3 % dos veces y el 9.6 % tres veces o más. 
Estos resultados subrayaron la necesidad de implemen-
tar estrategias efectivas de retención para reducir la fre-
cuencia de retratamientos múltiples. De las 115 respues-
tas obtenidas sobre la comparación de experiencias:

	• El 57.4 % consideró que el retratamiento fue igual de 
satisfactorio.

	• El 32.2 % lo encontró mejor.

	• El 10.4 % lo percibió peor.
En esta sección se evidenció que la mayoría de las res-
puestas reflejaron una percepción mayoritariamente 
positiva o neutra del retratamiento, lo cual podría estar 

relacionado con las mejoras en las técnicas y tecnologías 
ortodóncicas actuales en comparación con las utilizadas 
durante el tratamiento inicial. 

Entre los 114 encuestados, el 61.4 % creyó que el retrata-
miento podría haberse evitado con un mejor seguimiento, 
el 34.2 % lo consideró totalmente necesario, y el 4.4 % 
lo percibió como innecesario. Estos datos enfatizaron la 
importancia de un plan de mantenimiento postratamiento 
eficiente y de la educación continua del paciente para 
asegurar la estabilidad a largo plazo. Al comparar estos 
resultados con investigaciones anteriores, se observó 
que las tasas de recaída y la necesidad de retratamientos 
continuaron siendo un desafío significativo en la ortodon-
cia. Sin embargo, la percepción positiva de los pacientes 
hacia los retratamientos sugirió mejoras en las técnicas 
ortodóncicas y una mejor experiencia de los estudiantes. 
Este estudio aportó nuevos elementos al evidenciar que 
una gran proporción de los retratamientos podría haber-
se evitado con un seguimiento más riguroso, lo cual re-
presentó un punto crucial para futuras investigaciones y 
prácticas clínicas.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que aproximadamente el 40.6 % de 
los estudiantes necesitaron un retratamiento ortodóncico, 
por lo que la prevalencia de problemas postratamiento re-
quirió atención adicional. Los principales motivos del re-
tratamiento fueron problemas de alineación no resueltos 
y problemas de mordida, por lo tanto, se debe fomentar 
un mayor énfasis en abordar estos puntos durante el tra-
tamiento inicial. 

La mayoría de los pacientes que necesitaron un retrata-
miento (57.4 %) lo realizaron solo una vez, sin embargo, 
aunque el retratamiento resultó ser efectivo en muchos 
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casos, hubo un grupo de pacientes que experimentó un 
segundo tratamiento. La obligación de un seguimiento 
más adecuado podría haber prevenido la necesidad de 
retratamientos adicionales. Además, la educación conti-
nua del paciente sobre la importancia del uso de retene-
dores y el cumplimiento de las recomendaciones postra-
tamiento resultó ser fundamental.
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RESUMEN

La capacidad de los estudiantes para reconocer cambios 
en las características de longitud y ancho de los dientes 
anteriores en diversas situaciones resultó ser limitada. El 
objetivo de este estudio fue identificar el grado de preci-
sión con el que los estudiantes seleccionaron la opción 
correcta en preguntas de identificación centradas en la 
longitud y el ancho dental. Se incluyó a 64 estudiantes de 
segundo semestre, quienes fueron evaluados mediante 
una encuesta de Google Forms. El estudio adoptó una me-
todología cuantitativa cuasi-experimental, controlando téc-
nicamente las variables de longitud y ancho de los dientes 
anteriores utilizando Photoshop 2015, con preguntas de 
identificación relacionadas con estas características. Los 
resultados mostraron variabilidad significativa en las per-
cepciones entre estudiantes de género femenino y mas-
culino, destacando una preferencia por identificar dientes 
con características de mayor longitud frente a los de menor 
longitud, en las respuestas afirmativas de ambos géneros. 
Sin embargo, en preguntas que incluían incisivos delgados 
y cortos frente a incisivos anchos y cortos, la frecuencia de 
respuestas correctas fue limitada. En conclusión, el estu-
dio subraya la importancia de mejorar la formación clínica 
para que los estudiantes, al razonar sobre la longitud y el 
ancho dental, desarrollen un criterio más acorde con lo es-
téticamente aceptable.

Palabras clave:

Estudiantes de Odontología, formación clínica, ideal 
estético.

ABSTRACT

The ability of students to recognize changes in the length 
and width characteristics of anterior teeth in various situa-
tions was found to be limited. The objective of this study 
was to identify the degree of accuracy with which students 
selected the correct option based on questions focused on 
dental length and width identification. Sixty-four second-se-
mester students were included and evaluated through a 
Google Forms survey. The study followed a quantitative 
quasi-experimental methodology, technically controlling 
the variables of length and width in anterior teeth using 
Photoshop 2015, with identification questions related to 
these characteristics. The results showed significant va-
riability in perceptions between female and male students, 
highlighting a preference for identifying teeth with larger 
length characteristics over those with shorter length in affir-
mative responses from both genders. However, for ques-
tions involving thin and short incisors versus wide and short 
incisors, the frequency of correct responses was limited. In 
conclusion, the study emphasizes the importance of impro-
ving clinical training so that students, by reasoning about 
dental length and width, develop a criterion more aligned 
with aesthetic standards.

Keywords: 

Dental students, clinical training, aesthetic ideal.
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INTRODUCCIÓN

Comprender la percepción estética en odontología repre-
senta un desafío constante para la comunidad odontoló-
gica. Diversos estudios han explorado las proporciones 
estéticas del ancho entre los dientes anteriores en distin-
tas poblaciones, incluyendo las relaciones entre los inci-
sivos superiores e inferiores, los dientes homónimos y los 
adyacentes (Abadíe Miranda et al., 2021). Estas investi-
gaciones destacan la estabilidad de dichas proporciones 
y subrayan la importancia de su conocimiento y aplica-
ción en la rehabilitación estética de los dientes anteriores 
(Ortega Cadena et al., 2023). En este contexto, se pro-
porcionan medidas específicas del ancho estético para 
los incisivos centrales, incisivos laterales y caninos tanto 
maxilares como mandibulares, lo que permite un enfoque 
más preciso en los procedimientos estéticos. La eviden-
cia científica actual (Fernández-García & Sánchez-Tito, 
2020) resalta la relevancia de estudiar las proporciones 
dentales, mostrando hallazgos significativos que reflejan 
diferencias en función del género y que tienden a revelar 
patrones comunes en la percepción estética. 

El uso de programas digitales como Photoshop 
(Swerzenski, 2021) o Digital Smile Design (DSD) (Thomas 
et al., 2022) facilita la evaluación y manipulación de las 
proporciones dentales, permitiendo un análisis detallado 
y replicable. Estas herramientas han demostrado ser útiles 
para mantener un flujo de trabajo eficiente y para explo-
rar la percepción estética desde un enfoque cuantitativo. 
Las medidas proporcionales se consideran adecuadas 
al aplicar normas de clasificación y criterios estandariza-
dos, utilizando herramientas como el rectángulo estético, 
las proporciones áureas o los rectángulos áureos. Estas 
metodologías permiten establecer patrones de clasifica-
ción que se asemejan a las propiedades anatómicas de 
las piezas dentales (Sedda & Fedi, 2021). 

El análisis de la percepción estética aborda un enfoque 
integral que contempla factores como el género, la pers-
pectiva del evaluador y la influencia de las imágenes mo-
dificadas como recurso esencial para valorar estas con-
diciones (García-Gonzales & Evaristo-Chiyong, 2020). 
Según los estudios realizados en estudiantes revelan una 
combinación entre una percepción innata y una respues-
ta influenciada por el ideal estético que los participantes 
desean alcanzar. Este enfoque busca recopilar respues-
tas más auténticas, basadas en los criterios estéticos que 
los estudiantes han desarrollado a lo largo de su vida.

La investigación sobre la percepción estética dental en 
estudiantes de odontología resulta esencial para com-
prender cómo valoran la estética dental y adaptar los 
programas educativos a sus necesidades. Un estudio 
realizado en Riyadh revela diferencias significativas en la 

percepción de su propia sonrisa y la de sus compañeros, 
lo que puede influir en sus decisiones clínicas y en la pla-
nificación de tratamientos estéticos. Este tipo de análisis 
contribuye a optimizar la formación en estética dental, 
permitiendo a los estudiantes desarrollar un criterio más 
preciso y fundamentado . En el ámbito de la educación 
universitaria, se destaca la importancia del comporta-
miento adecuado tanto de los docentes como de los es-
tudiantes para alcanzar el éxito académico y profesional 
(Cuentas Masias, 2021). La recopilación de información 
basada en la distribución de proporciones muestra que 
aproximadamente el 71 % de los adultos, tanto hombres 
como mujeres, tienen una mayor capacidad de reconoci-
miento en relación con las dimensiones de ancho y largo 
dental. Estos hallazgos subrayan la necesidad de integrar 
el estudio de las proporciones estéticas en la formación 
odontológica para fortalecer las competencias clínicas de 
los futuros profesionales.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se levantó información mediante una encuesta de Google 
Forms (Da Silva Mota, 2019) con cuatro preguntas claras 
que no incluyeron las medidas de las piezas dentales en 
cada pregunta.

	• Tipo de muestra: Muestreo aleatorio estratificado den-
tro de un subgrupo delimitado.

	• Tamaño de la muestra: 64 estudiantes de odontolo-
gía de segundo semestre de la Universidad Regional 
Autónoma de los Andes.

La selección se basó completamente en un grupo de 
sesenta y cuatro (64) estudiantes provenientes exclu-
sivamente del cuerpo estudiantil inscrito oficialmente 
en el programa académico denominado “Facultad de 
Odontología” de la Universidad Regional Autónoma de 
los Andes (UNIANDES). La población total se dividió en 
estratos según las variables de interés (en este caso, gé-
nero y edad).

Los estudiantes, según la edad, se distribuyeron de la si-
guiente manera:

	• 18 años representó el 3%

	• 19 años representó el 45%

	• 20 años constituyó el 25%

	• 21 años agrupó al 17%

	• 22 años representó el 3%

	• 23 años representó el 3%

	• 24 años constituyó el 3%

	• 28 años representó el 2%
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Figura 1. Imagen base con parametros de medición señalados en longitud y ancho que serán manipuladas con 
Photoshop 2015.

La imagen base expuesta (Figura 1) en la ilustración de longitud y ancho se realizó con Adobe Photoshop versión 
CC2015, obteniendo resultados dispares mediante un proceso artificial que generó imágenes denominadas fractales, 
centradas en el arte dental relacionado con la salud humana.

Figura 2. Imagen con manipulacón en diseño de sonrisa 2D sobre matriz en photoshop 2015 con medidas.

Las modificaciones de longitud y ancho (Figura 2) representaron una variabilidad marcada con base en el estado ini-
cial de la imagen, señalando la referencia correspondiente de longitud y ancho previamente establecidas. Se ocultaron 
las mediciones expuestas en la encuesta definitiva para mantener la aleatoriedad en las respuestas de los encuesta-
dos (Tabla 1).
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Tabla 1. Formato de clasifiación de medidas, Preguntas dirigidas al encuestado en base a longtud y ancho de incisi-
vos; Respuesta afirmativa real.

IMAGEN MODIFICADA PREGUNTA AL ENCUESTADO RESPUESTA AFIRMATIVA 

a) Pregunta 1 Que características 
considera usted que tienen los in-
cisivos en la fotografía 1 en rela-
ción a longitud y ancho?

INCISIVOS ANCHOS Y CORTOS 

b) Pregunta 2 Que características 
considera usted que tienen los in-
cisivos en la fotografía 2 en rela-
ción a longitud y ancho?

INCISIVOS
DELGADOS Y CORTOS

c)Pregunta 3 Que características 
considera usted que tienen los 
incisivos en la fotografía 3 en rela-
ción a longitud y ancho?

INCISIVOS
ANCHOS Y LARGOS

d)Pregunta 4 Que características 
considera usted que tienen los 
incisivos en la fotografía 3 en rela-
ción a longitud y ancho?

INCISIVOS
DELGADOS
Y LARGOS

Cada una de estas personas tuvo como responsabilidad individual calificar diferentes variantes presentadas en cuatro 
(04) tomas fotográficas documentales. Además, debieron examinar diversos ajustes generales relacionados con la 
concordancia entre longitud y ancho, o, en su defecto, determinar si las distintas variaciones presentadas reflejaban 
características estéticas llamativas, de acuerdo con la selección afirmativa previamente establecida. La recolección 
de información sobre los aspectos estéticos por parte de los sujetos se realizó mediante una encuesta. En esta se defi-
nieron las características modificadas tanto de longitud como de anchura, demostrando así todas las configuraciones 
dentales posibles para su respectiva selección según la percepción del encuestado.

En función de los objetivos de la investigación, se presentan los resultados detallados (Tabla 2):
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Tabla 2. Estudiantes de segundo semestre.

Paralelo Frecuencia Porcentaje

A 22 34
B 21 33
C 21 33
TOTAL 64 100

 

Figura 3. Estudiantes de segundo semestre.

Los estudiantes seleccionados (Figura 3) para formar 
parte del estudio fueron aquellos que cumplían con ca-
racterísticas específicas, como pertenecer a los niveles 
iniciales de la carrera de Odontología, limitados al segun-
do semestre de educación en la Universidad Regional 
Autónoma de los Andes, con edades comprendidas entre 
los 18 y 28 años. Los estudiantes encuestados se distri-
buyeron de la siguiente manera: el 34 %, correspondiente 
a 22 estudiantes del paralelo A; el 33 %, equivalente a 21 
estudiantes del paralelo B; y el 33 %, que representa a 21 
estudiantes del paralelo C, todos del segundo semestre 
(Tabla 3).

Tabla 3. Género.

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 27 42
Femenino 37 58
TOTAL 64 100

Figura 4. Género.

Los estudiantes encuestados (Figura 4) se encuentran 
diferenciados estadísticamente en 58% femenino y 27% 
masculino (Tabla 4).

Tabla 4. Forma y tamaño de los dientes del sector anterior 
al trabajar estética en el sector anterior.

Dientes Frecuencia Porcentaje

Si 60 94

No 4 6

TOTAL 64 100

Figura 5. Relevancia de la forma y tamaño de los dientes.

La mayoría de los estudiantes (Figura 5), representada 
por el 94 %, consideró relevante conocer el tamaño de 
los dientes, mientras que el 6 % afirmó que no era im-
portante. Dentro de las finalidades del presente artículo, 
se destacó la capacidad de identificar características de 
longitud y ancho. Únicamente se contabilizaron las fre-
cuencias correspondientes a la respuesta correcta de di-
chas características en cada una de las cuatro imágenes 
planteadas en las encuestas, las cuales fueron recopila-
das de la población seleccionada (Tabla 5).

Tabla 5. Relación género y respuesta afirmativa fotografía 
1: Incisivos anchos y cortos.

Dientes Frecuencia Porcentaje

Masculino 8 50

Femenino 8 50

TOTAL 16 100

Figura 6. Relación género y respuesta afirmativa fotogra-
fía 1: Incisivos anchos y cortos.

A 22
34%

Masculino 
27%

         

Masculino 8
50%
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Se evidenció que 16 estudiantes (Figura 6), que repre-
sentan el 25 % del total de la población encuestada (64 
estudiantes), respondieron correctamente a la pregunta 
relacionada con la fotografía 1, siendo la opción correcta 
“Incisivos anchos y cortos”.

En función del género, la representatividad de estos 
16 estudiantes se dividió en 8 mujeres (50 %) y 8 hom-
bres (50 %), quienes seleccionaron la opción correcta 
“Incisivos anchos y cortos” (Tabla 6).

Tabla 6. Relación género y respuesta afirmativa fotografía 
2: Incisivos delgados y cortos.

Dientes Frecuencia Porcentaje

Masculino 0 0

Femenino 4 100

TOTAL 4 100

Figura 7. Relación género y respuesta afirmativa fotogra-
fía 2: Incisivos delgados y cortos.

Se evidencia que 4 estudiantes (Figura 7) quienes repre-
sentan el 6% del 100% de la población encuestada (64 
estudiantes), acertaron favorablemente a la pregunta re-
lacionada a la fotografía 2, siendo la opción correcta inci-
sivos delgados y cortos.

De este modo, en función del género la representatividad 
de 4 estudiantes se agrupo en su totalidad en femenino 
100% quienes respondieron la opción correcta incisivos 
delgados y cortos (Tabla 7).

Tabla 7. Relación género y respuesta afirmativa fotografía 
3: Incisivos anchos y largos.

Dientes Frecuencia Porcentaje

Masculino 19 46

Femenino 22 54

TOTAL 41 100

Se evidencia que 41 estudiantes quienes representan el 
64% del 100% de la población encuestada (64 estudian-
tes), acertaron favorablemente a la pregunta relacionada 
a la fotografía 3, siendo la opción correcta incisivos an-
chos y largos.

De este modo, en función del género la representatividad 
de 22 estudiantes se agrupa en femenino 54% y 19 mas-
culinos para un 46% quienes respondieron la opción co-
rrecta incisivos anchos y largos (Tabla 8).

Tabla 8. Relación género y respuesta afirmativa fotografía 
4: Incisivos delgados y largos.

Dientes Frecuencia Porcentaje

Masculino 23 42

Femenino 32 58

TOTAL 55 100

Se evidencia que 55 estudiantes quienes representan el 
86% del 100% de la población encuestada (64 estudian-
tes), acertaron favorablemente a la pregunta relacionada 
a la fotografía 4, siendo la opción correcta incisivos del-
gados y largos.

De este modo, en función del género la representatividad 
de 32 estudiantes se agrupa en femenino 58% y 23 mas-
culinos para un 42% quienes respondieron la opción co-
rrecta incisivos delgados y largos.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

El rol que desempeñaron los profesionales de la salud 
dentro del tratamiento se enmarcó en el compromiso de 
hacer que los pacientes comprendieran y se familiariza-
ran con un criterio afín al que el clínico transmitió, basado 
en su experiencia. En este contexto, se evidenció un alto 
interés por parte de los estudiantes en estar instruidos en 
este tipo de criterio, el cual debía formarse a partir de la 
experiencia. Esto se reflejó en las respuestas afirmativas 
de los encuestados, quienes consideraron relevante co-
nocer aspectos relacionados con la estética dental, en 
particular el manejo de proporciones adecuadas en la 
estética anterior.

Se destacó que una formación adecuada en la evalua-
ción estética permitió a los dentistas comprender y satis-
facer las expectativas estéticas de los pacientes, mejo-
rando así los resultados del tratamiento y la satisfacción 
del paciente. Este entrenamiento ayudó a los clínicos a 
desarrollar una sensibilidad estética crucial para la toma 
de decisiones en tratamientos cosméticos y reconstructi-
vos, aspecto esencial para el éxito en su campo y para 
mejorar la calidad de vida de los pacientes.

La apariencia de la sonrisa no solo resultó importante para 
la belleza del rostro, sino que también desempeñó un pa-
pel significativo en el bienestar integral de la persona a 
nivel físico, emocional y social. La motivación personal 
para mejorar el aspecto de la sonrisa fue el elemento más 

Incorrecta 60
4%
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predominante para perfeccionar su apariencia. En este 
sentido, el reflejo de la sonrisa seleccionada representó el 
prospecto de sonrisa que el clínico estudiante aspiraba a 
alcanzar en el futuro. Este arquetipo morfológico lo acom-
pañaría hasta que desarrollara una noción más clara de 
la estética dental, lo cual condicionó la selección de los 
estudiantes en el estudio de morfología dental.

La forma geométrica óptima seleccionada para el di-
seño estético de la sonrisa fue el “Rectángulo Dorado”, 
empleado para calcular las dimensiones estéticamente 
agradables de los incisivos centrales superiores. Las pro-
porciones del Rectángulo Dorado resultaron relevantes y 
apropiadas, además de servir como guía para elegir di-
mensiones estéticas en el grupo de imágenes analizadas. 
Esto confirmó la eficacia de esta forma geométrica en el 
diseño de sonrisas, buscando un grado de similitud acor-
de con lo que se consideró estéticamente agradable en 
el presente estudio.

En particular, los estudiantes de odontología, en su ma-
yoría mujeres, mostraron una percepción más crítica en 
comparación con los legos y otros profesionales de la sa-
lud dental. Además, se identificó que la posición de los 
labios influyó significativamente en la percepción de la 
estética dental, mejorando la percepción en casos de api-
ñamiento y espaciado moderado. Este hallazgo subrayó 
la importancia de considerar factores estéticos subjetivos 
en la planificación del tratamiento ortodóntico, especial-
mente para evitar imponer ideales estéticos profesionales 
sobre las percepciones personales de los pacientes.

En el grupo de estudiantes de odontología analizado, se 
evidenció que la percepción estética se fortalecía con el 
tiempo y el entrenamiento. La autopercepción de la es-
tética dental resultó ser un tema relevante en la práctica 
odontológica, ya que influyó en las decisiones de trata-
miento y en la satisfacción del paciente. Estudios previos, 
como el de Mourad y Shamrani, demostraron que tanto 
hombres como mujeres estudiantes de odontología te-
nían diferentes preferencias y necesidades en cuanto a 
tratamientos estéticos dentales.

En el presente estudio, las estudiantes de género femeni-
no reflejaron una mayor capacidad para distinguir carac-
terísticas de longitud y ancho, en función de la correcta 
interpretación de las cuatro fotografías evaluadas en las 
encuestas aplicadas. Estos hallazgos sugirieron un factor 
importante en la identificación de características finas y 
rasgos como la longitud y el ancho. Estudios semejantes 
indicaron que las mujeres tienden a mostrar una mayor 
preferencia por cambiar el color de sus dientes (52 %, 
siendo el B1 el más adecuado), mientras que los hom-
bres manifestaron una mayor necesidad de tratamientos 
ortodónticos y carillas de cerámica. Esto evidenció una 
correlación directa entre el género y el valor que se otorga 
a la estética dental. Al condicionar el criterio de propor-
cionalidad en este estudio, se reveló que los estudiantes 
de género masculino se inclinaban más por proporciones 

equidistantes, mientras que las estudiantes de género fe-
menino mostraban una mayor fijación con la despropor-
cionalización de los dientes en base a su longitud y an-
cho, determinando así opciones acordes a su percepción 
personal de estética.

Según la bibliografía, la importancia otorgada a la apa-
riencia dental tendió a aumentar con niveles más altos 
de educación. Los encuestados con un título universitario 
generalmente mostraron mayores niveles de rigurosidad 
con respecto a varios aspectos de la apariencia dental. 
Los porcentajes de satisfacción variaron según los niveles 
educativos, observándose diferencias estadísticamente 
significativas en algunos casos. En términos generales, 
las personas con niveles educativos más altos reflejaron 
una mayor satisfacción con su apariencia dental. Este 
hallazgo permitió considerar la brecha social entre odon-
tólogos titulados y estudiantes como un parámetro rele-
vante para estudios posteriores, ya que los estudiantes 
aportaban una perspectiva fresca, sin sesgos o nociones 
implícitas sobre estética dental.

En esta línea, investigaron la satisfacción con la aparien-
cia dental en una muestra de 480 participantes de entre 
20 y 50 años en Serbia. Se encontró que el 58,1 % de los 
encuestados estaban satisfechos, mientras que el 41,9 % 
se mostró insatisfecho. En cuanto a la variable de género, 
el 53,2 % de las mujeres manifestaron insatisfacción en 
comparación con el 46,8 % de los hombres. Los valores 
de percepción aumentaron con el nivel educativo, sien-
do más altos en aquellos con grado universitario (33,3 
%). Aunque no se encontraron diferencias significativas 
por género, las mujeres mostraron mayor insatisfacción, 
lo que sugirió que la estética dental es más relevante 
para las mujeres y para las personas con mayor nivel 
educativo.

El establecimiento de proporciones modificadas de ancho 
en zonas estéticas de tejidos blandos presentó hallazgos 
relevantes. Se evidenció un mayor interés en integrar so-
luciones clínicas aceptables que consideraran paráme-
tros estéticos, en especial aquellos relacionados con la 
manipulación de la estética rosa y las modificaciones en 
la proporción de los dientes. Uno de los factores más con-
troversiales fue la longitud y el ancho de las piezas ante-
riores. Diversas teorías han propuesto proporciones idea-
les para mejorar la estética de la sonrisa, destacándose la 
“teoría de las proporciones áureas” o “phi”, basada en le-
yes matemáticas, geométricas y físicas relacionadas con 
la armonía y la belleza. Este estudio examinó la dispari-
dad en la percepción estética de sonrisas alteradas en-
tre dentistas y personas sin formación dental, revelando 
que los dentistas fueron más sensibles a cambios como 
el desplazamiento de la línea media y los diastemas más 
significativos. Por otro lado, las modificaciones en la ex-
hibición de la encía solo se notaron cuando las alteracio-
nes superaron los 3 mm. El manejo de las proporciones 
áureas se consideró un parámetro definitorio debido a su 
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influencia en la percepción de equilibrio y armonía. Estos 
principios de simetría fueron fundamentales en el desa-
rrollo de una sonrisa mesocefálica estética.

CONCLUSIONES

En conclusión, la perspectiva que tiene un estudiante 
neófito de odontología sobre las características de lon-
gitud y ancho aplicadas en estructuras dentales puede 
ser analizada en base a condiciones predominantes que 
lleven a generar un criterio formado sobre la condición 
de los distintos tipos de individuos incluidos en el estudio 
experimental. Esto se debe a que, al tener diferentes no-
ciones y una perspectiva no tan exacta en torno a lo que 
las características de longitud y ancho señalan, se puede 
observar su predisposición a establecer guías basadas 
en lo que ellos observan de manera general, con formas 
más equidistantes y con facilidad de interpretación, o, 
simplemente, aislándose bajo su propio criterio de estéti-
ca. La comprensión de estas disparidades resulta crucial, 
ya que puede impactar directamente en las expectativas 
de los pacientes y, consecuentemente, en la planificación 
de tratamientos óptimos. Es fundamental que los futuros 
profesionales, como los estudiantes de odontología, ten-
gan en cuenta estas diferencias.
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RESUMEN

Con el objetivo de definir estrategias y tácticas de publi-
cidad y mercadeo en la Universidad Metropolitana del 
Ecuador e implementar un enfoque holístico, se evaluó la 
orientación al mercado para la mejora de la cobertura efec-
tiva de los servicios educativos y en particular de la ofer-
ta académica. Aspectos que son de singular importancia 
para la vitalidad institucional de una universidad particular 
autofinanciada de corta edad y en vías de crecimiento y 
desarrollo, en la que se requiere conocer las causas de la 
ruptura de la relación armónica deseada entre pertinencia, 
demanda social y cobertura. La evaluación de la orienta-
ción al mercado se realizó a partir de la aplicación de dife-
rentes escalas de medición utilizadas en el sector empre-
sarial y en la educación superior en diferentes contextos. 
Con la aplicación de las escalas, se obtuvieron resultados 
fiables con la adaptación y combinación de los elemen-
tos y dimensiones de las escalas MAKTOR y MARKOR, lo 
que permitió conocer la percepción y la participación del 
claustro académico sobre esta problemática e identificar 
elementos clave para un plan estratégico. Otras escalas 
utilizadas en la experiencia mostraron algunas percepcio-
nes contradictorias del personal académico según los in-
dicadores reales. Se comprueba la necesidad de la cons-
trucción de una escala de evaluación más apropiada a un 
enfoque de mercadeo holístico. 

Palabras clave: 

Orientación al mercado, marketing universitario, marketing 
educativo, gestión universitaria, marketing holístico.

ABSTRACT

With the objective of defining advertising and marketing 
strategies and tactics at the Metropolitan University of 
Ecuador and implementing a holistic approach, market 
orientation was evaluated to improve the effective coverage 
of educational services, particularly its academic offerings. 
These aspects are of singular importance to the institutio-
nal vitality of a young, self-funded private university under-
going growth and development. It is essential to unders-
tand the causes of the disruption of the desired harmonious 
relationship between relevance, social demand, and cove-
rage. The evaluation of market orientation was conduc-
ted by applying different measurement scales used in the 
business sector and in higher education in different con-
texts. The application of the scales yielded reliable results 
by adapting and combining the elements and dimensions 
of the MAKTOR and MARKOR scales. This allowed us to 
understand the perception and participation of the acade-
mic faculty regarding this issue and identify key elements 
for a strategic plan. Other scales used in the experiment 
revealed some contradictory perceptions of the academic 
staff according to actual indicators. The need to develop an 
assessment scale more appropriate to a holistic marketing 
approach is evident.

Keywords:

Market orientation, university marketing, educational mar-
keting, university management, holistic marketing.
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INTRODUCCIÓN

En el Ecuador, la universidad particular autofinanciada, 
al igual que la universidad pública y las cofinanciadas, 
brindan un servicio público y se rigen por los estándares 
de calidad establecidos, como institución y los que co-
rresponden a la evaluación de sus carreras y programas. 
Este precedente exige esfuerzos financieros autónomos 
y por lo tanto una alta eficiencia y eficacia de la realiza-
ción de su oferta académica, lo que significa una alta 
competitividad.

La Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) realizó 
acciones de mejora continua del ambiente de aprendiza-
je en todos sus escenarios y unidades académicas en los 
rubros de la calidad de su claustro académico, la institu-
cionalidad y la organización, la mejora de los procesos 
misionales de formación del profesional, investigación y 
vinculación con la sociedad. Su planeamiento estratégi-
co, reformado continuamente desde el año 2012, se sus-
tentó en políticas de internacionalización, los elementos 
de política que definen la universidad inclusiva, la política 
de becas y ayudas económicas, así como la racionalidad 
y la estabilidad de los valores de matrículas y aranceles.

La institución se destaca por su modelo educativo y pe-
dagógico con especial referencia a los ejes temáticos 
educativos orientados al enfoque axiológico; el enfoque 
de ciencia, tecnología, innovación y sociedad; la perti-
nencia y la excelencia y liderazgo; los mismos que se de-
rivan de los elementos constitutivos de la misión y visión 
estratégicas.

La orientación al mercado de una institución supone un 
rasgo importante de su cultura organizacional. Valenzuela, 
Merigó y Nicolas (2017), señalaron que desde la década 
de los noventa, la orientación al mercado ha logrado cap-
tar la atención de los investigadores, académicos y pro-
fesionales del área de la Mercadotecnia. Los estudios de 
orientación al mercado y su marco conceptual y metodo-
lógico al nivel latinoamericano han sido escasos y poco 
practicados (Coca & Jordán, 2000).

Es a partir del año 2010 que esta perspectiva para las 
instituciones sin fines de lucro gana fuerza y se presen-
ta como una necesidad de superar la competitividad, la 
impronta y los desafíos de la globalización, el desarrollo 
de las nuevas tecnologías, la competitividad entre países, 
entre otros factores de presión externa e interna (Rivera 
& Molera, 2010).

Las investigaciones sobre la orientación al mercado en 
la educación superior muestran dos tipos de actitudes, 
la primera que la valida y define como útil a la educación 
superior y la segunda que señala la necesidad del cómo 
hacerla operacional, así como intenta extrapolar irrele-
vantemente conceptos y métodos del sector empresarial 
a la educación superior (Mungu Akonkwa, 2009). 

La orientación al mercado de los servicios educativos y 
de las universidades no cuenta con suficiente evidencia 
empírica. Según Azuela & Jiménez (2014), a diferencia 
del entorno empresarial lucrativo en el que la orienta-
ción al mercado está relacionada con un mayor desem-
peño económico y ventaja competitiva para la empresa, 
para el sector no lucrativo la experiencia es escaza y no 
concluyente.

Estudios realizados en España en el sistema público de 
educación extendieron la teoría de orientación al merca-
do del sector lucrativo al no lucrativo (Blanco & Lozano, 
2005). Su investigación se enfocó a la comprobación de 
la orientación al mercado para atender las “demandas de 
los empresarios y de la sociedad como destinataria de la 
inversión en educación de sus ciudadanos”.

Entre los antecedentes más relevantes de evaluación de 
la orientación al mercado en universidades, se encuentra 
la medición de la orientación al mercado realizada por 
Niculescu et al. (2013). Estos autores además de realizar 
la medición por las escalas clásicas adaptadas MKTOR y 
MARKOR, realizaron mediciones bajo un constructo inno-
vador reflejada en una escala cuyas declaraciones fueron 
definidas para las dimensiones: asesoramiento y tutoría, 
liderazgo administrativo y generación de inteligencia y ca-
pacidad de respuesta (escala MARKOR – Universidad). A 
la vez que aplicaron una escala de medición de la per-
cepción del desempeño para relacionar la orientación al 
mercado con el desempeño de la carrera en el sentido de 
unidad académica, el financiamiento y el reclutamiento y 
la retención de estudiantes. 

Otros resultados mostraron la validez del enfoque de 
mercado en universidades. Tanrikulu & Gelibolu (2015), 
estudiaron la percepción de la orientación al mercado 
estableciendo diferentes hipótesis cuyo diseño de com-
probación se basó en la aplicación de cuestionarios a los 
estudiantes. Los resultados mostraron relación entre la 
satisfacción y las percepciones de orientación al merca-
do y valor de la marca. 

Según Carmelo (2007), la orientación al mercado tiene 
implicaciones para la estrategia institucional en la institu-
ción educativa y debe considerar las áreas de la estrate-
gia académica, el mercado meta, el posicionamiento, la 
competitividad y la oportunidad. 

Narver & Slater (1990), señalaron que la orientación al 
mercado de una institución se relaciona son su cultura 
organizacional, por la cual se orienta al cliente, a la com-
petencia y a la integración y coordinación de la acción de 
todas las áreas funcionales de la empresa.

Sin embargo, para Jaworski & Kohli (1990), la orientación 
al mercado se concibe desde la generación de informa-
ción sobre el mercado y el entorno, la diseminación por 
toda organización y la respuesta por parte de la empre-
sa. En la discusión de la diferencia del tratamiento de la 
orientación al mercado para el sector lucrativo y el no 
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lucrativo, Greenly et al. (2005), propusieron que en el 
caso de las instituciones sin ánimo de lucro, no debería 
abordarse solo un enfoque de los modelos clásicos orien-
tados al cliente, sino un enfoque múltiple que conside-
re a cada uno de los “grupos de interés” involucrados 
(“stakeholders”).

La ruptura con los constructos y los métodos clásicos de 
la evaluación de la orientación al mercado, llega cuando 
se hace el planteamiento teórico y la práctica empírica 
del marketing holístico. 

El pensamiento sobre la orientación al mercado en las uni-
versidades no ha considerado la evolución del marketing. 
Evolución que se traduce, según la descripción evolutiva 
de Segura y Garriga (2008), del marketing transaccional 
(interesar – captar – vender), al marketing relacional (inte-
resar - captar – vender – satisfacer – retener), al marketing 
experiencial (interesar - captar – vender – satisfacer – re-
tener – implicar). Sin embargo en un análisis conceptual 
por el cual los actores del proceso enseñanza aprendi-
zaje en las instituciones de educación superior incluyen 
a los estudiantes, la familia, las organizaciones sociales, 
los intereses del estado, las políticas y otros factores con-
currentes, no es excluyente de ninguno de esos enfoques 
ni de tal evolución al nivel de acciones estratégicas. Es el 
marketing holístico el que ofrece tal oportunidad.

En el mercadeo holístico se busca la forma de integrar 
un enfoque en lo que realmente es necesario para tener 
una buena recepción del servicio por los consumidores 
y un buen grupo de trabajo dentro de la organización, 
lo cual es el resultado de integrar las dimensiones en la 
formación de profesionales: 1) Marketing Interactivo; 2) 
Marketing Externo; 3) Marketing Interno; 4) Marketing 
Social y 5) Marketing de rendimiento.

Entre los años 2016 y 2018, la Universidad Metropolitana 
logró la aprobación de una oferta académica renovada 
para sus sedes en las ciudades de Guayaquil, Quito y 
Machala, compuesta por treinta y nueve carreras aproba-
das, algunas de las cuales bajo la misma nomenclatura 
pero con especificidades para la pertinencia de su entor-
no. Sin embargo, al culminar el primer semestre de 2018, 
ocho de ellas no contaron con matrículas y seis no fueron 
convocadas; además del diseño de servicios a la comuni-
dad con énfasis en la educación continua y la educación 
continua avanzada no logró hacerse efectiva. Así mismo 
la cobertura de matrículas efectivas de la oferta académi-
ca potencial fue del 40,61 % y la proporción de carreras 
nuevas y programas con matrículas equilibradas fue so-
lamente del 35 %.

La falta de cobertura efectiva, entendida por la no efec-
tivización del reclutamiento de estudiantes nuevos, ade-
más de la no retención en otros casos y la prestación 
de servicios a la comunidad insuficientes, permite infe-
rir una ruptura con la relación armónica con la pertinen-
cia y la demanda social. Tal situación puede atribuirse a 

insuficiencias en la determinación de la demanda y en 
la promoción y difusión de la oferta, pero en un sentido 
transversal puede percibirse el supuesto de deficiencias 
que están por determinarse sobre la orientación al merca-
do en la institución.

El propósito de la investigación realizada fue el mejora-
miento de la cobertura efectiva de los servicios educati-
vos y en particular de la oferta académica universitaria a 
través de la definición de estrategias y tácticas de publici-
dad y mercadeo siguiendo un enfoque holístico construi-
do a partir de la evaluación de la orientación de mercado 
de la institución.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el estudio se utilizó un enfoque mixto (Gil Álvarez et 
al., 2017), con la combinación de métodos cualitativos y 
cuantitativos. Para la medición de la orientación al merca-
do se consideraron cuatro escalas adaptadas utilizando 
los antecedentes de aplicación en el contexto universita-
rio por Niculescu et al. (2013); así como la selección de 
elementos de para una escala más apropiada al contexto 
atendiendo a criterios estadísticos de las declaraciones y 
su combinación mejor ajustada. 

Las encuestas se aplicaron a una muestra de 193 pro-
fesores del claustro académico en todos los escenarios 
universitarios que correspondió a 207 profesores durante 
el período académico ordinario p 43 (abril – agosto de 
2018). Para un nivel de confianza del 95,5 %, un error 
muestral del 5 % y el supuesto de que solo el 60 % de 
los encuestados tuvieran las características del estudio, 
es decir profesores con el suficiente nivel de experiencia 
y participación en los colectivos académicos, la muestra 
necesaria sería de 135, lo cual se superó aun cuando los 
casos válidos de encuestados que respondieron a todas 
las declaraciones fue de 183 encuestados. En todos los 
casos se aplicaron escalas Likert con valores de (7) fuer-
temente de acuerdo (1) muy en desacuerdo.

Escalas:

a) Escala MKTOR, adaptada de Narver & Slater (1990).- 

Declaraciones por elemento de escala:

Orientación al cliente (MKOC)

1.	 Nuestros objetivos son dirigidos a la satisfacción de 
nuestros estudiantes. 

2.	 Se mide el grado de satisfacción de nuestros estu-
diantes sistemáticamente y con frecuencia. 

3.	 Nuestras estrategias de marketing (tales como re-
clutamiento y retención) son impulsadas por nuestra 
comprensión de las posibilidades de crear valor para 
nuestros estudiantes. 

4.	 En la carrera vigilamos constantemente nuestro nivel 
de compromiso y orientación a los estudiantes. 
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5.	 En la carrera damos especial atención al servicio a 
los estudiantes después de la inscripción y matrícula.

Orientación al competidor (MKOCO)

6.	 Los responsables de reclutar estudiantes (dirección 
de Admisiones) regularmente comparten información 
con nuestra Carrera con relación a las estrategias de 
nuestros competidores. 

7.	 En la carrera respondemos rápidamente a las accio-
nes competitivas que nos amenazan. 

8.	 La administración de la Universidad regularmente 
discute las fortalezas y estrategias de competencia. 

9.	 Desde nuestra carrera nosotros animamos a otros 
equipos y personal para reunirse con nuestros futuros 
estudiantes y sus padres. 

10.	Nosotros identificamos posibles estudiantes donde te-
nemos o podemos desarrollar ventajas competitivas.

Coordinación inter funcional (MKCI)

11.	Todos los niveles de la administración entienden 
cómo la Universidad toda puede contribuir a crear va-
lor para los estudiantes.

12.	Nuestra estrategia de ventaja competitiva se basa en 
nuestra comprensión de las necesidades de nuestros 
estudiantes.

13.	Nuestra carrera responde a las necesidades de los 
estudiantes.

14.	La información sobre los éxitos y fracasos de reclu-
tamiento de los estudiantes son comunicados a los 
miembros de la carrera.

15.	Nosotros en la carrera compartimos información y 
coordinamos el uso de los recursos con otros depar-
tamentos de la Universidad.

b) Escala MARKOR, adaptada de Kohli y Jaworsky 
(1990).- 

Declaraciones por elemento de escala:

Generación de Inteligencia (MRGI) 

1.	 En mi Carrera nos reunimos con los estudiantes al me-
nos una vez por semestre para saber qué cursos y 
qué servicios necesitarán en el futuro.

2.	 En mi carrera se hace el seguimiento a graduados 
y empleadores al menos una vez al año para saber 
qué cursos o servicios los estudiantes necesitará en 
el futuro.

3.	 En la carrera hacemos suficiente investigación interna 
de mercado

4.	 Somos lentos para detector cambios en las preferen-
cias de los cursos de nuestros estudiantes.

5.	 Encuestamos a los estudiantes al menos una vez en 
el semestre para evaluar la calidad de nuestros cur-
sos y servicios.

6.	 Encuestamos a la industria y la sociedad al menos 
una vez al año para evaluar la calidad de nuestros 
cursos y servicios.

7.	 Somos lentos para detectar cambios fundamentales 
en la educación precedente, entornos de regulacio-
nes de gobierno, tecnologías, competencia, sistemas 
de distribución.

8.	 Revisamos periódicamente el efecto probable de 
cambios en el ambiente de la educación precedente 
en los estudiantes.

Difusión de inteligencia (MRDI) 

9.	 Tenemos reuniones en la carrera, facultad y/o univer-
sidad con departamentos implicados al menos una 
vez cada semestre para discutir tendencias de mer-
cado y evolución.

10.	La Comisión Académica de nuestra carrera utiliza 
tiempo en discutir las necesidades futuras de los estu-
diantes con otros staff académicos en la Universidad. 

11.	La Comisión Académica de nuestra carrera utiliza 
tiempo en discutir las necesidades futuras de la in-
dustria y la sociedad con otros staff académicos en 
la Universidad.

12.	Cuando algo importante pasa a un estudiante o cur-
so, el claustro académico de la carrera completo lo 
conoce en un corto plazo de tiempo.

13.	Los datos sobre la satisfacción de los estudiantes son 
diseminados a todos los niveles de gestión académi-
ca regularmente en la carrera y facultad.

14.	Los datos sobre la satisfacción de la industria y la so-
ciedad con nuestros graduados son diseminados a 
todos los niveles de gestión académica regularmente 
en la carrera y facultad.

15.	Cuando un miembro del claustro descubre algo im-
portante sobre una carrera o departamento en otra 
universidad, es lento para alertar a sus colegas.

Capacidad de respuesta (MRCR)

16.	Siempre nos cuesta decidir sobre la respuesta a los 
cambios de tarifas para estudiantes externos.

17.	Por una u otra razón tendemos a ignorar los cambios 
en las necesidades de cursos o servicios a nuestros 
estudiantes.

18.	Periódicamente revisamos nuestros esfuerzos en el 
desarrollo de los cursos para asegurarnos de que es-
tán en línea con lo que quieren los estudiantes.

19.	Periódicamente revisamos nuestros esfuerzos en el 
desarrollo de los cursos para asegurarnos de que es-
tán en línea con lo que necesita la industria y la socie-
dad o lo que necesitan los empleadores.

20.	Varios coordinadores de carrera en mi facultad plani-
fican juntos las respuestas a los cambios que tienen 
lugar en el ambiente educativo.
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21.	Si una universidad importante fuere a lanzar una cam-
paña intensiva dirigida a nuestro mercado estudiantil, 
implementaríamos una respuesta inmediatamente.

22.	Las actividades de los coordinadores de carrera son 
bien coordinadas en la facultad y las sedes.

23.	No se atienden las quejas y reclamaciones de los es-
tudiantes en la carrera.

24.	Aunque surgió una iniciativa de un curso relevante, 
probablemente no seríamos capaces de implemen-
tarlo de manera oportuna.

25.	Cuando encontramos que los estudiantes quisieran 
que modificáramos algún curso o servicio, los directi-
vos académicos y los involucrados realizan esfuerzos 
concertados para hacerlo.

c) Escala MARKOR – Universidad, modificada de 
MARKOR (Niculescu et al., 2013).- 

Declaraciones por elemento de escala:

Asesoramiento y Tutoría (MRUAT) 

1.	 En mi interacción con los estudiantes yo trato de de-
terminar lo que necesitan

2.	 Trato de dar a los estudiantes una expectativa exacta 
de lo que nuestro programa de educación hará por 
ellos.

3.	 Estoy dispuesto a estar en desacuerdo con un es-
tudiante con el fin de ayudarle a tomar una mejor 
decisión.

4.	 Trato de hacer coincidir las necesidades educativas 
de los estudiantes con los cursos que mejor se adap-
ten a esa necesidad.

5.	 Respondo preguntas de los estudiantes sobre nues-
tros cursos y servicios tan correctamente como puedo.

6.	 Sugiero un programa de cursos mejor adecuado a las 
necesidades de los estudiantes.

Liderazgo administrativo (MRULA) 

7.	 Mi coordinador de carrera solicita y considera mis 
ideas sobre cómo mejorar la calidad de los servicios 
para los estudiantes.

8.	 Mi coordinador de carrera con frecuencia me da retro-
alimentación honesta y directa acerca de qué tan bien 
estoy sirviendo a los estudiantes.

9.	 Mi coordinador de carrea busca oportunidades para 
probar nuevas formas de hacer las cosas para servir 
mejor a los estudiantes.

10.	Conozco lo que espera de mí el coordinador de carre-
ra en el servicio a los estudiantes

11.	Mi coordinador de carrera se esfuerza en eliminar 
los obstáculos que impiden que los estudiantes sean 
bien servidos.

12.	Mi coordinador de carrera me ayuda a aprender de las 
experiencias con los estudiantes, éxitos y fracasos.

Generación de inteligencia y capacidad de respuesta 
(MRUGC)

13.	Utilizamos la información que colectamos de los es-
tudiantes para identificar vías de mejorar los servicios 
a ellos.

14.	En nuestra carrera, regularmente preguntamos a 
nuestros estudiantes por sus necesidades, deseos y 
expectativas.

15.	Encuestamos a los estudiantes regularmente para ac-
ceder a sus necesidades académicas.

16.	La información obtenida de las encuestas a los es-
tudiantes es utilizada regularmente para mejorar los 
servicios que proveemos a los estudiantes.

d) Escala OMMET.- Escala combinada de los elemen-
tos y declaraciones adaptadas de las escalas MKTOR y 
MARKOR.

e) Escala de Desempeño, considerando a Caruana et al. 
(1999)

Declaraciones por elemento de escala:

Desempeño general (DDC)

1.	 El desempeño general de la carrera en los últimos tres 
años ha sido:

2.	 El desempeño de mi carrera en la creación de satis-
facción en los estudiantes en los últimos tres años ha 
sido:

3.	 El nivel de los servicios provistos a los estudiantes por 
mi carrera en los últimos tres años ha sido:

4.	 Con relación a los recursos comprometidos y movili-
zados, las mejoras conseguidas por la carrera en los 
últimos tres años ha sido:

5.	 El nivel de rentabilidad logrado en mi carrera en los 
últimos tres años ha sido:

Financiamiento (DF)

6.	 En comparación con otras carreras de la Universidad, 
la capacidad general de mi carrera para recaudar 
fondos en los últimos tres años ha sido:

7.	 La capacidad general de mi carrera en la obtención 
de becas de investigación en los últimos tres años ha 
sido:

Reclutamiento y retención (DRR)

8.	 El desempeño de mi carrera en la retención de los 
estudiantes en los últimos tres años ha sido:

9.	 La capacidad de la carrera para aumentar las tasas 
de graduación en los últimos tres años ha sido:

10.	El desempeño de mi carrera en el reclutamiento de 
estudiantes en los últimos tres años ha sido:

Las escalas fueron analizadas individualmente y en con-
junto por sus declaraciones y dimensiones. Se valoró la 
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combinación de dimensiones de los enfoques mencionados buscando un diapasón mayor para identificar las fortale-
zas y debilidades.

Se midió la fiabilidad de las escalas, la validez convergente y discriminante utilizando los estadígrafos de un análisis de 
factor mediante el paquete IBM SPSS para Windows, versión 22. Los indicadores de validez de la escala combinada 
aplicada se determinaron con el paquete estadístico IBM SPSS Amos versión 25.

Las declaraciones que no cumplieron en particular con las condiciones de validez convergente se excluyeron del 
análisis (extracciones factoriales menores que 0,50).

Para identificar debilidades de la orientación al mercado según los resultados de las encuestas se utilizó el criterio de 
las declaraciones por debajo del 70 %, lo que se corresponde con puntuaciones por debajo de valores de 4,9 en la 
escala de 7.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Las escalas aplicadas fueron fiables y consistentes internamente atendiendo a los valores Alfa de Cronbach (Alfa α ≥ 
0,8), según los criterios de Quero (2010); y los de González & Pazmiño (2015). Los mayores valores de fiabilidad se 
encontraron en las escalas MKTOR (0,937) y MARKOR – Universidad (0,914), seguidas por las escalas de Desempeño 
(0,906) y MARKOR (0,871). 

Según Montaño (2014), la fiabilidad se trata de una condición necesaria, aunque no suficiente para determinar la 
validez de una escala. Los resultados del análisis factorial confirmatorio (AFC) muestran elementos con extracciones 
factoriales menores que 0,50 en los elementos de encuestas (declaraciones) relacionados con el seguimiento a gra-
duados (MRGI2), la ayuda a la toma de decisiones de los estudiantes (MRUAT3) y la mejora de programas de cursos 
de acuerdo a lo que necesitan los estudiantes (MRUAT6). La tabla 1 permite apreciar los estadígrafos fundamentales 
obtenidos para la escala MKTOR, en los que fueron válidas 183 encuestas.

Tabla 1. Estadígrafos. Escala MKTOR.

Elementos de 
encuestas Declaraciones Media Desviación 

estándar

Correlación 
múltiple al 
cuadrado

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido

Extracción 
factorial

Orientación al cliente

MKOC1 6,038 1,3150 ,538 ,935 ,628
MKOC2 5,257 1,6222 ,572 ,934 ,671
MKOC3 5,033 1,5686 ,613 ,932 ,669
MKOC4 6,071 1,2000 ,620 ,934 ,740
MKOC5 5,694 1,4952 ,644 ,934 ,789

Orientación al compe-
tidor

MKOCO1 4,071 1,9015 ,574 ,937 ,753
MKOCO2 5,049 1,6518 ,614 ,932 ,702
MKOCO3 4,525 1,7410 ,658 ,932 ,743
MKOCO4 4,541 1,7812 ,662 ,932 ,763
MKOCO5 5,224 1,6933 ,606 ,933 ,707

Coordinación interfun-
cional

MKCI1 4,863 1,7026 ,642 ,932 ,734
MKCI2 5,175 1,6247 ,697 ,930 ,747
MKCI3 5,716 1,3652 ,677 ,933 ,784
MKCI4 4,350 1,9690 ,600 ,934 ,710
MKCI5 5,279 1,7206 ,550 ,935 ,688

Según se puede apreciar, las medias de escala menor que 4,9 (70 % de desempeño), se obtuvieron en las declaracio-
nes MKOCO1; MKOCO3; MKOCO5 y MKCI4. Lo cual significa que: 

	• El proceso de admisiones no cuenta con información compartida entre la dirección y la carrera sobre las estrategias 
de la competencia (73,2 % de los encuestados);

	• Carencia de discusión de las estrategias de competencia por parte de la administración (64,5 % der los encuestados);
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	• Las carreras no identifican en un nivel apropiado estudiantes con los que desarrollar ventajas competitivas (45,9 % 
de los encuestados); 

	• Los profesores estiman que no todos los niveles de la administración entienden cómo la Universidad puede contri-
buir a crear valor para los estudiantes; y, 

	• El claustro académico de las carreras desconoce sobre los éxitos y fracasos del proceso de captación de matrícu-
las (66,7 % de los encuestados).

La tabla 2 permite apreciar los estadígrafos fundamentales obtenidos para la escala MARKOR, en los que fueron vá-
lidas 182 encuestas.

Tabla 2. Estadígrafos. Escala MARKOR. 

Elementos de 
encuestas Declaraciones Media Desviación 

estándar
Correlación múl-
tiple al cuadrado

Alfa de Cronbach si el ele-
mento se ha suprimido

Extracción 
factorial

Generación de 
inteligencia

MRGI1 5,308 ,546 ,863 ,863 ,663

MRGI2 6,093 ,368 ,868 ,868 ,467

MRGI3 4,934 ,525 ,861 ,861 ,624

MRGI4 4,143 ,527 ,876 ,876 ,696

MRGI5 5,368 ,541 ,861 ,861 ,683

MRGI6 4,412 ,566 ,859 ,859 ,653

MRGI7 3,791 ,500 ,872 ,872 ,607

MRGI8 4,951 ,581 ,859 ,859 ,755

Difusión de in-
teligencia

MRDI1 4,720 ,580 ,860 ,860 ,649

MRDI2 5,049 ,723 ,858 ,858 ,782

MRDI3 4,736 ,785 ,857 ,857 ,999

MRDI4 5,258 ,610 ,861 ,861 ,757

MRDI5 5,132 ,654 ,860 ,860 ,824

MRDI6 4,929 ,610 ,859 ,859 ,709

MRDI7 3,775 ,458 ,869 ,869 ,559

Capacidad de 
respuesta

MRCR1 4,077 ,467 ,868 ,868 ,662

MRCR2 3,879 ,613 ,869 ,869 ,778

MRCR3 5,412 ,724 ,861 ,861 ,777

MRCR4 5,324 ,751 ,860 ,860 ,999

MRCR5 5,071 ,556 ,858 ,858 ,623

MRCR6 4,857 ,586 ,859 ,859 ,711

MRCR7 5,407 ,561 ,862 ,862 ,669

MRCR8 3,242 ,517 ,876 ,876 ,647

MRCR9 3,456 ,618 ,871 ,871 ,777

MRCR10 5,115 ,577 ,858 ,858 ,656

En esta escala se aplicaron declaraciones de orden inverso. Según se puede apreciar, las medias de escala menor 
que 4,9 (70 % de desempeño), se obtuvieron en las declaraciones MRGI6; MRDI1; MRDI3. Lo cual significa que: 

Las encuestas anuales de calidad de los servicios ofertados son insuficientes en las carreras (64,5 % de los 
encuestados).

No es suficiente el debate en las unidades académicas para evaluar evolución de mercados (52,5 % de encuestados).

Las comisiones de carrera no debaten las necesidades del entorno con otros actores de la gestión académica univer-
sitaria (57,4 % de encuestados).

Para las escalas de orden inverso, en las declaraciones en sentido negativo, el valor medio X = 7 - (x) expresa el des-
acuerdo con la situación desfavorable. 

La tabla 3 permite apreciar los estadígrafos fundamentales obtenidos para la escala MARKOR - Universidad, en los 
que fueron válidas 183 encuestas.
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Tabla 3. Estadígrafos. Escala MARKOR - Universidad. 

Elementos de encuestas Declaraciones Media Desviación 
estándar

Correlación 
múltiple al 
cuadrado

Alfa de Cronbach si 
el elemento se ha 

suprimido

Extracción 
factorial

Asesoramiento y tutoría

MRUAT1 6,295 ,593 ,913 ,913 ,693

MRUAT2 6,251 ,663 ,914 ,914 ,764

MRUAT3 5,836 ,388 ,920 ,920 ,464

MRUAT4 6,202 ,671 ,912 ,912 ,767

MRUAT5 6,295 ,709 ,912 ,912 ,817

MRUAT6 5,940 ,368 ,915 ,915 ,414

Liderazgo administrativo

MRULA1 5,956 ,797 ,905 ,905 ,832

MRULA2 5,940 ,810 ,906 ,906 ,901

MRULA3 6,120 ,866 ,904 ,904 ,921

MRULA4 6,180 ,761 ,907 ,907 ,824

MRULA5 6,230 ,835 ,907 ,907 ,922

MRULA6 6,022 ,795 ,905 ,905 ,843

Generación de inteligencia 
y capacidad de respuesta

MRUGC1 6,044 ,642 ,910 ,910 ,752

MRUGC2 6,027 ,731 ,907 ,907 ,832

MRUGC3 5,459 ,764 ,912 ,912 ,903

MRUGC4 5,492 ,745 ,911 ,911 ,837

Esta escala se enfocó en tres elementos de la gestión académica propia de la Universidad. Se percibió por el pro-
fesorado un buen desempeño la realización de asesoría y tutoría a los estudiantes y el liderazgo administrativo en 
función de la gestión académica, la cual puede deberse a las políticas universitarias y la gestión de los directores de 
las carreras.

La tabla 4 permite apreciar los estadígrafos fundamentales obtenidos para la escala de medición del Desempeño, en 
los que fueron válidas 183 encuestas.

Tabla 4. Estadígrafos. Escala de Desempeño.

Elementos de 
encuestas Declaraciones Media Desviación 

estándar
Correlación múltiple 

al cuadrado
Alfa de Cronbach si el elemento 

se ha suprimido

Desempeño de la 
carrera

DDC1 5,989 ,507 ,895 ,620

DDC2 5,860 ,592 ,894 ,777

DDC3 5,775 ,662 ,889 ,788

DDC4 5,629 ,619 ,887 ,721

DDC5 5,528 ,580 ,889 ,675

Financiamiento
DF1 5,230 ,613 ,886 ,727

DF2 4,612 ,507 ,893 ,585

Reclutamiento y re-
tención de estudian-
tes

DRR1 5,478 ,607 ,887 ,732

DRR2 5,831 ,586 ,888 ,680

DRR3 5,376 ,546 ,893 ,657

La escala mostró valores relativamente altos de la percepción del desempeño con excepción de la declaración DF2 
relativa a la capacidad general de la carrera en la obtención de becas de investigación en los últimos tres años (61,3 
% de los encuestados).

La combinación de las escalas MKTOR y MARKOR (escala OMMET) mostró estadígrafos apropiados. Lo cual se pue-
de comprobar en un ajuste del modelo: X2(14)=40,578); Razón Chi cuadrado / GL = 2,898; NFI = 0,950; RFI = 0,924; 
IFI = 0,966; TLI = 0,949; CFI = 0,966 y REMSEA = 0,102.

Las escalas aplicadas para medir la orientación al mercado de la Universidad Metropolitana utilizando declaraciones 
adaptadas al contexto universitario, permitieron identificar las principales limitaciones para trazar estrategias de gestión 
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orientadas a la publicidad y mercadeo de la oferta aca-
démica y los servicios a la comunidad. La combinación 
de las escalas adaptadas permitió el abordaje utilizando 
los elementos (dimensiones) de la orientación al cliente, 
la orientación al competidor y la coordinación entre las 
áreas funcionales, constructo referente a la definición 
de Narver & Slater (1990); así como el constructo por el 
cual se define la generación de inteligencia, su difusión 
y la capacidad de respuesta, como las dimensiones de 
la orientación al mercado según la definición de Kohli & 
Jaworsky (1990). 

Según los resultados obtenidos, la orientación a los com-
petidores es el elemento de orientación al mercado que 
es percibido por los profesores como el de mayor limita-
ción, lo mismo que se presentan algunas debilidades en 
aspectos de la coordinación entre las áreas funcionales, 
la generación y la difusión de inteligencia.

No obstante el hecho de que esta combinación de ele-
mentos y cuestiones evaluadas puede extraer las per-
cepciones de los profesores y la comunidad académica 
sobre las debilidades y fortalezas de enfoque al mercado, 
es evidente que la evolución del marketing, del marke-
ting transaccional, al marketing relacional, al marketing 
experiencial, no permite suficientemente la extracción de 
los factores limitativos que están incidiendo al nivel uni-
versitario en el reclutamiento de estudiantes, su retención 
en las aulas y la promoción y realización de servicios a la 
comunidad. 

La propuesta de Niculesku, Xu, Hampton y Peterson 
(2013), con la utilización de una escala que incluyó los 
elementos de asesoramiento y tutoría, liderazgo admi-
nistrativo y generación de inteligencia y capacidad de 
respuesta, si bien se adapta a su evaluación en la uni-
versidad y con estrecha relación con los procesos de la 
gestión universitaria, también muestra limitaciones desde 
una perspectiva de marketing holístico si se considera 
que los modelos, bajo esta perspectiva, tienden a inte-
grar componentes del marketing interactivo, marketing 
externo, marketing interno, marketing social y marketing 
de rendimiento. 

Para el caso de la experiencia en la Universidad 
Metropolitana, esta escala no aportó la identificación de 
factores limitantes de la gestión, aunque si mostró poten-
ciales de mejora. Los valores medios de escala denota-
ron más bien fortalezas en el asesoramiento y tutoría, el 
liderazgo administrativo y en los aspectos definidos para 
medir la precepción sobre inteligencia y capacidad de 
respuesta, pero no resulta suficiente para explicar las 
causas de la no cobertura efectiva de matrículas, reten-
ción y servicios.

Para evaluar en qué medida el modelo de gestión de pu-
blicidad y mercadeo se acerca a una noción de marke-
ting holístico se requiere otro planteamiento de escala a 
aplicar en las universidades. La medición del desempeño 

institucional, si bien fue una escala viable, tuvo un valor 
esencial al poder identificar la contradicción existente en-
tre lo que se percibe por el profesorado y el resultado 
realmente alcanzado en la retención y en la captación de 
matrículas en una alta proporción de las carreras funda-
mentalmente en cuanto a las tasas de retención, las tasas 
de graduación y las matrículas de nuevos estudiantes. 

Según los resultados alcanzados, es necesario orientar 
una estrategia dirigida al fomento de un marketing inte-
ractivo y relacional con el alumnado potencial, el presen-
te en las aulas, la familia, el profesorado, los graduados, 
el tejido social y empresarial, la sociedad civil, las admi-
nistraciones públicas u órganos de gobierno a distintas 
instancias, los centros educativos de la educación prece-
dente, las instituciones de educación superior y los patro-
cinadores. Así mismo, es una necesidad el accionamien-
to sobre la promoción institucional la responsabilidad 
social de la Universidad como universidad inclusiva; ha-
cer una reingeniería orgánica y funcional de la actividad 
de Mercadeo y Publicidad; integrar el mercadeo como un 
proceso integrado de participación de toda la comunidad 
universitaria; y, en aras de la innovación y la mejora conti-
nua, realizar la evaluación y seguimiento sistemáticos de 
la orientación al mercado y sus estrategias.

Para este último componente, sobre el marketing de ren-
dimiento, se deberá construir una escala adaptada para 
medir la orientación al mercado según el enfoque holís-
tico considerando sus componentes como dimensiones 
plasmadas en las estrategias y los elementos de cada 
dimensión como las propuestas de tácticas, según se de-
finieron para el caso particular del contexto, de manera 
que sean utilizadas como las declaraciones de encuestas 
a aplicar al claustro académico de la institución y también 
para medir según corresponda esta visión desde la pers-
pectiva de los estudiantes. Considerando la validación de 
los constructos y finalmente obteniendo una escala fiable 
y válida para el seguimiento de la construcción del enfo-
que en la Universidad Metropolitana.

CONCLUSIONES

La aplicación de las escalas MKTOR y MARKOR, ma-
yormente utilizadas en contextos empresariales y la es-
cala MARKOR – U utilizada para medir la orientación al 
mercado de la universidad en otro contexto, mostró re-
sultados fiables y los mejores cuando se adecuaron las 
declaraciones al contexto universitario y se combinaron 
las dimensiones y elementos de las escalas MAKTOR y 
MARKOR. 

Las seis dimensiones: orientación al cliente, orientación 
al competidor, coordinación inter-funcional, generación 
de inteligencia, difusión de inteligencia y capacidad de 
respuesta, reflejaron insuficiencias en la orientación al 
mercado y un potencial significativo de mejora, según la 
percepción del claustro académico encuestado en todos 
los escenarios. 
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Estas limitaciones constituyen el insumo para la definición 
de estrategias y tácticas que permitan mayor comunica-
ción e interrelación con los actores del proceso enseñan-
za – aprendizaje y los actores del sector educativo y del 
entorno en que la universidad ofrece sus servicios, una 
mejor publicidad y mercadeo en cuanto al uso e integra-
ción de todos los recursos, con el enfoque social inhe-
rente a la misión y visión de la universidad, así como en 
cuanto a la conformación de una actividad interna orgá-
nica y funcional del proceso de publicidad y mercadeo. 

Los factores limitantes de la orientación al mercado iden-
tificados con la aplicación de las escalas adaptadas y la 
percepción de buenos resultados, un tanto incongruen-
tes con los valores reales en los últimos años correspon-
dientes al desempeño de las carreras, el financiamiento 
y los resultados en captación de matrículas, retención y 
graduación, condicionan la necesidad de construir una 
nueva escala de medición para el seguimiento de estra-
tegias, mejor adaptada y que responda a un enfoque de 
marketing holístico.
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RESUMEN

La educación es un derecho fundamental que garantiza el 
desarrollo social y económico de los individuos. Sin embar-
go, en Ecuador, los jóvenes afrodescendientes enfrentan 
múltiples desafíos para acceder a la educación superior, 
derivados de factores históricos, sociales y económicos 
y es esta última la más determinante. La falta de empleo 
estable, los bajos ingresos familiares y los altos costos de 
manutención, transporte y matrícula limitan sus oportuni-
dades. Este estudio busca analizar las barreras que limitan 
a los afroecuatorianos al ingreso, permanencia y éxito aca-
démico. Para ello se realizó un estudio de tipo mixto con un 
enfoque cuantitativo y cualitativo y se empleó un diseño de 
investigación de campo que permitió recopilar la informa-
ción necesaria aplicándose una encuesta a 55 jóvenes de 
la comunidad de Borbón y 17 del Valle del Chota. Se con-
cluyó que estos jóvenes enfrentan múltiples barreras para 
acceder a la educación superior, principalmente económi-
cas, además de tener un conocimiento limitado sobre los 
programas e iniciativas gubernamentales diseñados para 
facilitar el acceso a la educación superior. Se recomien-
dan programas de apoyo académico y emocional, mayor 
representación docente afrodescendiente y reformas en 
la Ley Orgánica de Educación Superior para fortalecer la 
equidad educativa.

Palabras clave: 

Educación, equidad educativa, barreras, apoyo 
académico.

ABSTRACT

Education is a fundamental right that guarantees the so-
cial and economic development of individuals. However, 
in Ecuador, young people of African descent face multiple 
challenges in accessing higher education, derived from 
historical, social and economic factors, and the latter is the 
most determining. The lack of stable employment, low fami-
ly income, and high costs of living, transportation, and tui-
tion limit their opportunities. This study seeks to analyze the 
barriers that limit Afro-Ecuadorians to entry, permanence 
and academic success. For this, a mixed type study was 
carried out with a quantitative and qualitative approach and 
a field research design was used that allowed the neces-
sary information to be collected by applying a survey to 55 
young people from the community of Borbón and 17 from 
Valle del Chota. It was concluded that these young peo-
ple face multiple barriers to accessing higher education, 
mainly economic, in addition to having limited knowledge 
about government programs and initiatives designed to 
facilitate access to higher education. Academic and emo-
tional support programs, greater Afro-descendant teaching 
representation, and reforms in the Organic Law of Higher 
Education are recommended to strengthen educational 
equity.

Keywords: 

Education, educational equity, barriers, academic support.
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INTRODUCCIÓN

Desde que nacen los seres humanos tienen derechos 
y para asegurarse que se protejan los mismos en la 
población mundial, la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU) mediante la Asamblea General procla-
mó la Declaración Universal de Derechos Humanos 
(Organización de las Naciones Unidas, 2015). En su 
primer artículo estipula que todos los seres humanos na-
cen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados 
como están de razón y conciencia, deben comportarse 
fraternalmente los unos con los otros, es decir, todas las 
personas sin distinción de género, etnia, condición so-
cioeconómica o lugar de origen gozarán de los mismos 
derechos y a su vez deberán respetar los derechos de 
los demás. 

La educación es en sí misma es un derecho emancipador 
y uno de los instrumentos más potentes que permite que 
los niños y los adultos marginados económica y social-
mente puedan salir de la pobreza y participar plenamente 
en la sociedad. Por lo que esta es esencial para reducir 
la pobreza, mejorar la salud, garantizar la igualdad y la 
inclusión. Tal es su importancia que el artículo 26 de la 
Declaración de los Derechos Humanos garantiza su ac-
ceso al ser la instrucción elemental y fundamental gratuita 
y obligatoria. Mientras que el acceso a los estudios su-
periores será igual para todos, en función de los méritos 
respectivos.

La educación superior desempeña un papel crucial en 
el desarrollo personal y profesional de los individuos, 
así como en el progreso socioeconómico de las na-
ciones (Burneo & Yunga Godoy, 2020). A través de uni-
versidades, institutos tecnológicos y otras instituciones 
académicas, se fomenta la adquisición de conocimientos 
avanzados, habilidades especializadas y competencias 
críticas para enfrentar los desafíos del mundo moderno. 
Además, la educación superior no sólo proporciona opor-
tunidades de crecimiento intelectual, también promueve 
valores como la investigación, la innovación y el pens-
amiento crítico, fundamentales para impulsar el desarrollo 
sostenible y la cohesión social en una sociedad cada vez 
más globalizada y cambiante.

El acceso a la educación superior de los afroecuatori-
anos está protegido por diversos instrumentos legales 
nacionales e internacionales. La educación es un dere-
cho fundamental y se prohíbe la discriminación por ori-
gen étnico (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 
2008). Además, se promueve la equidad en el acceso 
a las universidades. A nivel internacional, instrumentos 
como la Convención Internacional sobre la Eliminación 
de Todas las Formas de Discriminación Racial refuerzan 
estos derechos.

A nivel internacional, varios organismos han establecido 
marcos legales y recomendaciones para garantizar el ac-
ceso equitativo a la educación superior. La Organización 

de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 
y la Cultura (2019), en su Declaración Mundial sobre 
la “Educación Superior en el Siglo XXI” destaca la im-
portancia de la educación superior como un derecho 
humano universal y subraya la necesidad de eliminar 
todas las formas de discriminación y exclusión en este 
ámbito. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos 
Económicos, Sociales y Culturales (1966) de la ONU, 
establece el derecho de toda persona a la educación y 
hace un llamado a los Estados para que implementen me-
didas que aseguren la accesibilidad y asequibilidad de la 
educación superior para todos, sin discriminación alguna 
(Organización de las Naciones Unidas, 1976).

Ecuador, es un país caracterizado por su diversidad étni-
ca y cultural, alberga una significativa población afroec-
uatoriana, especialmente concentrada en las provincias 
de Esmeraldas e Imbabura. Según el censo realizado por 
el Instituto de Estadísticas y Censos (2022), la población 
ecuatoriana es de aproximadamente 16 millones de per-
sonas, de las cuales más de 800 mil son afroecuatorian-
as (Zambrano-Trujillo et al., 2022). Este censo también 
registró que el 48,5% de los afroecuatorianos son pobres 
por necesidades básicas insatisfechas y vale recalcar 
que la provincia con más población afroecuatoriana es 
Esmeraldas, que a su vez es una de las provincias con 
mayor porcentaje de pobreza por necesidades básicas 
insatisfechas. Los jóvenes afroecuatorianos enfrentan 
múltiples desafíos para acceder a la educación superior, 
un derecho fundamental que tiene un impacto crucial tan-
to en su desarrollo individual como en el progreso de sus 
comunidades.

Estas comunidades afro, son ejemplos emblemáticos por 
la existencia de barreras significativas para acceder a la 
educación superior. La falta de recursos económicos, las 
limitadas oportunidades educativas locales y la persisten-
cia de prejuicios y discriminación, son algunos de los de-
safíos que enfrentan estos jóvenes. A pesar de esto, la 
resiliencia y el compromiso de estas comunidades para 
mejorar sus condiciones de vida son notables (Juang & 
Schachner, 2020).

Este factor es importante al analizar el acceso a la edu-
cación de los jóvenes afrodescendientes ya que, la condi-
ción socioeconómica limita los recursos para financiar 
los costos educativos, lo que deriva a recibir una menor 
calidad de educación. Se considera que el derecho a la 
educación superior como derecho universal es un postu-
lado de igualdad como punto de partida, no de llegada. 
Además, la educación superior permite el ejercicio del 
derecho a la cultura, derecho al disfrute de los avances 
de la ciencia y la tecnología, así como el derecho a la 
investigación y producción científica (Mondaca-Rojas & 
Aguirre-Munizaga, 2022). 

La educación superior es un pilar esencial para el desa-
rrollo humano y social, permite a los individuos adquirir 
conocimientos y habilidades necesarias para contribuir 
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activamente al crecimiento económico y social de sus 
comunidades (Ramírez Castaño, 2020). Para los jóvenes 
afroecuatorianos, la posibilidad de acceder a la educa-
ción superior es una puerta hacia mejores oportunidades 
laborales y económicas y un mecanismo para romper 
ciclos de pobreza y exclusión social que históricamente 
han afectado a esta población (Burneo & Yunga Godoy, 
2020).

En Ecuador se establecen varios principios fundamen-
tales sobre la educación superior. Es un derecho de las 
personas y un deber del Estado, que tiene la finalidad 
de formar profesionales con una visión crítica, científica 
y humanista y de generar conocimiento para contribuir 
al desarrollo del país (Ecuador. Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008). Además, la Constitución dispone 
que la educación superior debe ser de calidad, incluy-
ente y de libre acceso y que el estado garantice la gra-
tuidad de la educación pública de tercer nivel hasta el 
pregrado. Asimismo, se establece la autonomía universi-
taria, al permitir a las instituciones de educación superior 
definir sus normas y procedimientos internos, elegir sus 
autoridades y desarrollar sus programas académicos y 
de investigación (Glock et al., 2019).

En cuanto a las leyes nacionales que amparan la edu-
cación superior en Ecuador, la principal es la Ley Orgánica 
de Educación Superior (Ecuador. Asamblea Nacional, 
20210). La LOES regula el sistema de educación supe-
rior en el país, al establecer las normas para la creación, 
funcionamiento y supervisión de las instituciones de edu-
cación superior, así como los derechos y deberes de los 
estudiantes, docentes y autoridades. Esta ley también 
crea el Consejo de Educación Superior (CES), encargado 
de la planificación, regulación y coordinación del siste-
ma de educación superior y la Secretaría de Educación 
Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT), 
responsable de la política pública en esta área.

Abordar las barreras que enfrentan los jóvenes afroecua-
torianos para acceder a la educación superior en Borbón 
y el Valle del Chota requiere un enfoque multidimensional 
que considere tanto las políticas públicas existentes como 
la implementación de nuevas estrategias que promuevan 
la inclusión y la equidad. Solo a través de un comprom-
iso colectivo y sostenido se podrá garantizar que todos 
los jóvenes afroecuatorianos tengan las mismas opor-
tunidades para alcanzar su máximo potencial y contribuir 
plenamente al desarrollo de sus comunidades y del país 
(González Díez et al., 2022).

Es por ello, que esta investigación tiene como propósi-
to realizar un estudio sobre las barreras que enfrentan 
los jóvenes afroecuatorianos de las comunidades de 
Borbón y Valle del Chota para ingresar a la educación 
superior. Para ello se tiene como objetivo general: analizar 
las barreras que enfrentan los jóvenes afroecuatorianos 

para acceder a la educación superior y proponer estrate-
gias que fomenten la inclusión y equidad en el sistema 
educativo.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se basó en una modalidad mixta con un 
enfoque cuantitativo y cualitativo (Gil Álvarez et al., 2017). 
para recopilar datos numéricos y opiniones sobre la situa-
ción de los jóvenes afroecuatorianos en las poblaciones 
de Borbón y Valle del Chota en cuanto a su ingreso a la 
educación superior.

Se utilizó un tipo de investigación descriptiva para esta-
blecer las características de la población objeto de estu-
dio. Igualmente se aplicó un diseño de investigación de 
campo que permitió recopilar la información necesaria en 
las comunidades de Borbón y Valle del Chota en cuanto 
a los derechos y barreras que enfrentan los jóvenes afros 
para ingresar a los estudios universitarios. En cuanto a los 
instrumentos de recolección de información, se aplicó un 
cuestionario, que estuvo dirigido a los jóvenes de las dos 
comunidades. 

La población estuvo constituida de manera general por 
jóvenes. La muestra fue seleccionada por medio de un 
muestreo intencional no probabilístico que los permitió 
escoger. De la comunidad de Borbón se escogieron 55 
personas, la gran mayoría fueron jóvenes y 17 jóvenes del 
Valle del Chota.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

A continuación, se presenta el análisis de los resulta-
dos obtenidos del cuestionario realizado en Borbón 
(Esmeraldas).

El 47,3% de las personas encuestadas respondieron que 
el nivel educativo que han completado es la educación 
secundaria y el 43.6% respondieron que han completado 
técnico superior.

Figura 1. Nivel educativo.

El 80% de las personas encuestadas respondieron que 
la situación económica de su familia afecta su posibilidad 
de continuar con estudios superiores y el 20% respondió 
que no.
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Figura 2. Situación económica como motivo para no con-
tinuar estudios.

El 65.5% de las personas encuestadas respondieron que 
no han recibido alguna orientación o apoyo por parte de 
su escuela para ingresar a la universidad y el 34.5% res-
pondieron que sí.

Figura 3. Orientación de la escuela para ingresar a la 
universidad.

 El 87.3% de las personas encuestadas respondieron que 
la principal barrera que enfrentan los jóvenes afroecuato-
rianos para acceder a la educación superior es la situa-
ción económica, el 56.4% respondieron que es la falta de 
representación y apoyo institucional, el 36.4% la calidad 
de la educación básica y media y el 30.9% respondieron 
que es la discriminación racial.

Figura 4. Barreras para acceder a la educación superior.

El 41.8% de las personas encuestadas conocen algunos 
de sus derechos en relación con la educación superior en 
Ecuador, el 30.9% respondieron que conocen pocos, el 
18.2% que no conocen ninguno y el 9.1% varios. 

Figura 5. Conocimiento sobre los derechos para acceder 
la educación superior.

El 36.4% de las personas encuestadas respondieron que 
conocen pocos programas o iniciativas gubernamentales 
que busque facilitar el acceso a la educación superior 
para los jóvenes afroecuatorianos. El 30.9% respondieron 
que no conocen ninguno, el 18.2% respondieron que 
conocen varios y el 14.5% respondieron que conocen 
algunos. 

Figura 6. Conocimientos sobre iniciativa gubernamental 
para acceder la educación superior.

La principal barrera para que los jóvenes accedan a la 
universidad es la situación económica, agravada por la 
falta de empleo y familias numerosas. Aunque la discrimi-
nación ha disminuido en la capital, aún persisten dificul-
tades para acceder a la educación superior, como altos 
costos y procesos de inscripción complejos. La falta de 
alfabetización digital también representa un obstáculo, ya 
que muchos no están preparados para gestionar trámites 
en línea. Ante esto, los docentes juegan un papel clave 
para incentivar a los estudiantes, guiándolos en el proce-
so de ingreso a la universidad.

La historia de los afrodescendientes en Ecuador está 
marcada por la resistencia y la lucha contra la discrimi-
nación y la desigualdad. Desde la época colonial hasta 
la actualidad, la población afroecuatoriana ha contribuido 
de manera significativa al desarrollo cultural, social y eco-
nómico del país, pero también ha sufrido marginación y 
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falta de oportunidades. En las regiones de Borbón y Valle 
del Chota, estas dificultades se manifiestan de manera 
aguda, se evidencia la necesidad de un enfoque más in-
tegral y sostenido para abordar las desigualdades edu-
cativas (Luzuriaga & Ruiz, 2022).

En ambas localidades, el conocimiento sobre los progra-
mas gubernamentales diseñados para facilitar el acceso 
a la educación superior es escaso. Los jóvenes de Borbón 
y el Valle del Chota no están suficientemente informados 
sobre las iniciativas del gobierno que podrían ayudarlos 
a superar las barreras económicas y acceder a la edu-
cación superior. Además, existe una percepción gene-
ralizada de que las universidades no hacen lo suficiente 
para promover la inclusión y diversidad racial. Muchas 
instituciones de educación superior carecen de políticas 
efectivas para fomentar la inclusión racial y apoyar a los 
estudiantes afroecuatorianos.

Estos jóvenes de Borbón y el Valle del Chota enfrentan 
múltiples barreras para acceder a la educación superior, 
principalmente económicas, sociales e institucionales. La 
pobreza y la falta de infraestructura educativa limitan sus 
oportunidades, mientras que la orientación inadecuada 
y la escasa representación en universidades agravan el 
problema. Aunque existen políticas inclusivas, su imple-
mentación es deficiente y pocos jóvenes conocen los pro-
gramas gubernamentales disponibles.

El acceso a la educación superior para los jóvenes afro-
ecuatorianos está limitado por la falta de recursos eco-
nómicos, ya que las familias dependen de la agricultura 
y no pueden costear matrícula, materiales y transporte. 
Aunque algunas ONGs y el SENESCYT ofrecen becas, 
su alcance es reducido y la falta de difusión limita su im-
pacto. Además, las universidades carecen de políticas 
inclusivas efectivas, a excepción de oportunidades para 
deportistas. Para la inclusión educativa y superar estas 
barreras, es fundamental la implementación de estrate-
gias educativas inclusivas, tales como:

	• Políticas de acción afirmativa, como cuotas de ingreso 
para grupos históricamente excluidos.

	• Programas de becas y financiamiento dirigidos a estu-
diantes afrodescendientes.

	• Capacitación docente en educación intercultural para 
reducir sesgos y promover un ambiente de aprendiza-
je inclusivo.

	• Adaptación curricular que incorpore la historia y con-
tribuciones de la población afroecuatoriana en los pla-
nes de estudio.

	• Fortalecimiento de redes de apoyo y mentoría para 
garantizar la permanencia estudiantil.

Para abordar estas dificultades, se proponen las 
siguientes:

Estrategias:

1.	 Implementar programas de becas y apoyo financiero 
específicos para jóvenes afroecuatorianos, con una 
mejor difusión de las oportunidades existentes y sim-
plificación de los procesos de acceso.

2.	 Fortalecer la orientación vocacional en las escuelas 
secundarias, al brindar información clara sobre op-
ciones académicas, requisitos de ingreso y posibili-
dades de financiamiento para la educación superior.

3.	 Desarrollar cursos preuniversitarios gratuitos con en-
foque inclusivo, que permitan nivelar conocimientos 
y preparar mejor a los estudiantes afrodescendientes 
para los exámenes de admisión.

4.	 Promover la inclusión de docentes afrodescendientes 
en universidades e institutos tecnológicos, con el fin 
de generar modelos a seguir y fortalecer la identidad 
cultural en el ámbito académico.

5.	 Fomentar políticas institucionales en las universida-
des que garanticen la equidad e inclusión, tales como 
programas de acompañamiento académico, tutorías 
personalizadas y redes de apoyo para estudiantes 
afroecuatorianos.

6.	 Crear estrategias para el acceso a la tecnología y for-
mación digital y así asegurar que los estudiantes afro-
descendientes cuenten con herramientas necesarias 
para participar en procesos educativos modernos y 
digitales.

7.	 Impulsar reformas en la Ley Orgánica de Educación 
Superior (LOES), para aumentar el porcentaje de be-
cas y establecer cuotas de ingreso para afroecuato-
rianos en universidades públicas y privadas y garan-
tizar así un acceso más equitativo.

CONCLUSIONES

Si bien Ecuador cuenta con un marco normativo sólido 
para la equidad educativa, la brecha en el acceso a la 
educación superior para los jóvenes afroecuatorianos es 
todavía un desafío. La implementación de políticas inclu-
sivas y estrategias educativas específicas es clave para 
garantizar la igualdad de oportunidades y la representa-
ción de esta población en el ámbito académico. La edu-
cación superior no solo debe ser accesible, sino también 
un espacio que valore y respete la diversidad cultural.

Aunque existen esfuerzos para promover la inclusión y 
la diversidad racial en las universidades ecuatorianas, 
estos no son suficientes ni uniformemente efectivos. Las 
barreras económicas, la falta de representación, la discri-
minación y la calidad de la educación básica y media aún 
son obstáculos importantes para los jóvenes afroecuato-
rianos. Implementar las recomendaciones propuestas 
puede ayudar a reducir estas barreras. Además, aumen-
tar la contratación de personal afrodescendiente en las 
universidades y mejorar la difusión de los derechos y pro-
gramas gubernamentales puede crear un ambiente más 
inclusivo y accesible para todos los estudiantes. 
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Es importante que, en las comunidades de Borbón y Valle 
del Chota, se presente un programa estatal integral que 
incluya orientación académica desde la educación bá-
sica, becas, apoyo financiero y cursos preuniversitarios 
gratuitos. Inspirado en programas exitosos de otros paí-
ses, este enfoque busca no solo facilitar el acceso, sino 
también asegurar el éxito académico y profesional.

Reducir estas barreras conlleva a minimizar los índices 
de pobreza, ya que la educación superior ofrece oportu-
nidades para mejorar la situación económica que viven 
los jóvenes de estas comunidades. Igualmente contri-
buirá al desarrollo comunitario, a fomentar la diversidad 
étnica y cultural en las universidades, lo que enriquece 
el entorno educativo y promueve la tolerancia y la com-
prensión intercultural.
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RESUMEN

El proceso de enseñanza y aprendizaje de las matemá-
ticas representa un desafío constante para los docentes, 
quienes deben emplear estrategias didácticas innovado-
ras para fomentar un aprendizaje significativo en los estu-
diantes. En este contexto, la labor del docente no se limi-
ta a la transmisión de conocimientos, sino que implica la 
implementación de metodologías activas que promuevan 
la comprensión profunda y la aplicación práctica de los 
conceptos matemáticos. Las estrategias didácticas juegan 
un papel crucial en la construcción del aprendizaje signifi-
cativo, entendido éste como la asimilación y reestructura-
ción del conocimiento previo del estudiante en función de 
nuevos contenidos. Sin embargo, la efectividad de estas 
estrategias depende en gran medida del rol que asuma 
el docente como mediador del conocimiento y su capaci-
dad para diseñar experiencias de aprendizaje contextua-
lizadas, adaptar las estrategias a las necesidades de los 
estudiantes y evaluar constantemente su impacto es de-
terminante en la consolidación de un aprendizaje profun-
do y duradero. Es así que, la relación entre las estrategias 
didácticas y el aprendizaje significativo en matemáticas es 
un campo de estudio que requiere una reflexión constan-
te por parte de los docentes. La formación docente y la 
actualización continua en metodologías innovadoras son 
esenciales para enfrentar los retos que implica la enseñan-
za de las matemáticas en un mundo en constante cambio.

Palabras clave: 

Estrategias didácticas, matemáticas, aprendizaje 
significativo.

ABSTRACT

The teaching-learning process of mathematics represents 
a constant challenge for teachers, who must employ inno-
vative teaching strategies to promote meaningful learning 
in students. In this context, the teacher’s work is not limi-
ted to the transmission of knowledge, but involves the im-
plementation of active methodologies that promote deep 
understanding and practical application of mathematical 
concepts. Teaching strategies play a crucial role in the 
construction of meaningful learning, understood as the as-
similation and restructuring of the student’s prior knowled-
ge based on new content, according to Ausubel’s theory. 
However, the effectiveness of these strategies depends 
largely on the role assumed by the teacher as a mediator 
of knowledge. His or her ability to design contextualized 
learning experiences, adapt strategies to the needs of stu-
dents, and constantly evaluate their impact is decisive in 
the consolidation of deep and lasting learning. Thus, the 
relationship between teaching strategies and meaningful 
learning in mathematics is a field of study that requires 
constant reflection by teachers. Teacher training and con-
tinuous updating in innovative methodologies are essential 
to face the challenges of teaching mathematics in a cons-
tantly changing world.

Keywords:

Teaching strategies, mathematics, meaningful learning.
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INTRODUCCIÓN

La enseñanza de las matemáticas en la educación básica 
es un eje fundamental para el desarrollo de habilidades 
cognitivas esenciales en los estudiantes. Sin embargo, 
su aprendizaje ha representado históricamente un de-
safío tanto para alumnos como para docentes, dado su 
alto nivel de abstracción y la necesidad de metodologías 
didácticas adecuadas para facilitar su comprensión. En 
este contexto, la implementación de estrategias didácti-
cas innovadoras ha cobrado una relevancia creciente en 
la mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje, con-
virtiéndose en un área de estudio ampliamente abordada 
por la investigación educativa contemporánea.

El presente estudio se inscribe dentro de esta línea de 
análisis, enfocándose en el impacto de diversas estrate-
gias pedagógicas en la enseñanza de las matemáticas 
en educación primaria. Se parte del reconocimiento de 
que la mera transmisión de conocimientos no garantiza 
la apropiación significativa de los mismos, sino que es 
imprescindible la incorporación de metodologías activas 
que permitan a los estudiantes construir sus propios sa-
beres a partir de experiencias significativas y contextua-
lizadas. Entre las estrategias más relevantes destacan el 
aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en pro-
yectos y el uso de herramientas tecnológicas, todas ellas 
orientadas a potenciar la motivación, la resolución de pro-
blemas y el pensamiento crítico en los alumnos.

Asimismo, en los últimos años se ha evidenciado la ne-
cesidad de resignificar la enseñanza de las matemáticas 
desde un enfoque centrado en el estudiante, donde la 
interacción, la experimentación y la aplicabilidad de los 
conocimientos sean elementos clave en la planificación 
didáctica. La integración de herramientas digitales, por 
ejemplo, ha demostrado ser una alternativa innovadora 
para mejorar la enseñanza de las matemáticas, facilitan-
do la comprensión de conceptos abstractos mediante si-
mulaciones interactivas, plataformas educativas y recur-
sos digitales que estimulan la exploración autónoma del 
conocimiento.

En este sentido, diversas investigaciones han resaltado 
la importancia de que los docentes posean una sólida 
formación en metodologías pedagógicas y en el uso de 
tecnologías educativas, con el fin de diseñar estrategias 
didácticas alineadas a las necesidades y características 
del estudiantado. La ausencia de metodologías efectivas 
en el aula, como se ha evidenciado en diversos diagnósti-
cos educativos, repercute directamente en la percepción 
de los alumnos hacia la asignatura, generando desinte-
rés y dificultades en su aprendizaje. Por ello, resulta im-
perativo que los docentes adopten enfoques didácticos 
innovadores que fomenten el aprendizaje significativo y 
permitan a los estudiantes relacionar los conceptos mate-
máticos con situaciones del mundo real.

El propósito de este análisis es profundizar en los ante-
cedentes que sustentan la comprensión del objeto de 
estudio, abordando las diversas estrategias didácticas 
que han sido objeto de investigación en el ámbito de la 
educación matemática. A través de un enfoque analí-
tico y reflexivo, se pretende destacar la importancia de 
transformar las prácticas pedagógicas tradicionales ha-
cia modelos de enseñanza más dinámicos, participativos 
y contextualizados, que respondan a las exigencias de 
una educación inclusiva y de calidad. Con ello, se bus-
ca contribuir al debate académico sobre la necesidad de 
repensar la enseñanza de las matemáticas desde una 
perspectiva que favorezca el desarrollo de competencias 
matemáticas funcionales y aplicables a la vida cotidiana 
de los estudiantes.

A partir de las aportaciones de Litardo Muñoz (2023), en 
el estudio desarrollado sobre “Las estrategias didácticas 
y el aprendizaje de las matemáticas en educación gene-
ral básica’’, se valida la importancia de las mismas en la 
enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas en la edu-
cación básica, enfatiza en su influencia en la compren-
sión de conceptos matemáticos, desarrollar habilidades 
de pensamiento lógico y crítico, y fomentar la motivación 
de los estudiantes. Se parte de la premisa de que una 
enseñanza innovadora de las matemáticas puede mejo-
rar significativamente el desempeño y la actitud de los 
alumnos hacia la comprensión de los saberes. 

El estudio se basa en una metodología documental, ana-
lizando diversas fuentes de información sobre estrategias 
didácticas y su impacto en el aprendizaje. Se resalta la 
importancia de las matemáticas en el currículo educati-
vo ecuatoriano y su papel en el desarrollo intelectual y 
práctico de los estudiantes. Se mencionan enfoques pe-
dagógicos previos que resignifican la relevancia de meto-
dologías activas para mejorar la enseñanza matemática. 
En este ámbito, Litardo Muñoz (2023), analiza distintos 
enfoques metodológicos para la enseñanza de las mate-
máticas, tales como:

	• Aprendizaje cooperativo: Promueve el trabajo en equi-
po para resolver problemas matemáticos.

	• Aprendizaje basado en proyectos: Permite a los estu-
diantes aplicar conceptos a situaciones reales.

	• Uso de tecnología: Herramientas digitales que facilitan 
la comprensión de los conceptos matemáticos.

Además, sustenta y sugiere prácticas claves para la en-
señanza de las matemáticas, como el establecimiento de 
metas claras, el uso de representaciones matemáticas 
y la evaluación del progreso estudiantil y a la vez fun-
damenta la importancia, que las estrategias didácticas 
juegan en la enseñanza de las matemáticas, ya que per-
miten un aprendizaje más significativo, profundo y motiva-
dor. Se enfatiza la necesidad de adoptar enfoques inno-
vadores y contextualizados según las características de 



127
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

los estudiantes, donde se integren el uso de tecnologías 
y metodologías activas.

De forma oportuna se recuperan las aportaciones de 
Altamirano & Mera (2023), a partir de la investigación de-
sarrollada sobre las ‘’Estrategias didácticas para generar 
situaciones de aprendizaje significativo en matemáticas 
utilizando herramientas digitales’’, en el que sustenta la 
necesidad de su aplicación centrándose en el uso de he-
rramientas digitales; como alternativa innovadora, para la 
mejora del aprendizaje de las matemáticas, pues consi-
dera que el uso de recursos tecnológicos pueden incidir 
en la motivación, comprensión y resolución de problemas 
matemáticos en los estudiantes. Por lo que se destacan 
algunas estrategias didácticas apoyadas en herramien-
tas digitales, entre las que se refieren:

	• Aprendizaje basado en la tecnología: Uso de softwa-
re educativo, plataformas interactivas y simulaciones 
para mejorar la enseñanza matemática.

	• Aprendizaje colaborativo: Uso de entornos virtuales 
para fomentar la cooperación entre estudiantes en la 
resolución de problemas.

	• Aprendizaje basado en problemas: Planteamiento de 
desafíos matemáticos contextualizados que los estu-
diantes resuelven con ayuda de herramientas digitales.

Así mismo Morán et al. (2023), fundamentan cómo se pro-
mueve el aprendizaje significativo en matemáticas con el 
uso de las tecnologías, y presenta un análisis detallado 
sobre la importancia de las estrategias digitales en la en-
señanza de las matemáticas, respaldado por un enfoque 
teórico, en el que se profundiza en la importancia de que 
los docentes conozcan el nivel de desarrollo cognitivo de 
los estudiantes, para seleccionar métodos que faciliten su 
aprendizaje y ayuden a vincularlo con su entorno. 

Por lo que se resalta, que es crucial para los docentes, 
adoptar métodos más dinámicos y contextualizados que 
promuevan un aprendizaje comprensivo, activo y partici-
pativo por parte de los estudiantes, apoyados en el uso 
de herramientas digitales, que les permita organizar am-
bientes de aprendizajes alineados a las demandas y ne-
cesidades de los estudiantes, desde donde se generen 
motivos e intereses que les permita seguir aprendiendo. 

Asunción & Delgado (2022), reconocen que las matemá-
ticas desempeñan un papel fundamental en los planes 
de estudio de las instituciones educativas, especialmente 
en el nivel de secundaria, donde los estudiantes enfren-
tan desafíos significativos en su aprendizaje. Sin embar-
go, un diagnóstico realizado evidenció deficiencias en la 
aplicación de estrategias didácticas por parte del cuerpo 
docente, pues el 83.3% de los profesores nunca ha im-
plementado metodologías efectivas en sus clases, y solo 
el 50% recurre ocasionalmente a enfoques pedagógicos 
para estimular el aprendizaje.

Esta falta de estrategias adecuadas impacta directamen-
te en la percepción estudiantil sobre la asignatura, ya 

que, aunque el 66.7% de los alumnos expresa un interés 
en profundizar sus conocimientos matemáticos, el 75.6% 
considera esta materia como una de las más difíciles y 
temidas. Estos resultados subrayan la necesidad de re-
visar y fortalecer las prácticas docentes para mejorar la 
enseñanza y la comprensión de las matemáticas en el 
aula. Por lo que el estado actual de la enseñanza de las 
matemáticas requiere de una transformación hacia méto-
dos más efectivos y centrados en el estudiante, que no 
solo impulsen su comprensión, sino que también mejoren 
la práctica docente. 

En este ámbito es importante resignificar que la ense-
ñanza de las matemáticas debe estar inmerso en un pro-
ceso de constante transformación y en vinculación con 
situaciones propias de la vida de la comunidad escolar, 
por lo que es importante que se diseñen actividades de 
enseñanza y aprendizaje para desarrollar dentro y fuera 
del aula, haciendo unos de escenarios reales, lo cual re-
quiere de estrategias didácticas ampliamente exigentes, 
pues demandan de un proceso de investigación de las 
características del contexto socioeducativo, como sus-
tento de la organización y diseño de actividades de en-
señanza innovadoras, activas y problematizadoras, tales 
como resolución de problemas, experimentación mate-
mática, aprendizaje basado en juegos, demostraciones 
matemáticas; todo ello en función de las características e 
intereses del grupo clase.

La enseñanza de las matemáticas en la educación pri-
maria es un proceso complejo que desempeña un papel 
crucial en el desarrollo cognitivo y académico de los estu-
diantes. La matemática es considerada como una herra-
mienta esencial en casi todas las áreas del conocimiento, 
su aplicación ha permitió elaborar modelos para estudiar 
situaciones con el objeto de encontrar mejores explica-
ciones y descripciones del mundo que nos rodea y ha 
posibilitado la predicción de sucesos y cambios, tanto de 
los fenómenos naturales, como de los sociales.

En el pasado las matemáticas eran consideradas como la 
ciencia de la cantidad, referida a las magnitudes (como 
la geometría), a los números (como la aritmética) o la ge-
neralización de ambos (como álgebra). Hacia mediados 
del siglo XIX las matemáticas se empezaron a considerar 
como la ciencia de las relaciones, o como la ciencia que 
produce condiciones necesarias, por lo que su enseñan-
za favorece la comprensión científica del mundo. 

La Matemática educativa, se encarga del estudio de los 
fenómenos didácticos ligados al saber matemático, que 
en el ámbito de los procesos de enseñanza y aprendiza-
je, permite a los alumnos construir conocimientos a través 
de la resolución de situaciones problemáticas, que des-
pierten su interés y su deseo de búsqueda de soluciones. 
Apoyada con la evolución de los conocimientos previos, 
de esta manera el papel del docente, es fundamen-
tal para que los alumnos logren desarrollar habilidades 
para estimar, medir, comunicar, para hacer inferencias y 
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generalizaciones, así mismo disfrute hacer matemáticas 
desarrollando su creatividad e imaginación.

La asignatura de Matemáticas de la escuela primaria, 
debe estar vinculada a la vida de los estudiantes, que 
les permita comprender el mundo en el que viven, sus re-
gularidades, una matemática que les brinde los recursos 
que necesitan para: delimitar la cancha de futbol en don-
de jugaran, marcar los límites del área de la cancha, ad-
ministrar la lista de compras del súper mercado, controlar 
sus relaciones con el espacio, etc. Las matemáticas se 
han construido a lo largo del tiempo como herramientas 
para resolver cierto tipo de problemas del mundo físico, 
social y también del propio campo de las matemáticas.

a.	 Enfoque de la asignatura de Matemática.

La enseñanza de la Matemática debe ser fundamental-
mente activa; por esto el estudiante debe ser protagonis-
ta de su propio aprendizaje, debe sentirse motivado por 
los problemas e intentar resolverlos por sí mismo, ape-
lando a todos los recursos a su alcance y sin pensar en 
recordar tal o cual fórmula o regla aprendida o que figura 
en el texto o manual.

Es por ello que a través del Programa de Estudios men-
ciona en el enfoque didáctico de las Matemáticas, con-
siste en utilizar secuencias de situaciones problemáticas 
que despierten el interés de los alumnos y los inviten a 
reflexionar, a encontrar diferentes formas de resolver los 
problemas y a formular argumentos que validen los re-
sultados. Al mismo tiempo, las situaciones planteadas 
deberán implicar justamente los conocimientos y habili-
dades que se quieren desarrollar (México. Secretaría de 
Educación Pública, 2011).

DESARROLLO

La enseñanza de las matemáticas en la educación pri-
maria es una tarea intrínsecamente compleja que desem-
peña un papel fundamental en el desarrollo cognitivo y 
académico de los estudiantes. Esta complejidad se mani-
fiesta en diversos aspectos, desde la naturaleza abstrac-
ta de los conceptos matemáticos hasta las metodologías 
pedagógicas empleadas para facilitar su comprensión.

b.	 Naturaleza Compleja de las Matemáticas

Las matemáticas se caracterizan por su alto nivel de 
abstracción y formalismo, lo que puede dificultar su com-
prensión por parte de los estudiantes de primaria. Esta 
complejidad inherente requiere que los docentes imple-
menten estrategias didácticas que hagan los conceptos 
más accesibles y relevantes para los alumnos (Socas, 
2011).

La naturaleza compleja de las matemáticas radica en su 
estructura abstracta y en la interconexión de sus con-
ceptos, lo que exige un desarrollo progresivo del pen-
samiento lógico y la capacidad de razonamiento. Desde 
los primeros niveles educativos, los estudiantes deben 

enfrentarse a la simbología, las reglas y las propiedades 
que rigen esta disciplina, lo que puede generar dificulta-
des si no se establecen bases sólidas. Para ello, es cru-
cial que el aprendizaje de las matemáticas no se limite a 
la memorización de procedimientos, sino que promueva 
la comprensión conceptual a través de experiencias sig-
nificativas, ejemplos concretos y situaciones de la vida 
cotidiana que ayuden a contextualizar el conocimiento.

El dominio de las matemáticas implica no solo la adquisi-
ción de habilidades operativas, sino también el desarrollo 
del pensamiento crítico y la capacidad de resolver pro-
blemas en diversos contextos. Su enseñanza debe con-
siderar la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje, 
utilizando recursos visuales, manipulativos y tecnológicos 
que faciliten la exploración y el descubrimiento. Además, 
la motivación y la confianza en las propias habilidades 
matemáticas son factores determinantes para el éxito en 
esta área, por lo que es fundamental fomentar un ambien-
te de aprendizaje positivo donde los errores sean vistos.

c.	 Metodologías de Enseñanza

La elección de metodologías pedagógicas adecuadas es 
crucial para abordar la complejidad de la enseñanza ma-
temática. El trabajo por rincones, por ejemplo, ha demos-
trado ser efectivo en la educación primaria, ya que per-
mite a los estudiantes interactuar con materiales diversos 
y participar en actividades que fomentan la comprensión 
profunda de los conceptos matemáticos (López & López, 
2016).

Al integrar metodologías pedagógicas como el trabajo 
por rincones, se potencia la construcción del conoci-
miento de manera activa y personalizada. Esta estrategia 
permite que los estudiantes exploren los conceptos ma-
temáticos desde diferentes enfoques, adaptándose a sus 
ritmos y estilos de aprendizaje. Al organizar el aula en es-
pacios temáticos donde se presentan desafíos matemáti-
cos concretos, se facilita la manipulación de materiales y 
la experimentación, lo que refuerza la comprensión con-
ceptual. Además, el aprendizaje se vuelve más dinámico, 
ya que los niños pueden moverse entre distintos rinco-
nes, resolviendo problemas desde diversas perspectivas 
y fortaleciendo su capacidad de razonamiento lógico.

El uso de esta metodología no solo beneficia la asimilación 
de conocimientos matemáticos, sino que también fomen-
ta la autonomía y el trabajo colaborativo. Los estudian-
tes aprenden a tomar decisiones, a reflexionar sobre sus 
propios procesos de aprendizaje y compartir estrategias 
con sus compañeros. Asimismo, el docente adopta un rol 
de mediador, observando y guiando a los alumnos según 
sus necesidades individuales. Esta interacción constan-
te permite identificar dificultades a tiempo y adaptar las 
actividades para mejorar la experiencia de aprendizaje. 
Implementar estrategias flexibles y centradas en la parti-
cipación activa resulta esencial para superar la compleji-
dad inherente de las matemáticas y lograr un aprendizaje.
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d.	 Formación Docente

La formación y competencia de los docentes son factores 
determinantes en la calidad de la enseñanza de las ma-
temáticas. Es esencial que los maestros posean un cono-
cimiento profundo tanto de los contenidos matemáticos 
como de las estrategias pedagógicas más efectivas para 
transmitir dichos contenidos (Socas, 2011).

El dominio de los contenidos matemáticos por parte del 
docente no solo implica conocer conceptos y procedi-
mientos, sino también comprender cómo estos se rela-
cionan y evolucionan dentro del pensamiento matemático 
de los estudiantes. Un maestro con una sólida formación 
en matemáticas puede identificar con mayor facilidad las 
dificultades que presentan sus alumnos y diseñar estrate-
gias didácticas que favorezcan la comprensión profunda. 
Además, su capacidad para explicar los conceptos des-
de diferentes perspectivas y vincularlos con situaciones 
reales contribuye a hacer de las matemáticas una dis-
ciplina más accesible y atractiva. Este enfoque permite 
que los estudiantes no solo memoricen fórmulas, sino que 
comprendan su aplicabilidad y lógica, promoviendo un 
aprendizaje significativo y duradero.

La competencia pedagógica del docente es igualmente 
crucial, ya que una enseñanza efectiva de las matemá-
ticas requiere metodologías flexibles y adaptadas a las 
necesidades del grupo. Un maestro con habilidades di-
dácticas adecuadas es capaz de generar un ambiente 
de aprendizaje en el que los alumnos se sientan motiva-
dos para participar, cuestionar y experimentar con los 
conceptos matemáticos. La incorporación de recursos 
manipulativos, el uso de tecnologías educativas y la im-
plementación de estrategias como el aprendizaje basado 
en problemas o el trabajo colaborativo enriquecen la ex-
periencia en el aula. Asimismo, el desarrollo profesional 
continuo permite que los docentes se mantengan actuali-
zados en cuanto a nuevas metodologías y enfoques, ga-
rantizando así una enseñanza dinámica y alineada con 
los avances en la didáctica de las matemáticas.

Etapas básicas del proceso, donde se enfatice que cada 
estrategia didáctica debe considerar la vinculación con 
otros contenidos matemáticos, 

El proceso de enseñanza y aprendizaje de las mate-
máticas en educación primaria se estructura en etapas 
fundamentales que, al integrarse de manera coherente, 
facilitan la comprensión y aplicación de conceptos ma-
temáticos por parte de los estudiantes. Es esencial que 
cada estrategia didáctica implementada en estas etapas 
considere la vinculación con otros contenidos matemáti-
cos, promoviendo una visión holística y contextualizada 
del conocimiento matemático.

a.	 Etapa de Elaboración

Según los autores Leudo & Martínez (2021), mencionan 
que ‘’en esta fase inicial, el docente planifica y diseña 

actividades didácticas que no solo abordan los objetivos 
específicos de aprendizaje, sino que también establecen 
conexiones explícitas con otros conceptos matemáticos 
previamente estudiados o que se estudiarán en el futu-
ro’’ (p.25). Esta interrelación de contenidos permite a los 
estudiantes reconocer la estructura integrada de las ma-
temáticas, facilitando una comprensión más profunda y 
significativa 

b.	 Etapa de Enunciación

Leudo & Martínez (2021), refieren que ‘’durante la pre-
sentación de nuevos conceptos, es fundamental que el 
docente destaque cómo estos se relacionan con conoci-
mientos matemáticos ya adquiridos’’ (p. 35). Por ejemplo, 
al introducir fracciones, se puede hacer referencia a la 
comprensión previa de divisiones y proporciones, mos-
trando la continuidad y coherencia en el aprendizaje ma-
temático. Esta estrategia refuerza la idea de que las mate-
máticas son un conjunto interconectado de conocimientos 

c.	 Etapa de Concretización

En esta fase práctica, se diseñan actividades que inte-
gren múltiples conceptos matemáticos, permitiendo a los 
estudiantes aplicar de manera simultánea diferentes ha-
bilidades y conocimientos (Leudo & Martínez, 2021). Por 
ejemplo, resolver problemas que involucren geometría y 
aritmética fomenta la aplicación contextualizada de diver-
sos contenidos, fortaleciendo la competencia matemática 
general 

d.	 Etapa de Evaluación

La evaluación debe contemplar la capacidad del estu-
diante para establecer conexiones entre distintos con-
ceptos matemáticos y aplicarlos en conjunto para resol-
ver problemas complejos. Este enfoque evaluativo no 
solo mide la comprensión de contenidos aislados, sino 
también la habilidad para integrar y utilizar conocimientos 
de manera articulada, reflejando una comprensión pro-
funda y funcional de las matemáticas (Leudo & Martínez, 
2021).

Implementar estrategias didácticas que promuevan la 
vinculación entre diferentes contenidos matemáticos en 
cada etapa del proceso de enseñanza-aprendizaje es 
crucial para desarrollar en los estudiantes una visión inte-
grada y aplicable de las matemáticas. Este enfoque holís-
tico no solo enriquece la experiencia educativa, sino que 
también prepara a los alumnos para enfrentar desafíos 
reales que requieren la aplicación conjunta de múltiples 
competencias matemáticas.

La consolidación de nuevos conocimientos matemáticos.

La consolidación de nuevos conocimientos matemáticos 
constituye un proceso esencial en la formación cogniti-
va de los estudiantes, ya que permite la estabilización y 
articulación de los saberes adquiridos, asegurando su 
aplicación flexible en diferentes contextos. Este proceso 
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implica no solo la fijación de procedimientos, sino también 
la comprensión profunda de los conceptos, su integración 
con conocimientos previos y la capacidad para transferir-
los a situaciones novedosas (Godino & Batanero, 1994).

El aprendizaje de las matemáticas no se limita a la mera 
reproducción de algoritmos; por el contrario, la consolida-
ción efectiva ocurre cuando los estudiantes logran dotar 
de sentido a los objetos matemáticos, relacionándolos 
con diversas representaciones y situándolos en un marco 
conceptual amplio. En este sentido, las investigaciones 
de Font (2007), resaltan que el significado personal que el 
estudiante atribuye a los conceptos es determinante para 
que estos se consoliden y se transformen en herramien-
tas cognitivas útiles.

La consolidación también se ve favorecida por el traba-
jo sobre los errores y las dificultades. Según Godino & 
Batanero (1994), los errores no deben considerarse fallos, 
sino indicadores del estado de comprensión del estudian-
te. A través del análisis reflexivo de los errores, se posibi-
lita la reorganización del conocimiento y el fortalecimiento 
de los vínculos entre conceptos.

Asimismo, la repetición con variación es otra estrategia 
fundamental en este proceso. Brousseau (2007), sostiene 
que la repetición de tareas similares, pero con ligeras va-
riaciones en sus condiciones, permite que el estudiante 
abstraiga y generalice el conocimiento, contribuyendo así 
a su consolidación. Esta variación evita la mecanización 
superficial y promueve la comprensión flexible.

El rol del docente es clave para facilitar este proceso. Su 
intervención debe orientarse a diseñar secuencias didác-
ticas que favorezcan la vinculación entre nuevos concep-
tos y conocimientos previos, propiciando la resolución de 
problemas contextualizados y la exploración de diversas 
estrategias. Según Díaz & Poblete (2020), esta integra-
ción fomenta en los estudiantes una visión estructural y 
relacional de las matemáticas, condición indispensable 
para la consolidación y transferencia de los aprendizajes.

Por tanto, la consolidación de nuevos conocimientos ma-
temáticos es un proceso dinámico y complejo que de-
manda tiempo, variedad de experiencias, reflexión sobre 
errores y, sobre todo, una enseñanza que promueva la 
comprensión profunda y la conexión significativa entre los 
conceptos.

La profundización y significatividad de los conocimientos 
matemáticos.

La profundización y la significatividad de los conocimien-
tos matemáticos constituyen aspectos fundamentales en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje de esta discipli-
na, especialmente en los niveles de educación básica y 
media. Estas dimensiones del aprendizaje matemático 
son esenciales para garantizar que los estudiantes no 
solo adquieran conocimientos superficiales, sino que lo-
gren una comprensión conceptual sólida, que les permita 

aplicar esos saberes en diversos contextos y situaciones 
problemáticas.

La profundización del conocimiento matemático, implica 
ir más allá de la mera reproducción mecánica de algo-
ritmos y procedimientos. Consiste en promover en los 
estudiantes el desarrollo de razonamientos complejos, el 
análisis detallado de conceptos y la capacidad de esta-
blecer relaciones entre distintos contenidos matemáticos. 
Según Godino & Batanero (1994), el aprendizaje matemá-
tico significativo se alcanza cuando los estudiantes son 
capaces de atribuir sentido personal a los objetos mate-
máticos, comprendiendo su significado en el contexto de 
un sistema más amplio de conocimientos.

En este sentido Font (2007), destaca que la profundiza-
ción exige la movilización de diferentes registros de repre-
sentación (numérico, algebraico, geométrico y gráfico), 
ya que el dominio de múltiples representaciones favorece 
la construcción de significados más robustos y una visión 
más integrada del saber matemático. La exploración de 
estos registros permite que los estudiantes comprendan 
que un mismo objeto matemático puede representarse y 
abordarse desde distintas perspectivas, lo cual refuerza 
su capacidad de razonamiento flexible y adaptable.

Por otro lado, Brousseau (2007), resalta que la profundi-
zación del conocimiento también se logra a través de la 
resolución de situaciones problemáticas que desafían las 
concepciones previas de los estudiantes, obligándolos a 
reformular sus estrategias y a revisar sus esquemas con-
ceptuales. Este enfoque, denominado teoría de las situa-
ciones didácticas, pone en evidencia la importancia de 
confrontar a los estudiantes con tareas que requieran más 
que la simple aplicación de fórmulas, fomentando el aná-
lisis y la deducción.

La significatividad del conocimiento matemático se re-
fiere a la conexión que establece el estudiante entre los 
nuevos aprendizajes y sus saberes previos, así como a 
la percepción de la utilidad y relevancia de esos conoci-
mientos en su vida cotidiana y en otros campos del saber. 
Desde la perspectiva de Ausubel (2002), el aprendizaje 
significativo se produce cuando los nuevos conceptos se 
relacionan de manera no arbitraria y sustancial con la es-
tructura cognitiva del alumno.

La enseñanza de las Matemáticas juega un papel im-
prescindible, pues los alumnos deben de ser capaces 
de asumir las exigencias de la sociedad actual. En este 
sentido, es necesario que los alumnos aprendan a apren-
der, puesto que los estudiantes pueden asimilar el nuevo 
contenido matemático, integrándolos a los conocimientos 
previos que ya poseían, y aplicarlos en la resolución de 
ejercicios.

El aprendizaje significativo es generalmente más eficaz 
que el aprendizaje memorístico, esto se debe a tres ven-
tajas esenciales de la comprensión o asimilación sobre la 
repetición: producir una retención más duradera, facilitar 
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nuevos aprendizajes relacionados y producir cambios 
profundos; es producto siempre de la interacción entre 
un material o una información nueva y la estructura cog-
nitiva preexistente, la mayor parte de los significados se 
reciben, no se descubren, el aprendizaje significativo es 
la vía por la que las personas asimilan la cultura que les 
rodea. Y al respecto se consideran algunas ventajas del 
aprendizaje significativo en la asignatura de Matemáticas; 
entre las que se refieren:

Retiene por más tiempo el concepto matemático, ya que 
con este tipo de aprendizaje se modifica la estructura 
cognitiva del estudiante cuando la reacomoda para in-
tegrar la nueva información, adquiere con mayor facili-
dad los nuevos conocimientos al relacionarlos de manera 
significativos con los ya aprendidos, los cuales ya están 
presentes en su estructura cognitiva y conserva la nueva 
información sobre los conceptos matemáticos y no los ol-
vida tan fácilmente pues ha sido de su interés y de acuer-
do a sus necesidades y su realidad, aprende activamente 
pues construye su conocimiento en base a sus acciones 
y actividades de aprendizaje propios, de manera perso-
nal (Álvarez, 2010).

Un aspecto fundamental en la enseñanza es la vincula-
ción del contenido con situaciones de la vida práctica o 
con otras disciplinas, lo que facilita la comprensión y apli-
cación de los conocimientos matemáticos en contextos 
diversos. Para ello, es esencial evaluar el dominio que 
tienen los estudiantes sobre los conceptos previos, de-
tectando posibles dificultades y generando actividades 
que permitan su reactivación. La planificación de acti-
vidades diferenciadas es clave para atender a aquellos 
alumnos que presentan mayores desafíos en su proceso 
de aprendizaje, garantizando así una enseñanza inclusi-
va y efectiva.

Otro elemento crucial es la elaboración de una situación 
de partida que desafíe a los estudiantes y los motive a 
construir nuevos conocimientos. Esta situación debe 
estar relacionada con experiencias prácticas, con otras 
áreas del conocimiento o con el desarrollo histórico de 
la matemática, de manera que los alumnos no puedan 
resolverla con los conocimientos que ya poseen.

Finalmente, el docente debe sintetizar los aspectos 
más relevantes de la clase y enfatizar la relación entre 
los contenidos estudiados y los conocimientos previos. 
Esta práctica permite consolidar el aprendizaje y reforzar 
la comprensión de los conceptos abordados, facilitando 
su aplicación en diferentes contextos. De esta manera, el 
aprendizaje significativo en matemáticas se convierte en 
un proceso dinámico, en el que el estudiante no solo ad-
quiere información, sino que la integra de manera efectiva 
en su estructura cognitiva.

Puesto que un aprendizaje significativo implica un pro-
ceso de enseñanza y del aprendizaje basado en la im-
plementación y diseño de estrategias que enseñen a 

los alumnos a ser más conscientes como responsables 
de sus propios aprendizajes construyendo su identidad 
personal de acuerdo a su contexto social y cultural. De 
esta manera el aprendizaje significativo en la asignatu-
ra de Matemáticas, junto con las estrategias didácticas 
es el medio que permite organizar actividades de ma-
nera intencionada y adaptarse a las necesidades de los 
alumnos, para lograr la construcción de conocimientos 
de acuerdo a las metas en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje.

El aprendizaje significativo de las matemáticas depen-
de de diversos factores. En primer lugar, los contenidos 
deben estar estrechamente vinculados al contexto del 
estudiante, lo que facilita su comprensión y retención. 
Además, el bienestar físico, emocional y social del alum-
no es crucial, ya que condiciones adecuadas favorecen 
una mejor asimilación del conocimiento.

Asimismo, el aprendizaje cobra mayor sentido cuando el 
estudiante percibe su utilidad en la resolución de proble-
mas reales y en sus necesidades cotidianas. Finalmente, 
el entorno educativo, incluyendo el espacio físico, los 
materiales didácticos, el clima del aula y las metodolo-
gías empleadas, influye directamente en la calidad del 
aprendizaje.

En el contexto específico de la educación matemática, 
Díaz & Poblete (2020), enfatizan que la significatividad de 
los conocimientos se fortalece cuando el docente diseña 
experiencias de aprendizaje que permitan a los estudian-
tes reconocer la aplicabilidad de las matemáticas en si-
tuaciones reales. La utilización de problemas contextua-
lizados y tareas interdisciplinarias facilita la comprensión 
de que los conceptos matemáticos no son entes abstrac-
tos desconectados de la realidad, sino herramientas para 
interpretar y resolver problemas concretos.

Además, Santos (2014), subraya que el uso de tecnolo-
gías digitales en el aula constituye un medio poderoso 
para dotar de sentido a los contenidos matemáticos, ya 
que estas herramientas favorecen la exploración, simula-
ción y visualización de fenómenos matemáticos, hacien-
do más accesibles conceptos que de otra manera po-
drían parecer abstractos y distantes.

En este sentido, el aprendizaje matemático verdadera-
mente valioso surge cuando el estudiante transita por 
procesos de reflexión, argumentación y construcción ac-
tiva de conocimientos, en lugar de limitarse a la recep-
ción pasiva de información. Dicho enfoque demanda la 
implementación de estrategias didácticas que estimulen 
la participación activa del estudiante, el trabajo colabora-
tivo y el diálogo sobre diferentes formas de resolver una 
misma situación.

La profundización y la significatividad en la enseñanza 
de las matemáticas son fundamentales para el desarrollo 
de competencias matemáticas y habilidades cognitivas 
superiores en los estudiantes. El enfoque docente debe 
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ir más allá de la simple transmisión de contenidos, pro-
moviendo una construcción activa del conocimiento. Esto 
garantiza que los estudiantes comprendan y apliquen los 
conceptos matemáticos de manera crítica y creativa en 
diversos contextos de su vida personal y profesional.

Preceptos didácticos y pedagógicos en la educación ma-
temática

a.	 Preceptos Didácticos en la Educación Matemática

Los preceptos didácticos son principios fundamentales 
que orientan la enseñanza efectiva de las matemáticas. 
Estos principios incluyen la clarificación de los objeti-
vos de aprendizaje, la organización de los contenidos y 
la selección de las estrategias adecuadas para facilitar 
la comprensión de los conceptos matemáticos. Según 
Gutiérrez & Robles (2014), uno de los principales pre-
ceptos didácticos es la consideración de los saberes 
previos de los estudiantes. Este principio, conocido como 
diagnóstico, permite al docente ajustar las estrategias y 
actividades a las necesidades reales del alumnado, evi-
tando la enseñanza de contenidos que ya dominan o, por 
el contrario, que resultan demasiado complejos para su 
nivel de comprensión.

Otro precepto esencial es la diferenciación pedagógica, 
que implica el diseño de actividades diversificadas que 
se adapten a los distintos ritmos y estilos de aprendizaje 
de los estudiantes. González & Figueroa (2018), sostienen 
que la diferenciación permite que cada estudiante, sin im-
portar su nivel de competencia, pueda avanzar en el do-
minio de los contenidos matemáticos de acuerdo con su 
propio ritmo, sin sentirse excluido del proceso educativo. 
En este sentido, el uso de materiales manipulativos y la in-
corporación de tecnologías educativas son herramientas 
que favorecen la diferenciación al proporcionar diversos 
canales de aprendizaje.

b.	 Preceptos Pedagógicos en la Enseñanza de las 
Matemáticas

Los preceptos pedagógicos, por su parte, se centran 
en las metodologías y enfoques educativos que deben 
guiar la acción docente en el aula de matemáticas, en 
diferentes escenarios de aprendizajes, reales, virtuales 
y de aula. Uno de los preceptos pedagógicos más rele-
vantes es el aprendizaje significativo, que implica que los 
estudiantes comprendan los conceptos matemáticos en 
relación con sus experiencias previas y con situaciones 
cotidianas vinculadas a la vida. Ausubel (2002), descri-
be este enfoque como esencial para que los estudiantes 
logren retener y aplicar el conocimiento de manera dura-
dera. Para que el aprendizaje sea significativo, es crucial 
que los estudiantes no solo memoricen fórmulas, sino que 
logren entender el porqué y el cómo de las operaciones y 
relaciones matemáticas.

La interacción social en el aula es otro precepto peda-
gógico clave. Según Piaget (1976), el intercambio de 

ideas y la resolución conjunta de problemas matemáticos 
son fundamentales para el desarrollo cognitivo, ya que 
los estudiantes construyen su conocimiento a través de 
la interacción con sus compañeros y con el docente. De 
este modo, el trabajo en equipo y el diálogo matemáti-
co fomentan el aprendizaje colaborativo, lo que facilita la 
comprensión de conceptos complejos y el desarrollo de 
habilidades críticas y argumentativas.

Según Vygotsky (1978), el aprendizaje de las matemáticas 
se da en un contexto social donde la interacción con otros 
desempeña un papel clave en la construcción del conoci-
miento. Su teoría del desarrollo proximal destaca que los 
estudiantes pueden resolver problemas matemáticos más 
complejos con la ayuda de un adulto o de compañeros 
más experimentados, lo que implica que la enseñanza 
debe fomentar la mediación y el andamiaje. En este senti-
do, el docente actúa como un facilitador que proporciona 
las herramientas necesarias para que los alumnos avancen 
en su comprensión matemática, promoviendo la reflexión y 
la resolución de problemas en un ambiente colaborativo. 
Además, Vygotsky enfatiza la importancia del lenguaje en 
la internalización de los conceptos matemáticos, ya que, a 
través de la verbalización y la argumentación, los estudian-
tes logran estructurar su pensamiento lógico y profundizar 
en su comprensión de los números y las operaciones.

Un tercer precepto pedagógico relevante es la evaluación 
formativa, entendida como un proceso continuo que permite 
valorar el progreso de los estudiantes y ajustar las estrate-
gias de enseñanza. Una retroalimentación eficaz, provenien-
te de la evaluación formativa, tiene un impacto positivo en el 
rendimiento de los estudiantes. Además, esta evaluación no 
debe centrarse exclusivamente en la solución correcta de 
problemas, sino también en la calidad de los razonamientos 
y procesos empleados para llegar a una respuesta.

c.	 Integración de los Preceptos en el Aula de Matemáticas

La integración de estos preceptos didácticos y pedagó-
gicos debe orientarse a crear un ambiente de aprendi-
zaje activo, participativo y reflexivo. Las clases de mate-
máticas deben ser vistas no solo como espacios para la 
adquisición de conocimiento formal, sino también como 
espacios donde se fomente la curiosidad, el pensamiento 
crítico y la resolución creativa de problemas. 

La aplicación de actividades problemáticas, que impli-
quen la resolución de situaciones reales o hipotéticas, 
es un ejemplo de cómo estos preceptos pueden ser im-
plementados en la práctica. Esta estrategia permite a los 
estudiantes no solo aplicar los conceptos matemáticos 
adquiridos, sino también desarrollar habilidades como la 
argumentación, la toma de decisiones y la reflexión sobre 
su propio proceso de aprendizaje (Santos Trigo, 2014).

Los preceptos didácticos y pedagógicos son clave para 
una enseñanza eficaz de las matemáticas; considerar los 
saberes previos, aplicar enseñanza diferenciada, promo-
ver el aprendizaje significativo, fomentar la interacción 
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social y usar evaluación formativa continua son principios 
esenciales que deben guiar la práctica docente. Su ade-
cuada integración garantiza que los estudiantes adquie-
ran conocimientos matemáticos y desarrollen habilidades 
cognitivas y metacognitivas para enfrentar futuros retos 
académicos y cotidianos.

CONCLUSIONES

La Matemática es una ciencia dinámica que constante-
mente está cambiando por lo que su enseñanza no es 
un proceso fácil. Esto requiere de los docentes el estar 
atentos y abiertos a estos cambios, así como a estar 
conscientes del valor formativo de esta área curricular. 
También les implica el estar al día con las teorías educati-
vas que le orienten en el diseño y ejecución de procesos 
de enseñanza que favorezcan aprendizajes significativos 
en sus clases de matemáticas. 

La enseñanza de las matemáticas en la educación bási-
ca enfrenta desafíos significativos que requieren la imple-
mentación de estrategias didácticas innovadoras y con-
textualizadas. Es fundamental que los docentes adopten 
metodologías activas que promuevan la participación 
del estudiante, el pensamiento crítico y la resolución de 
problemas en situaciones reales. La integración de herra-
mientas tecnológicas en el proceso de enseñanza puede 
facilitar la comprensión de los conceptos matemáticos y 
aumentar la motivación de los alumnos, permitiendo un 
aprendizaje más dinámico y significativo.

Asimismo, la planificación de actividades matemáticas 
debe estar alineada con las necesidades y características 
de los estudiantes, fomentando un ambiente de aprendi-
zaje inclusivo y colaborativo. Es necesario que los docen-
tes sean flexibles en sus estrategias, adaptándolas según 
los distintos ritmos y estilos de aprendizaje. La resolución 
de problemas, el aprendizaje basado en proyectos y la 
experimentación son herramientas clave para desarrollar 
habilidades matemáticas sólidas que trasciendan el aula 
y se apliquen en la vida cotidiana.

Para lograr un cambio significativo en la educación mate-
mática, es imprescindible fortalecer la formación docente 
y proporcionar capacitaciones constantes que les permi-
tan actualizar sus conocimientos y metodologías. Solo a 
través de un compromiso integral entre educadores, es-
tudiantes y sistemas educativos se podrá transformar la 
enseñanza de las matemáticas en un proceso más acce-
sible, motivador y efectivo, asegurando el desarrollo de 
competencias matemáticas esenciales para el futuro.
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RESUMEN

La inteligencia artificial se ha adentrado en la actualidad 
en todos los procesos y la formación de los estudiantes 
en los diferentes niveles educativos no está excenta de 
ello. Se realiza una valoración de las dimensiones éticas 
de la inteligencia artificial en el ámbito educativo, con el 
propósito de analizar sus beneficios y posibles mejoras. Se 
busca promover desde la educación, y en particular des-
de la docencia, la creación de espacios para la formación 
ética en el uso de la inteligencia artificial, enfatizando la im-
portancia del uso racional de los recursos naturales, eco-
nómicos, culturales y tecnológicos. Esta perspectiva pre-
tende preparar a las nuevas generaciones para enfrentar 
los desafíos del futuro en el corto, mediano y largo plazo. 
Desde una metodología basada en la investigación docu-
mental y utilizando el método analítico para examinar diver-
sas fuentes bibliográficas, se logró adaptar la propuesta 
de Deloitte (2024), estructurando las dimensiones hacia el 
orden educativo. El estudio destaca la necesidad de re-
flexionar sobre el papel de la ética en la integración de la 
inteligencia artificial en la educación. Se subraya la impor-
tancia de considerar la tecnología, los datos y la seguridad 
en su implementación, gestionar los riesgos para fortalecer 
a los actores educativos y desarrollar habilidades dentro 
de modelos organizacionales y metodologías innovadoras. 
Se resalta la relevancia de respaldar estos procesos me-
diante políticas públicas, marcos legales e impacto social, 
promoviendo la transparencia y la responsabilidad en el 
uso ético de la inteligencia artificial en el ámbito educativo 
y, asegurar su beneficio para todos. 

Palabras clave: 

Educación, ética, dimensiones, preparación, inteligencia 
artificial.

ABSTRACT

Artificial intelligence has now entered into all processes 
and the training of students at different educational levels 
is no exception. An assessment is made of the ethical di-
mensions of artificial intelligence in the educational field, 
with the purpose of analyzing its benefits and possible im-
provements. The aim is to promote, from education, and in 
particular from teaching, the creation of spaces for ethical 
training in the use of artificial intelligence, emphasizing the 
importance of the rational use of natural, economic, cultural 
and technological resources. This perspective aims to pre-
pare new generations to face the challenges of the future 
in the short, medium and long term. From a methodology 
based on documentary research and using the analytical 
method to examine various bibliographic sources, it was 
possible to adapt the Deloitte proposal (2024), structuring 
the dimensions towards the educational order. The study 
highlights the need to reflect on the role of ethics in the 
integration of artificial intelligence in education. The impor-
tance of considering technology, data and security in its 
implementation, managing risks to strengthen educational 
actors and developing skills within innovative organizatio-
nal models and methodologies is highlighted. The relevan-
ce of supporting these processes through public policies, 
legal frameworks and social impact is highlighted, promo-
ting transparency and responsibility in the ethical use of 
artificial intelligence in the educational field and ensuring 
its benefit for all.

Keywords: 

Education, ethics, dimensions, preparation, artificial 
intelligence.
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INTRODUCCIÓN 

La inteligencia artificial (IA) es la intervención de siste-
mas computarizados avanzados capaces de realizar ta-
reas que normalmente requerirían del intelecto humano 
(Caparrós & Sendra, 2022). De forma paulatina se ha in-
corporado a las actividades cotidianas asociadas a la co-
municación, ámbito laboral e incluso educativo; donde, a 
lo largo de la historia, la educación se ha visto influencia-
da por la sociedad y el contexto en el que se desarrollan 
los individuos, siendo importante resaltar que desde el 
origen de la humanidad ha sido tema de interés la trans-
misión de conocimientos desde la ética y la moral en el 
proceso formativo.

Ahora bien, introducir sistemas de IA en la educación 
es una oportunidad para mejorar tanto los procesos de 
enseñanza-aprendizaje como la labor del docente, pero 
también puede suponer riesgos para la protección de los 
derechos de los alumnos y profesores; ante ello, es ne-
cesario considerar la ética en la adquisición del conoci-
miento, uso de datos y algoritmos; así como en otras acti-
vidades que implique cualquier herramienta tecnológica.

Desde esa perspectiva, surgen distintos puntos de vista 
en relación a las cuestiones éticas asociadas a la regula-
ción del uso de la tecnología en general; así como la ética 
en el uso de herramientas de IA de manera específica, 
siendo ésta última el interés especial del presente estudio 
para resaltar la responsabilidad y consecuencias de las 
acciones desarrolladas con fines educativos.

Según Díaz (2021), la innovación de la IA en la educación, 
tiene el poder de revolucionar la enseñanza y el aprendi-
zaje haciéndolo más accesible y práctico; además, tiene 
la capacidad de automatizar tareas administrativas como 
programas educativos y gestión de registros, liberando 
tiempo a los docentes para que puedan centrarse en ini-
ciativas estratégicas que permitan un mejor aprendizaje 
de los estudiantes.

Tal situación, llama la atención en el contexto global, sien-
do un ejemplo de ello la actividad que tuvo lugar en el 
centro de congresos en Kranj, Eslovenia, que acogió el 
“Segundo foro mundial sobre la ética de la inteligencia ar-
tificial: cambiando el panorama de la gobernanza de la IA 
(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura, 2024); con el objetivo de compartir 
las experiencias y conocimientos de naciones en diferen-
tes etapas de desarrollo político y tecnológico, para fo-
mentar un diálogo de intercambio entre el mundo acadé-
mico y la sociedad civil en general, con la tarea de lograr 
una regulación eficaz de la IA, considerado un desafío 
importante de nuestro tiempo, ya que requiere un apren-
dizaje mutuo basado en las lecciones y buenas prácticas 
extraídas de diversas jurisdicciones en todo el mundo.

En la jornada inaugural, destacados líderes, ejecutivos, 
representantes de instituciones científicas, centros de 
investigación y organizaciones no gubernamentales 

presentaron sus propuestas para la gestión de la inteli-
gencia artificial a nivel regional, nacional y global, para 
luego, en el segundo día, dar espacio para que investiga-
dores en el campo deliberaron sobre las oportunidades 
y los desafíos éticos que plantea la inteligencia artificial; 
donde resaltó la manera en que la globalización de la IA 
ha impactado a varios sectores, incluido el sector priva-
do, el mundo académico y la sociedad civil. 

De igual manera, enfatizan en la importancia de atender 
la creciente popularidad de la IA y su uso en los últimos 
años, siendo crucial establecer foros que tengan como 
objetivo entablar un diálogo entre sí sobre las implicacio-
nes éticas de la inteligencia artificial, así como otros espa-
cios que faciliten el avance de las tecnologías a partir de 
una agenda que promueva la no discriminación, la equi-
dad y la diversidad, como aspectos a considerar para dar 
forma a las políticas públicas y crear conciencia sobre el 
impacto de la tecnología en nuestras vidas.

La ética proporciona unos principios o directrices a se-
guir; los cuales ayudan en la toma de decisiones aser-
tivas al relacionar lo que ocurre en el contexto real con 
aquello considerado como lo que debe ser, constituye el 
modelo referencial de la moral; considerado posterior-
mente en el planteamiento de Abreu (2017), al indicar que 
la ética está relacionada con los deberes del ser humano 
y es sinónimo de filosofía moral; por cuanto, el compor-
tamiento humano es cuestionable y un punto de partida 
para contemplar los hechos morales que representa. El 
propio término ética proviene del griego ethos que signifi-
ca, precisamente, costumbre; de este modo, el ámbito de 
lo ético es inmenso y muy variado, surgiendo inquietudes 
entre los aspectos que comprende. 

En tal sentido, la ética se convierte en una disciplina 
trascendente al ámbito de las ciencias, a la que puede y 
debe orientar y regir, y para la cual, por tanto, conviene 
tener en cuenta que las decisiones éticas que tomemos 
no solo incumben a quien toma la decisión, sino también 
a quienes le rodea; de allí la relevancia de la considera-
ción ética de las personas con respecto a lo que otros 
proponen o imponen, siendo especialmente interesante 
tomar conciencia de la importancia del alcance de la pro-
fesión docente y más concretamente, la disciplina de la 
orientación educativa.

En el ámbito educativo, un acto ético implica que el ser 
humano se hace responsable de las consecuencias de 
sus decisiones, evitando el prejuicio de las personas. Es 
parte de un proceso de planeación, tratamiento y evalua-
ción inteligente y sensible, en el cual el investigador bus-
ca maximizar los buenos productos y minimizar el riesgo 
y el daño; con lo cual, si se transfiere esa perspectiva al 
uso de la IA en el proceso educativo, se puede indicar 
que el uso de las herramientas tecnológicas y de manera 
específica aquellas asociadas a la IA implica tener pre-
sente de manera clara los principios éticos como requisi-
tos en el desarrollo de las actividades. En tal sentido, la 
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ética no es un elemento adicional sino esencial para que 
se logre alcanzar un equilibrio entre la ciencia, tecnolo-
gía, ciudadanía y la humanidad.

La IA, no solo afecta el mundo digital, sino que la rápida 
expansión conlleva a influir también a la sociedad en su 
conjunto; lo que hace que el desarrollo y la evolución de 
estas tecnologías sea un fenómeno relevante acompaña-
do de polémicas y preocupaciones ante la posibilidad de 
que las máquinas actuales y futuras, puedan llegar a ser 
programadas para usos distantes del beneficio social, 
desviando así, la intención original; lo que podría llegar a 
ocasionar impactos sociales y éticos no deseados.

De allí que, las discusiones sobre Inteligencia Artificial y 
Ética se conviertan en foco de atención ante la inquietud 
colectiva tanto del ciudadano común como de expertos 
en la materia, para resaltar las alertas en cuanto al uso in-
debido de estas tecnologías, así como el cuestionamien-
to de las decisiones no éticamente correctas por parte 
de las empresas que desarrollan IA; lo cual, genera un 
clima social que cada vez se muestra más receloso con 
los efectos de éstas, y que plantea dudas acerca de las 
medidas o regulaciones a considerar para garantizar el 
uso constructivo de los avances. 

En ese sentido, el presente estudio se desarrolla para 
abordar la situación en función de analizar los beneficios 
y mejoras posibles para que desde la educación y espe-
cíficamente desde la docencia, se empiecen a gestionar 
espacios para la formación ética en el uso de herramien-
tas tecnológicas y de inteligencia artificial con énfasis en 
el sentido constructivo que pueden aportar para facilitar 
actividades cotidianas; así como también , concienciar 
desde los primeros años de edad la importancia del uso 
racional de los recursos bien sea naturales, económicos, 
culturales y tecnológicos, desde una nueva perspectiva 
que permita formar y preparar a la infancia de hoy para 
abordar los retos por venir a corto, mediano o largo plazo. 

La IA es un área de la informática que surge por la so-
ciedad y su necesidad de simular funciones cognitivas 
propias de los seres humanos, como puede ser el razona-
miento, la solución de problemas, entre otras actividades 
que se proyectan en el ámbito no sólo educativo, sino 
también en diferentes ámbitos de la vida cotidiana a nivel 
industrial, educativo, económico, de bienes y servicios 
para facilitar los procesos. Así como proporciona benefi-
cios plantea retos y alertas ante el uso indiscriminado sin 
conciencia de las herramientas tecnológicas en general; 
de la cual, la inteligencia artificial no es la excepción. En 
tal sentido, son notorias las perspectivas de diferentes 
profesionales en relación al reconocimiento o no de los 
sistemas que intentan encontrar similitudes con la mente 
humana.

Estupiñán et al. (2021), definen la IA como un conjunto 
de tecnologías con capacidades históricamente reser-
vadas solo a la inteligencia humana como: resolución 

de problemas, aprendizaje de temas específicos, entre 
otras; por lo que se puede decir que es una máquina que 
agrupa un conjunto de tecnologías realizadas por huma-
nos equipada con el poder de las funciones cognitivas. 

De acuerdo con Perrault et al. (2019), desde el 2012, la IA 
ha experimentado un auge debido a los avances tecnoló-
gicos y la atención que ha recibido el tema en la produc-
ción académica, la formulación de políticas públicas y el 
desarrollo de inversione (Jay et al., 2024).

Según Barrios & Delgado (2024), la inteligencia artificial 
como herramienta en educación puede completar tareas 
que normalmente llevarían más tiempo realizar manual-
mente, como realizar actividades escolares con tasas de 
error muy bajas, como, por ejemplo: Cálculos, búsqueda 
de información veraz, cambio o edición de imágenes, en-
tre otros. Pero además de ello, es necesario considerar 
que la ética en la IA comprende distintos niveles, desde 
los principios universales cuya transgresión comportaría 
considerar el desarrollo de algunas aplicación que care-
cen de ella, hasta cuestiones particulares que dependen 
del contexto sobre la privacidad que los ciudadanos están 
dispuestos a sacrificar a favor de mejoras en los servicios 
ofrecidos, pasando por un estadio intermedio compuesto 
por normativas y recomendaciones inspiradas en los prin-
cipios anteriores, como la citada Declaración de Granada 
de 2015 y las leyes específicas orientadas a asegurar que 
los sistemas que se desarrollen sean éticos. 

Es, por tanto, crucial determinar cuáles de las cuestiones 
anteriores requieren ser tratadas normativamente desde 
el principio de autonomía, y quién es el sujeto que debe 
hacerlo; es decir, en la especulación sobre la naturaleza 
descrita desde la perspectiva, psicológica, social e histó-
rica; así como considerar la referencia de la comunidad 
filosófica, cultural, religiosa y política para valorar la edu-
cación con sentido humanista. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio se caracteriza por desarrollarse si-
guiendo las orientaciones de la investigación documental, 
que de acuerdo con Barraza (2018), tiene como objetivo 
principal dirigir la investigación desde dos aspectos, pri-
meramente, relacionando datos ya existentes que proce-
den de distintas fuentes y posteriormente proporcionando 
una visión panorámica y sistemática de una determinada 
cuestión elaborada en múltiples fuentes dispersas, con-
siderando estudios previos con carácter científico para 
identificar los aspectos claves que permitan el análisis 
de las dimensiones éticas de la inteligencia artificial en 
educación.

Para ello, se empleó el método analítico considerado por 
Maya (2014), como ideal para orientar investigaciones 
documentales, definido como un método para distinguir 
partes dentro de un todo y examinar cada elemento por 
separado en secuencia para realizar un análisis de las 
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dimensiones éticas de la inteligencia artificial en edu-
cación desde la información de fuentes bibliográficas a 
través de datos relevantes contenidos en artículos cien-
tíficos, tesis y todo material narrativo y/o audiovisual rela-
cionado con el mismo.

Para realizar una mejor valoración de los criterios que se 
manejan dentro del sistema educativo, se realizó una en-
trevista a 7 especialistas con más de 10 años de expe-
riencia en el sector educativo, en ello se tuvo en cuenta 
que el instrumento fuera sencillo y claro en su elaboración 
(Andrade Santamaría, et al., 2020), para lograr mayor pre-
cisión en las respuestas y evidencias de las opiniones y 
experiencias en la aplicación de la IA dentro de la educa-
ción, el papel del docente y el trabajo de los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La IA tiene el potencial de mejorar en gran medida di-
versos elementos o herramientas educativos, como el 
aprendizaje personalizado, las evaluaciones adaptables, 
los sistemas de tutoría inteligente, la calificación automa-
tizada, la realidad virtual y la realidad aumentada en la 
educación (Martínez, et al., 2023). En continuidad con los 
planteamientos anteriores, se procede a plantear las di-
mensiones éticas de la inteligencia artificial, que surgen 
desde el planteamiento de algunas organizaciones que 
se han preocupado por emitir lineamientos sobre la ética 
y la IA en la educación. Las cuales se presentan (Figura 
1) realizando una adaptación de la propuesta de Deloitte 
Touche Tohmatsu Limited (2024), organizadas de la si-
guiente manera: 

Primera dimensión TDS: Tecnología, Datos y Seguridad.

Segunda dimensión GRS: Gestión de Riesgos y 
cumplimiento.

Tercera dimensión PHM: Personas, Habilidades, Modelos 
organizacionales y educativos. 

Cuarta dimensión PMI: Políticas públicas, marcos legales 
e impacto social

Figura 1. Dimensiones éticas de la inteligencia artificial.

Fuente: Adaptación de los autores desde la referencia de 
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (2024).

Primera dimensión TDS: Tecnología, Datos y Seguridad

En relación a la primera dimensión es necesario resaltar 
desde la perspectiva ética, la necesidad de que la apli-
cación de herramientas tecnológicas y específicamente 
aquellas asociadas a la IA, ameritan una sólida coordina-
ción entre la manera en que se van a emplear en el con-
texto educativo, la vinculación no sólo con las políticas 
educativas reflejadas en las directrices emanadas por las 
autoridades; sino también la concreción con las políticas 
internas de cada institución que de manera consciente 
decide avanzar hacia la incorporación de nuevas herra-
mientas desde estándares claros de aplicabilidad esta-
bleciendo normativas internas que a su vez, proporcionen 
seguridad a los datos manejados (Figura 2). 

Figura 2. Primera dimensión ética de la inteligencia artifi-
cial en la educación: Tecnología, datos y seguridad.

La ética también es un desafío clave en el proceso de 
integración de la tecnología, los datos y la seguridad, se-
gún Vera (2023), la inteligencia artificial basa la toma de 
decisiones en algoritmos de IA que plantean cuestiones 
éticas sobre equidad, transparencia, responsabilidad y 
justicia educativa; por ejemplo, algoritmos de IA para la 
selección de las evaluaciones de los estudiantes o el ren-
dimiento académico pueden ser sesgadas o continuas, 
incrementando las desigualdades existentes con un im-
pacto negativo en la igualdad educativa.

Por lo tanto, se debe desarrollar un marco ético sólido 
para guiar el desarrollo y uso de la inteligencia artificial, 
desde la garantía de la toma de decisiones informada, 
transparente y justa en la educación; sin embargo, la in-
tegración de la inteligencia artificial ofrece una gama de 
oportunidades y beneficios para la personalización del 
aprendizaje, adaptando el contenido y las estrategias de 
aprendizaje según los requerimientos de los estudiantes, 
lo que aumenta la eficiencia del proceso formativo.

Segunda dimensión GRS: Gestión de Riesgos y 
cumplimiento
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De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2023), desde la 
ética es importante resaltar la preocupación sobre la gestión de riesgos asociados a la seguridad y bienestar del am-
biente de aprendizaje cuando se emplea la IA; si bien es cierto que, la inteligencia de los algoritmos de aprendizaje 
automático se logra entrenándolos con grandes cantidades de datos, que en el caso de la educación, implica el uso 
de información sobre los estudiantes y sus familias que está disponible en la escuela y, en algunos casos, redes socia-
les u otra información mediante la grabación de imágenes, vídeos y audios para crear aplicaciones de personalización 
de respuestas.

Otro riesgo a considerar está representado por los protocolos de seguridad, y la gestión de datos por parte de las 
empresas que desarrollan sistemas y aplicaciones educativas es un tema de interrogantes y debate, siendo necesario 
enfatizar en el uso ético e incluso de carácter restrictivo y limitado a fines académicos de la información personal de 
estudiantes que en oportunidades son menores, evitando que sea utilizada para fines distintos de aquellos para los 
que están autorizados, y pueden convertirse en víctimas de manipulación comercial o de otro tipo. 

En el ámbito educativo, es necesario que cada institución establezca sus propios protocolos para gestionar los ries-
gos, a través de acciones específicas que permitan aprovechar los beneficios de la IA en conjunción con la misión 
y visión institucional en atención a los requisitos legales o regulatorios para enriquecer los procesos educativos en 
función de propiciar una educación integral con sentido humanista (Figura 3). 

Figura 3. Segunda dimensión ética de la inteligencia artificial en la educación: Gestión de riesgos y cumplimiento.

Tercera dimensión PHM: Personas, Habilidades, Modelos organizacionales y educativos. 

Desde esta dimensión se resalta la necesidad de comprender la importancia de incorporar las herramientas tecnoló-
gicas implicando la IA, a los modelos o paradigmas educativos para favorecer experiencias significativas de aprendi-
zaje. Las buenas prácticas docentes, contribuyen a realización de un proceso docente- educativo de mayor calidad, 
estas en su esencia permiten que los docentes realicen investigaciones diarias de la marcha de dicho proceso y a la 
vez introduce los resultados de investigaciones en la práctica, estimulando la creatividad de los docentes (Almaguer 
et al., 2022). Las prácticas educativas en un entorno de aprendizaje virtual plantean desafíos éticos que ameritan la 
actualización constante de recomendaciones metodológicas y pedagógicas teniendo referencias no sólo desde el 
contexto donde se desenvuelven; sino también a nivel internacional para ir fomentando habilidades y capacidades 
para el uso de la IA desde el comportamiento ético (Figura 4).
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Figura 4. Tercera dimensión ética de la inteligencia artificial en la educación: Personas, Habilidades, Modelos organi-
zacionales y educativos.

En tal sentido, se puede indicar que esta dimensión resalta los aspectos humanistas para que las personas como ac-
tores educativos que emplean la IA, puedan asumir la responsabilidad de emplear equipos y herramientas desde prin-
cipios éticos pensando y repensando las maneras en que los programas educativos puedan empezar a sincronizarse 
con los avances tecnológicos desde la consideración de las implicaciones éticas para que los sistemas educativos 
de cada país puedan fortalecer las políticas para el uso de los datos de manera racional a través de la formación de 
docentes y estudiantes como principales actores educativos que puedan combinar el pensamiento computacional con 
el pensamiento crítico en el marco de metodologías innovadoras para generar ecosistemas educativos donde la tecno-
logía, pedagogía, andragogía y la ética puedan encontrar una verdadera sintonía. Los datos actuales indican que la IA 
presentará a los estudiantes y residentes contenidos docentes en función de sus necesidades (Gorospe et al., 2022).

Cuarta dimensión PMI: Políticas públicas, marcos legales e impacto social

Varios países de diferentes continentes han desarrollado varias estrategias sobre el uso responsable de la inteligencia 
artificial para la implementación en el corto, mediano y largo plazo, adoptando iniciativas de desarrollo tecnológico 
para la transformación digital, con el objetivo de promover el progreso socioeconómico y el bienestar humano median-
te el uso responsable de la inteligencia artificial.

En tal sentido, se destaca la intención de lograr la dirección para la integración de las políticas educativas, marcos 
legales e impacto social a través del mejoramiento de la calidad educativa, fortalecer la gobernanza administrativa y el 
respaldo a la formulación de lineamientos basados en datos y evidencias; además, admitir la necesidad de capacitar 
a los docentes para gestionar y adaptarse a estas nuevas tecnologías (Figura 5).
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Figura 5. Cuarta dimensión ética de la inteligencia artificial en la educación: Políticas públicas, marcos legales e im-
pacto social.

Del mismo modo, ha aumentado la importancia de crear mecanismos para abordar los impactos de la IA en tareas 
específicas que pueden automatizarse o en la reconfiguración de funciones y roles laborales completos. En el ámbito 
de la regulación, se reconoce la necesidad de regular completamente el uso de la inteligencia artificial en la sociedad 
y de crear un marco legal que asegure su implementación responsable. 

En América Latina, según Zuluaga (2020), los países de la región se esmeran por lograr avances significativos en el 
desarrollo de políticas públicas orientadas a la modernización digital a través del uso de datos e inteligencia artificial, 
no sólo tras la promesa de transformar la economía moderna; sino que también representa un salto sin precedentes en 
la racionalización de los procesos, como una oportunidad única para redefinir la forma en que estructuran las habili-
dades y capacidades en los sistemas educativos. 

Analizado lo anterior, se realizó una entrevista a siete expertos con experiencia en la educación durante varios años, 
sobre sus conocimientos en IA y el empleo que se debe realizar a esta en la educación. De forma general los entre-
vistados consideran que la inteligencia artificial se ha venido desarrollando desde hace varios años, pero en la última 
década ha tenido un mayor impulso y es capaz de en breves instantes de tiempo, dar solución a cualquiera de las 
tareas que generalmente son orientadas en los sistemas educativos, o por lo menos, brindar una alta información so-
bre el tema abordado. Son del criterio que los docentes no pueden estar ajenos hoy en día al empleo de la IA, pues 
los estudiantes la usan a diario, no solo para el desarrollo de tareas y trabajos, sino para ampliar los conocimientos en 
diversos temas mediante una búsqueda rápida. Es por ello que resulta necesaria la preparación de los docentes en el 
empleo de la IA y la orientación efectiva de su uso a los estudiantes.

En el sistema educativo, en cualquiera de sus niveles, resulta inapropiado en la actualidad hacer rechazo a la IA, pues 
los estudiantes la emplean ya sea bajo el control del docente o fuera de este. Las actuales transformaciones tecno-
lógicas y sus avances constantes, tienen que ser adecuadamente empleados dentro de los sistemas de educación, 
para lograr enseñar a los estudiantes y que el aprendizaje no se convierta en una mera reproducción de contenidos 
y tareas resueltas mediante IA. Los expertos consideran que la IA puede ser empelada de forma efectiva con buena 
orientación de los docentes, haciendo que esos contenidos que se generan mediante ella, principalmente, sean ob-
jeto de debates entre los estudiantes, de forma que se logren análisis más completos y contribuya de forma efectiva 
al aprendizaje. Mientras que una simple solución a una actividad mediante su empleo, en la que de forma posterior 
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no se realice un análisis que conlleve a nuevas formas de 
pensar, no resultaría efectiva, pues el estudiante solo se 
dedicará a que la IA genere el contenido que él requiere 
para dar solución a la actividad o a gran parte de ella. En 
este sentido resulta importante que siempre las diferentes 
actividades vayan en correspondencia con el respeto éti-
co de la personalidad y el ajuste adecuado a las normati-
vas establecidas en la sociedad. 

CONCLUSIONES

En los análisis se destaca la importancia de estudiar el 
sentido ético en la incorporación de la inteligencia arti-
ficial en la educación porque en los momentos actuales 
en los que se vive, la Inteligencia Artificial (IA) amerita 
repensar y reflexionar sobre la importancia de estudiar el 
sentido ético en la incorporación de la IA en la educación 
desde las dimensiones éticas, que permitan considerar la 
tecnología, datos y seguridad durante la incorporación a 
los procesos educativos, teniendo en cuenta la gestión de 
riesgos a fin de fortalecer a los actores educativos para 
el desarrollo de habilidades bajo el esquema de modelos 
organizacionales y metodologías innovadoras educativas 
que encuentren respaldo de las políticas públicas, mar-
cos legales e impacto social.

Desde esa perspectiva, resulta esencial que la incorpo-
ración de la IA esté acompañada de principios éticos 
para la protección de la privacidad de los estudiantes y 
el resguardo de las actividades o acciones emprendidas; 
para de esa manera, aprovechar los beneficios de ma-
nera constructiva y así enriquecer las prácticas educa-
tivas considerando los requerimientos académicos, las 
preferencias de aprendizaje y comportamiento en el aula; 
evitando a su vez, sesgos y discriminación en caso de 
no considerar los elementos éticos elementales en el di-
seño para la incorporación de la IA en la educación sin 
prejuicios injustos en el proceso educativo. Para ello, es 
fundamental fomentar la responsabilidad y transparencia 
en los sistemas de IA en la educación para que la misma 
se utilice de manera ética y beneficiosa para todos.
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RESUMEN

El tutor académico desempeña un papel crucial al orientar 
y acompañar el desarrollo académico y personal de los es-
tudiantes universitarios, tanto de manera individual como 
grupal. A través de su asesoramiento y guía, los estudian-
tes pueden asumir la responsabilidad de su propio apren-
dizaje. El objetivo del presente trabajo fue determinar com-
petencias básicas que debe tener un tutor para dar una 
eficiente tutoría a sus alumnos. La investigación tuvo un 
enfoque mixto. Se aplicó un cuestionario a 195 estudiantes 
de la UNIANDES de la Carrera de Odontología. Se pudo 
conocer que con una eficiente gestión de la tutoría aca-
démica se obtendrían mejores resultados. La evaluación 
de la función tutorial se centra en la relación entre el do-
cente y el estudiante, permitiendo el refuerzo académico 
necesario para la ejecución de actividades planificadas. 
Se determinan a partir del análisis de contenido compe-
tencias básicas que deben tener los tutores. Se proponen 
acciones para fortalecer la labor de tutoría de los profeso-
res universitarios. 

Palabras clave: 

Tutores, universitarios, competencias.

ABSTRACT 

The academic tutor plays a crucial role in guiding and su-
pporting the academic and personal development of uni-
versity students, both individually and in groups. Through 
their advice and guidance, students can take responsibility 
for their own learning. The aim of this study was to determi-
ne the basic competencies that a tutor must have to provi-
de effective tutoring to their students. The research had a 
mixed approach. A questionnaire was applied to 195 stu-
dents from the Dentistry program at UNIANDES University. 
It was found that with efficient management of academic 
tutoring, better results could be achieved. The evaluation 
of the tutoring function focuses on the relationship between 
the teacher and the student, allowing for the necessary 
academic reinforcement for the execution of planned acti-
vities. Basic competencies that tutors must have are deter-
mined from the content analysis. Actions are proposed to 
strengthen the tutoring work of university professors.

Keywords: 

Tutors, university students, competencies.
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INTRODUCCIÓN 

En la evolución de la enseñanza, se han creado figuras 
académicas que contribuyen a un mejor desarrollo del 
aprendizaje del alumno. Lo deseado es que, los estudian-
tes de cualquier nivel de enseñanza alcancen los conoci-
mientos necesarios que le corresponden. Por lo general, 
en los primeros niveles de enseñanza, los maestros es-
tán al pendiente de todos los estudiantes, y a los menos 
aventajados se les brinda especial atención. A medida 
que aumenta el nivel educativo van perfeccionándose los 
mecanismos de acercamiento y guía a los estudiantes. 
Una de las figuras académicas en las etapas superiores 
de enseñanza es el tutor, el cual debe asumir el rol de 
profesional de apoyo constante, permanente, que debe 
destacarse por la eficiencia en su labor. El mismo nece-
sita prepararse para dar soluciones reales, efectivas ante 
las problemáticas que experimentan los estudiantes en 
lo académico y personal. La figura del tutor académico 
emergió en universidades de Norteamérica, bajo condi-
ciones y expectativas específicas, con el propósito de 
brindar acompañamiento académico a lo largo de la tra-
yectoria formativa del estudiante (Ocampo et al., 2021).

Los tutores para mejorar tanto la calidad como pertinencia 
y equidad del proceso educativo han cobrado relevancia 
en el mundo desde finales de la década de los sesen-
ta. La formación continua de este profesional garantiza el 
mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes 
para el ejercicio de una profesión y es necesaria en todos 
los campos del conocimiento. En los primeros momentos, 
el enfoque de las tutorías resultaba confuso y desmoti-
vador para los estudiantes, lo que se relacionó con los 
casos de abandono de los estudios. El objetivo principal 
de las tutorías parecía centrarse en la retención de los 
estudiantes para evitar pérdidas financieras para las uni-
versidades (Ocampo et al., 2021).

En la enseñanza superior, los profesores universitarios, 
al ser actores clave en la educación superior requieren 
fortalecer sus competencias docentes para asumir la la-
bor de tutoría. La gestión y evaluación de la práctica tu-
torial se guía con relación a las definiciones de tutoría. 
Generalmente, los tutores son asignados teniendo en 
cuenta su especialización en una determinada temática. 
Los tutores deben poseer un alto puntaje en los instru-
mentos de evaluación, y amplio reconocimiento por par-
te de los estudiantes, en coherencia con los discursos 
institucionales.

En los actuales momentos, el desarrollo de las tecnolo-
gías de la información y las comunicaciones, permiten 
diversificar las formas de tutoría, la cual puede ser virtual. 
Un tutor virtual debe poseer competencias comunicacio-
nales, pues el mensaje que transmita debe ser preciso, 
confiable, claro, y sencillo. Además, debe ser objetivo y 
argumentarse desde la reflexión académica, sin perder 
el rigor académico. El refuerzo de las competencias co-
municacionales es necesario para la interacción tutorial 

en un entorno presencial y virtual. Impulsando técnicas 
de enseñanza- aprendizaje, estableciendo procesos de 
monitoreo para fortalecer su formación integral en la toma 
de decisiones académicas.

Los resultados indican que las tutorías mejoran signifi-
cativamente los logros académicos de los estudiantes y 
reducen el riesgo de abandono escolar. Además, facilitan 
una mejor integración del alumnado en un entorno edu-
cativo nuevo, que incluye múltiples servicios, centros y 
unidades de información. También promueven el uso de 
recursos educativos y complementarios (Balseca et al., 
2021). La tutoría es un elemento clave para mejorar la ca-
lidad en las metodologías de enseñanza-aprendizaje, ya 
que su objetivo es aumentar el rendimiento académico y 
optimizar la labor docente (Pérez et al., 2020).

La tutoría desempeña un papel clave en la transforma-
ción y mejora de la calidad de la enseñanza universitaria, 
entendida como excelencia docente. Se centra en el de-
sarrollo integral del estudiante, siendo valorada como un 
elemento de calidad que aporta un valor agregado cre-
ciente dentro de la sociedad (Yana et al., 2024).

Los tutores pueden desarrollar prácticas ejemplares que 
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes, brin-
dando apoyo académico y mejorando la calidad de la 
educación. La tutoría es un elemento clave en la educa-
ción superior, ya que promueve el acompañamiento aca-
démico y el desarrollo personalizado de los estudiantes.

Estas acciones podrían mitigar el problema mencio-
nado y aumentar tanto la cantidad como la calidad de 
los graduados. Además, la tutoría se enfoca en abordar 
cuestiones relacionadas con la eficiencia terminal, la re-
probación, las habilidades de estudio, las dificultades de 
aprendizaje, la ansiedad ante los exámenes, la estabili-
dad emocional, las actitudes hacia la profesión y las op-
ciones de trayectoria, entre otros aspectos (Yana et al., 
2024).

MATERIALES Y MÉTODOS

En la investigación se empleó un enfoque cuali-cuantitati-
vo, de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal. 
La investigación fue no experimental. Se utilizó como téc-
nica de trabajo la encuesta, y como instrumento el cues-
tionario. Se aplicó el mismo para evaluar la eficacia de 
tutorías académicas universitarias. La población objeto 
de estudio fueron 195 estudiantes de la UNIANDES de la 
Carrera de Odontología, que corresponde a una muestra 
censal. Instrumentos validados, se aplicaron con indica-
dores propios de la intervención educativa. No se realizó 
prueba de confiabilidad dada la naturaleza de origen de 
los datos que se recolectaron, los cuales poseen un uso 
y fin único.

Se empleó el análisis de contenido para determinar las ca-
racterísticas principales que deben presentar las tutorías.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la investigación se tuvieron en cuenta una serie de elementos que inciden en el proceso de enseñanza – aprendiza-
je de los educandos. A partir de la colaboración de los 195 estudiantes de la Carrera de Odontología, se conoce que 
el 26.7% alega que resuelve sus dudas en clases con los docentes (Figura 1). El estudiante intenta aplicar su metodo-
logía de estudio, aprendida en nivel secundario, generalmente memorístico sin análisis ni síntesis y no ha desarrollado 
capacidad de analítica critica, pero no busca apoyo o estrategia, ni otra metodología para cumplir con requerimientos 
de las asignaturas, y un bajo porcentaje analiza por qué debe aprender los contenidos y conocimientos impartidos. Al 
25.6% de los encuestados, los problemas personales le afectan en sus estudios. 

Por estigmas sociales no acude al docente- tutor, lo que limita el diferirle al departamento de bienestar académico 
para recibir apoyo emocional y acompañamiento en su proceso académico ni personal. Solo el 19.5% realiza mapas 
mentales para estudiar y solo el 22.1% realiza cuadros sinópticos sobre la información de las materias. Los estudiantes 
no tienen técnicas, ni metodología de estudio, esto les imposibilita el adaptarse a exigencias académicas, optan por 
realizar lo más fácil; no planifican su plan de estudio, no conocen la relevancia de realizar mapas conceptuales, cua-
dros sinópticos sobre la información de sus asignaturas, lo que les imposibilita el adaptarse a exigencias académicas 
sus horarios y optan por realizar lo más fácil.

Por lo tanto, se necesita realizar un estudio sobre elementos que pueden incidir en la labor del tutor como figura aca-
démica, que permite perfeccionar el nivel de enseñanza aprendizaje de los educandos. Estos elementos se tienen en 
cuenta, para erradicar conductas en los estudiantes, pues se consideran que estas habilidades debieron ser asumidas 
por los estudiantes en niveles de enseñanzas anteriores. 

Figura 1. Elementos que inciden en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes.

En estos aspectos pudiera estar incidiendo, la falta de formación del profesorado en tutoría y la ausencia de hábitos 
de actualización sistemática en orientación educativa crean un panorama poco optimista en cuanto a los resultados de 
la acción tutorial (Aceves et al., 2019). Esto sugiere que es crucial mejorar la capacitación de los docentes en tutoría 
para asegurar un ejercicio efectivo y actualizado de esta función educativa.

En este contexto, la formación permanente del profesorado es esencial para perfeccionar su labor como tutores, ase-
gurando que puedan proporcionar una atención más efectiva a los estudiantes y cumplir con los objetivos educativos 
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deseados. Además, la tutoría es vista como un elemen-
to clave en la función docente, que requiere un contacto 
continuo y directo entre el tutor y el estudiante para favo-
recer el aprendizaje.

En un entorno académico en ocasiones caracterizado por 
la volatilidad y la incertidumbre, tanto la estabilidad como 
las certezas han dejado de tener relevancia, afectando 
no solo el ámbito general, sino también el desarrollo per-
sonal, profesional y científico (Martínez et al., 2020). De 
ahí que, la función tutorial sea una relación entre docen-
te y estudiante que orienta la ayuda a los estudiantes a 
comprender los contenidos, interpretar instrucciones y 
realizar trabajos de manera efectiva. Proporcionan acla-
raciones personalizadas para resolver dudas. Colaboran 
en la revisión de las actividades para identificar y corre-
gir debilidades académicas, brindando apoyo donde sea 
necesario (Balseca et al., 2021).

El aumento en el número de universitarios ha provocado 
un cambio significativo en los requisitos y las ofertas edu-
cativas, así como en los espacios y programas disponi-
bles para satisfacer la creciente demanda. Además, se 
ha producido un cambio importante en los perfiles de los 
estudiantes que ingresan a la educación superior (Angulo 
& Urbina, 2021).

 Los programas de tutoría son una herramienta valiosa 
que las instituciones y los profesores pueden utilizar para 
mejorar la calidad, la relevancia y la equidad del proceso 
educativo. La formación continua es esencial para me-
jorar los conocimientos, habilidades y actitudes necesa-
rias para ejercer una profesión de manera efectiva. En 
el ámbito universitario, los profesores son figuras clave 
y requieren fortalecer sus competencias docentes para 
mantenerse actualizados en todos los campos del cono-
cimiento. La gestión y evaluación de la práctica tutorial 
se basan en las definiciones de tutoría establecidas en 
el caso de estudio. Los tutores que obtienen altos punta-
jes en los instrumentos de evaluación y son ampliamente 
reconocidos por los estudiantes, están en línea con los 
discursos institucionales, tanto a nivel nacional como de 
la propia institución (Angulo & Urbina, 2021; Balseca et 
al., 2021; Ocampo et al., 2021).

Por otro lado, con la educación media superior ahora 
obligatoria por mandato constitucional y el objetivo de 
universalización, se anticipa un aumento continuo en la 
demanda de nuevos ingresos. Como resultado, se inten-
sificará la necesidad de conectar con la sociedad y los 
campos profesional y laboral, así como la exigencia de 
analizar, evaluar y asegurar la calidad educativa (Angulo 
& Urbina, 2021).

En la educación superior, se pretende ofrecer una sig-
nificación adecuada de la tutoría, con singular proyec-
ción en la formación inicial de los profesores de todo el 
sistema educativo, promoviendo acciones que la sitúen 
en el lugar que, como práctica docente, le corresponde 

(Aguilera, 2019). Una revisión crítica de las concepciones 
y prácticas de la tutoría universitaria, junto con sus impac-
tos y consideraciones sobre los estudiantes, proporciona 
los fundamentos y métodos necesarios para cumplir con 
los desafiantes objetivos que la didáctica universitaria 
busca en la formación inicial de futuros educadores. Es 
decir, los profesores deben ser preparados para ser tu-
tores. El tutor necesita poseer competencias especiales 
para poder llegar al estudiante de manera efectiva.

Por lo tanto, a continuación, se presentan competen-
cias que no deben faltar en los procesos de tutoría en la 
actualidad. 

Es crucial garantizar el acceso a la educación con igual-
dad de oportunidades y sin discriminación, abordando 
las desigualdades existentes y las nuevas que surgen, en 
las que las tutorías acompañen a los estudiantes en toda 
su labor universitaria. Esto implica fortalecer las trayec-
torias escolares y facilitar el regreso y reorganización de 
las actividades académicas. La tutoría es un paso previo 
a una carrera docente universitaria y constituye una prác-
tica pedagógica que permite la construcción del cono-
cimiento entre el autor académico, el tutor pedagógico 
y el estudiante. Es especialmente relevante en carreras 
de educación a distancia. Se requiere un rediseño de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, así como otros 
procesos institucionales, para dotar a las instituciones y 
sus miembros de certidumbre y capacidad de resiliencia 
para las tutorías (Aguilera, 2019; Angulo & Urbina, 2021; 
Núñez, 2021).

Es importante resaltar que, no se busca transformar a los 
docentes en psicopedagogos o psicólogos educativos. 
En su lugar, se trata de hacer más explícita y sistemática 
la función que los docentes ya desempeñan de manera 
natural como acompañantes y facilitadores del proce-
so de aprendizaje, tanto a nivel individual como grupal 
(Aceves et al., 2019).

Entre las competencias que debe tener un tutor se en-
cuentra poder ofrecer a los estudiantes una educación 
de calidad que fortalezca sus procesos de formación y 
aprendizaje, considerando factores cognitivos, socioeco-
nómicos, culturales y emocionales. Todo esto se tiene en 
cuenta con el objetivo de mejorar su rendimiento acadé-
mico y asegurar un éxito final eficiente (Navarrete & Tomé, 
2022).

Entre los tutores existen diferencias en cuanto al proce-
der. Estas pueden deberse a cómo se establecen los ob-
jetivos de los Programas Institucionales de Tutorías y sus 
planes de acción, así como a los lineamientos que rigen 
la interacción entre tutores y estudiantes. Estos elementos 
podrían mitigar los problemas que pudiesen ocurrir y au-
mentar tanto la cantidad como la calidad de los gradua-
dos. Además, la tutoría aborda cuestiones relacionadas 
con la eficiencia terminal, la reprobación, las habilidades 
de estudio, las dificultades de aprendizaje, la ansiedad 
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ante los exámenes, la estabilidad emocional, las actitu-
des hacia la profesión y las opciones de trayectoria, entre 
otros aspectos (Yana et al., 2024).

El apoyo de los tutores resulta esencial para la práctica 
educativa cuando esta no se entiende como la repetición 
de lo que impone el criterio de autoridad, confundiendo 
al conocimiento con la simple habilidad de reproducir al-
goritmos para resolver problemas simplemente análogos 
a los tradicionales en la vida académica (Aguilera, 2019). 
La tutoría universitaria como parte del proceso de evalua-
ción que comprende uno de los estándares de calidad 
de la universidad, en el rol que desempeña como uno 
de los ejes articuladores del nuevo enfoque educativo 
centrado en los estudiantes y su aprendizaje. Se presenta 
como una estrategia de mejora que, junto con la revisión 
de las prácticas de enseñanza y de modelo de gestión 
institucional (Yana et al., 2024).

 Los estudiantes identifican varias dificultades que son 
resueltas gracias a la intervención de un tutor. Las tuto-
rías son vistas como una estrategia que beneficia a los 
estudiantes, ofreciéndoles un servicio personalizado por 
parte de la universidad para superar los desafíos de la 
carrera universitaria. Fundamentalmente, se sostiene que 
una buena tutoría permite a los estudiantes comprender 
el significado de su currículum universitario y graduarse 
con una visión clara de por qué eligieron una ruta curricu-
lar específica. Además, la tutoría debe ayudar a los estu-
diantes a mirar más allá de sus metas laborales inmedia-
tas y hacia el mundo más amplio que los rodea (Ocampo 
et al., 2021).

El profesor-tutor cumple roles de acompañamiento y 
asesoría. El compromiso, la empatía y las actitudes po-
sitivas son fortalezas que les permiten crear un entorno 
propicio para atender las diversas necesidades de los 
estudiantes, dedicando más tiempo a la atención perso-
nalizada de estos (Chan et al., 2024).

El rediseño de los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, así como otros procesos institucionales, es crucial 
para proporcionar certidumbre y capacidad de resiliencia 
a las instituciones y sus miembros. Esto implica adaptar 
los currículos y métodos educativos para responder a las 
necesidades actuales y futuras, asegurando una educa-
ción de calidad y relevante (Angulo & Urbina, 2021).

Es importante analizar la opinión de los estudiantes sobre 
la tutoría y la orientación académica, valorando sus prio-
ridades, carencias percibidas y propuestas de mejora. 
Esto permite identificar áreas de fortalecimiento y ajustar 
las prácticas tutoriales para satisfacer mejor las necesi-
dades de los estudiantes, contribuyendo así a la calidad 
de la educación superior (Martínez et al., 2020).

La existencia de múltiples factores internos y externos in-
fluye en el funcionamiento de los programas de tutorías, lo 
que a su vez afecta la calidad y características del apren-
dizaje (Angulo & Urbina, 2021). A través del desarrollo de 

la función tutorial, se ha integrado en el contexto formati-
vo de los estudiantes. Sin embargo, no existe un modelo 
único de tutoría, ya que cada institución y organización ha 
desarrollado su propia forma de concebir y delimitar esta 
acción (Yana et al., 2024).

Esta estrategia educativa debe abordar diversos aspec-
tos del individuo para ser efectiva. Existen varios tipos 
de tutoría, como la grupal e individual, y cada institución 
elige una o varias de ellas según sus necesidades espe-
cíficas y los recursos humanos disponibles (Navarrete & 
Tomé, 2022).

La tutoría se alinea con la corriente pedagógica del cons-
tructivismo, que considera al individuo como el principal 
constructor de su propio conocimiento. En este enfoque, 
el individuo utiliza su conocimiento previo como base 
para crear nuevo conocimiento paso a paso, de mane-
ra que todo el aprendizaje adquirido se integra y sirve 
para conformar el conocimiento futuro (Navarrete & Tomé, 
2022).

El alumnado universitario necesita más que nunca una 
educación personalizada que le permita enfrentar los de-
safíos actuales y prepararse para un futuro socio-laboral 
incierto (Martínez et al., 2020). Esta personalización es 
crucial para adaptar la enseñanza a las necesidades in-
dividuales de cada estudiante, facilitando su capacidad 
para abordar los retos complejos que se presentan en un 
entorno cada vez más dinámico y exigente.

El conocimiento es una construcción del ser humano 
cada persona percibe la realidad, la organiza y le da sen-
tido en forma de constructos de un todo coherente que da 
sentido y unicidad a la realidad (Navarrete & Tomé, 2022).

En el entorno y medio social virtual, la tutoría académica 
tiene como finalidad facilitar el aprendizaje integral, abar-
cando aspectos como aprender a comprender, ser, con-
vivir, actuar y decidir. Este proceso se desarrolla a través 
de cuatro dimensiones clave: pedagógica, administrati-
va, tecnológica y social. Estas dimensiones intervienen en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje, permitiendo un 
trabajo autónomo y colaborativo que se acerca a la reali-
dad del estudiante en su rol. La tutoría académica busca 
dinamizar los procesos educativos y hacer más habitable 
la vida escolar cotidiana. Sin embargo, enfrenta desafíos 
como la falta de motivación y actitudes proactivas por 
parte de los docentes. Requiere un proceso de reflexión 
sobre metas de formación personal, profundización del 
rol del tutor, identificación de necesidades estudiantiles y 
metas académicas. Aunque muchas tutorías se realizan 
como un requisito laboral con poco compromiso, su fun-
ción es crucial para evitar la deserción y el rezago educa-
tivo, y permite la personalización del aprendizaje. En este 
contexto, la figura del tutor es esencial como acompañan-
te en la formación académica del estudiante, y su prepa-
ración constante es necesaria para guiar al estudiante en 
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su proyecto académico y profesional (Aceves et al., 2019; 
Núñez, 2021; Ocampo et al., 2021; Martínez et al., 2020).

Los tutores con capacidad para diagnosticar las dificulta-
des y para realizar las acciones pertinentes para resolver-
la. Se ha logrado disminuir el alto índice de desaprobados 
a través de sesiones de retroalimentación y reprograma-
ción de evaluaciones. Las tutorías deben ser reforzadas 
especialmente en los primeros semestres cuando los es-
tudiantes ingresan a la carrera para garantizar la tasa de 
retención dentro de la carrera. 

Es necesario impulsar cambios profundos tanto en la con-
ciencia individual como colectiva, y adelantar procesos 
formativos que satisfagan las necesidades vitales. Esto 
implica transformar las perspectivas personales y socia-
les para alcanzar un bienestar integral y una mayor pleni-
tud en la vida. (Rondón, 2016) 

El Programa Éxito Académico es una iniciativa que utiliza 
la tutoría entre pares para brindar apoyo académico a los 
estudiantes. Las tutorías son impartidas por estudiantes 
con alto rendimiento académico en la asignatura corres-
pondiente. Este programa busca mejorar los procesos de 
enseñanza-aprendizaje mediante actividades que desa-
rrollan destrezas, competencias prácticas y actitudes fa-
vorables hacia el estudio (Chacón, 2022).

Se considera al estudiante como un actor social que inte-
ractúa permanentemente con su entorno natural, econó-
mico, político y cultural. Esta perspectiva enfatiza la ca-
pacidad del estudiante para superar diversas situaciones 
y construir su propio entorno. La atención personalizada 
del tutor es crucial para orientar, guiar e informar al estu-
diante en diferentes aspectos de su trayectoria acadé-
mica, integrando funciones administrativas, académicas, 
psicopedagógicas, motivacionales y de apoyo personal 
(Guffante et al., 2022).

La atención sistemática al estudiante requiere un en-
foque integral que abarque aspectos personales, emo-
cionales, familiares, sociales y económicos, debe ser una 
competencia clave para la labor del tutor. Esto busca me-
jorar el desempeño educativo del estudiante al brindarle 
un apoyo holístico a lo largo de su trayectoria académica 
(Navarrete & Tomé, 2022). El profesor-tutor debe plani-
ficar su labor de manera efectiva, para lo cual necesita 
contar con información relevante y precisa sobre el estu-
diante. Además, es fundamental que tenga acceso a da-
tos básicos como la malla curricular, el plan de estudios y 
los sílabos de las asignaturas, para así poder ofrecer un 
apoyo académico adecuado y personalizado (Ocampo et 
al., 2021).

La tutoría universitaria enfrenta desafíos significativos de-
bido a la falta de objetivos compartidos entre profesores 
y estudiantes, lo que dificulta un progreso óptimo en su 
implementación (Martínez et al., 2020). Sin embargo, se 
reconoce como un apoyo esencial para formar egresados 
capaces de mejorar las condiciones de vida y aplicar el 

conocimiento adquirido con responsabilidad (Aguilera, 
2019).

Además, las tutorías deben sentar las bases para un 
aprendizaje autónomo y colaborativo, promoviendo habi-
lidades académicas y personales que respondan a las 
necesidades individuales de los estudiantes. Esto incluye 
guiar a los alumnos en la planificación de sus trayectorias 
académicas, fomentar la reflexión crítica y atender as-
pectos emocionales, sociales y económicos que puedan 
influir en su desempeño educativo. (Navarrete y Tomé, 
2022)

Las herramientas web y las tecnologías emergentes es-
tán transformando la educación superior al promover una 
mayor participación y colaboración entre estudiantes, 
docentes e instituciones. Estas tecnologías expanden el 
acceso al conocimiento, facilitan la gestión institucional 
y enriquecen el aprendizaje mediante plataformas digi-
tales, redes sociales y entornos virtuales. Tecnologías 
como la inteligencia artificial, realidad virtual, blockchain 
y el Internet de las cosas están redefiniendo la persona-
lización del aprendizaje, mejorando la interacción y pre-
parando a los estudiantes para un futuro laboral incierto. 
La integración de estas herramientas no solo optimiza 
los procesos educativos, sino que también fomenta un 
aprendizaje más colaborativo y conectado a nivel global 
(Núñez, 2021).

 La tutoría es la acción de orientación presencial o virtual 
que el docente lleva a cabo sobre el alumnado intrínseco 
al proceso educativo del estudiante que suscita su inte-
rés, estimula su comportamiento y propone metas signi-
ficativas en su progreso académico (Pérez et al., 2020). 
Las competencias tecnológicas deben ser fundamenta-
les para el desarrollo profesional tanto del tutor, como de 
la tutoría. 

En la actualidad, la virtualidad ha llegado para favorecer 
la interacción entre estudiantes y tutores, para acortar las 
distancias. Adaptar las actividades de aprendizaje para 
que puedan ser desarrolladas y enseñadas utilizando 
tecnologías interactivas multimedia y entornos virtuales 
de aprendizaje, mediante plataformas digitales, medios 
telemáticos, redes sociales y diversos medios de comuni-
cación (Balseca et al., 2021).

 A su vez, este escenario educativo plantea nuevos de-
safíos y oportunidades del acceso al conocimiento, la 
personalización del aprendizaje y la colaboración a nivel 
global. A la par, supone obstáculos como la brecha digi-
tal, la capacitación del personal docente y la protección 
de la privacidad online (Núñez, 2021). En la modalidad en 
línea, el profesor tiene una función tutorial preponderante. 
El tutor virtual actúa como un facilitador, colaborador, ase-
sor, guía y participante activo en el proceso de aprendiza-
je. Proporciona al estudiante diversas opciones y le per-
mite asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, 
fomentando la autonomía y el desarrollo personalizado. 
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Debe contar con sólidas competencias comunicativas, 
asegurando que sus mensajes sean precisos, confiables, 
claros y accesibles. Además, debe ser riguroso, objetivo 
y fundamentar sus argumentos en la reflexión académica. 
Sin embargo, se han identificado debilidades en el uso 
adecuado del lenguaje. Por lo tanto, es esencial fortale-
cer las competencias comunicativas para garantizar una 
interacción efectiva tanto en entornos presenciales como 
virtuales (Balseca et al., 2021).

Las tecnologías emergentes, especialmente la Inteligencia 
Artificial, han revolucionado la educación superior al inte-
grarse en programas académicos globales. Estas innova-
ciones no solo han cambiado la forma en que se imparte 
la enseñanza, sino también la manera en que estudiantes 
y docentes interactúan, transformando así las metodolo-
gías pedagógicas tradicionales (Núñez, 2021).

La incorporación y acceso a las nuevas tecnologías de 
la información y comunicación y luego el crecimiento 
acelerado y exponencial de conocimientos, convierten al 
conocimiento y a la tecnología en los elementos de ma-
yor impacto para el desarrollo social y económico de las 
comunidades (Guffante et al., 2022).

Se concluye que la tutoría en modalidad virtual asegura 
la continuidad del proceso tutorial como parte integral de 
la formación, motivando a los estudiantes a superar sus 
estudios a pesar de la incertidumbre y los obstáculos que 
enfrentan. Por lo tanto, es crucial la función de los tutores 
y proporcionarles herramientas adecuadas para realizar 
su labor tutorial de manera efectiva (Chan et al., 2024).

Para abordar esta situación, se han desarrollado e imple-
mentado varias propuestas metodológicas. Entre ellas se 
incluye el uso de tecnologías digitales, cursos en línea, 
plataformas de aprendizaje y redes sociales para respal-
dar los procesos educativos. Además, se han incorpora-
do nuevas metodologías como el aprendizaje basado en 
la resolución de problemas y el aprendizaje colaborativo. 
Otra estrategia utilizada en universidades para enfrentar 
el bajo rendimiento académico es la acción tutorial, que 
ha demostrado ser efectiva en diversas carreras y asigna-
turas (Chacón, 2022).

Teniendo en cuenta lo abordado con anterioridad, se 
consideran que entre las principales competencias que 
debe poseer un tutor se encuentran las siguientes: debe 
promover la igualdad de oportunidades, respeto a los de-
rechos y sin discriminación; debe ofrecer una educación 
de calidad, por lo que requiere una preparación cons-
tante; ser eje articulador entre la institución, los conoci-
mientos propios de la especialidad y el estudiante; tener 
la capacidad para rediseñar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, en función de aumentar la eficiencia en 
el aprendizaje de los estudiantes; su principal rol es de 
acompañamiento y asesoría a los estudiantes; debe brin-
dar atención sistemática al estudiante desde un enfoque 

integral; y debe contar con las competencias tecnológi-
cas para la adaptación a la nueva era digital. 

La preparación del tutor debe ser constante en el proce-
so de enseñanza –aprendizaje. Las universidades deben 
ofertar herramientas para facilitar este proceso tan nece-
sario para la preparación tanto de los estudiantes como 
de los propios tutores. Una tarea prospectiva debe ser 
que, en la medida de las posibilidades, preparar a alum-
nos ayudantes como tutores, pues el apoyo es fundamen-
tal con estudiantes de los primeros años. A continuación 
se muestran acciones que permitirían una mejor prepara-
ción de los profesionales, de cualquier especialidad en 
su trabajo como tutor: 

	•  Proporcionar talleres y sesiones de formación que 
promuevan la conciencia sobre la igualdad de género, 
raza, discapacidad y otras formas de discriminación.

	• Garantizar que todos los estudiantes tengan acceso 
igualitario a recursos educativos y tecnológicos.

	• Ofrecer cursos y talleres para que los tutores mejoren 
sus habilidades pedagógicas y estén actualizados en 
las mejores prácticas educativas.

	• Implementar sistemas de evaluación continua y re-
troalimentación para asegurar la calidad del proceso 
tutorial.

	• Asegurar que las tutorías estén alineadas con el currí-
culum académico y promuevan el aprendizaje integral.

	• Fomentar el desarrollo de competencias clave como 
el pensamiento crítico, la resolución de problemas y el 
trabajo en equipo.

	• Proporcionar tutorías individualizadas que atiendan 
las necesidades específicas de cada estudiante.

	• Ofrecer apoyo emocional y social para ayudar a los es-
tudiantes a superar desafíos personales y académicos.

	• Incorporar nuevas metodologías educativas que fo-
menten el aprendizaje activo y colaborativo.

	• Integrar tecnologías como la inteligencia artificial, rea-
lidad virtual y plataformas de aprendizaje para mejorar 
la experiencia educativa.

	• Realizar diagnósticos integrales para identificar nece-
sidades individuales y grupales de los estudiantes.

	• Desarrollar planes de acción personalizados que abor-
den las necesidades emocionales, sociales y acadé-
micas de cada estudiante.

	• Proporcionar capacitación a los tutores sobre el uso 
efectivo de herramientas digitales para la enseñanza 
y el aprendizaje.

	• Fomentar el uso de tecnologías para mejorar la co-
municación, la colaboración y el acceso a recursos 
educativos.
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CONCLUSIONES 

Es importante destacar que no se busca convertir a los 
docentes-tutores en psicopedagogos o psicólogos edu-
cativos, sino más bien formalizar y sistematizar la función 
que ya desempeñan como acompañantes y facilitadores 
del proceso de aprendizaje, tanto a nivel individual como 
grupal.

Las tutorías son especialmente cruciales en los primeros 
semestres universitarios para mejorar la retención estu-
diantil. Mediante sesiones de retroalimentación y repro-
gramación de evaluaciones, se ha logrado reducir signi-
ficativamente el índice de desaprobados. El trabajo del 
tutor se centra en mejorar el rendimiento académico del 
estudiante, asumiendo un rol proactivo en situaciones crí-
ticas y durante su proceso de adaptación a diferentes ro-
les, considerando su realidad social, emocional, cultural 
y su impacto en el desempeño académico.

El docente-tutor requiere una preparación continua para 
orientar y guiar al estudiante en la planificación y desarro-
llo de su proyecto académico y profesional. Esto implica 
adquirir competencias necesarias para detectar y aten-
der oportunamente las necesidades estudiantiles a nivel 
individual y grupal, con el fin de abordar el problema del 
bajo rendimiento académico.

Uno de los principales desafíos es la falta de motivación 
y actitudes proactivas de los docentes en los programas 
de tutorías. Es fundamental priorizar estas competencias 
esenciales en los tutores, para que les permita dinamizar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje y aprovechar las 
tecnologías digitales para realizar tutorías presenciales o 
virtuales, apoyando así los procesos educativos y la in-
corporación de nuevas metodologías.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto 
de las simulaciones académicas en el rendimiento de los 
estudiantes en exámenes de acreditación, utilizando un 
modelo de decisión multicriterio para identificar las simula-
ciones más efectivas. Se adoptó un diseño no experimen-
tal, transversal y descriptivo-comparativo, categorizando 
diferentes tipos de simulaciones. Los criterios de evalua-
ción fueron seleccionados mediante la técnica Delphi con 
la participación de expertos en educación y psicología. 
Los datos se recopilaron mediante encuestas aplicadas a 
200 estudiantes. Se aplicó el método TOPSIS para ponde-
rar y clasificar las simulaciones. Los resultados indicaron 
que las simulaciones interactivas digitales fueron las más 
efectivas, con un incremento del 15 % en el rendimien-
to académico y una reducción del 24 % en la ansiedad. 
También obtuvieron los mayores índices de satisfacción y 
comprensión conceptual. Los resultados obtenidos indi-
caron que las simulaciones interactivas digitales ofrecen 
una mejor preparación para los exámenes de acreditación, 
debido a su alto nivel de interactividad y personalización 
del aprendizaje. Se recomienda su implementación en pro-
gramas de formación, así como la exploración de nuevas 
tecnologías que optimicen su efectividad.

Palabras clave: 

Simulaciones académicas, evaluación del aprendizaje, 
rendimiento académico, análisis multicriterio, exámenes 
de acreditación.

ABSTRACT

The present study aimed to evaluate the impact of acade-
mic simulations on student performance in accreditation 
exams, using a multicriteria decision model to identify the 
most effective simulations. A non-experimental, cross-sec-
tional, descriptive-comparative design was adopted, ca-
tegorizing different types of simulations. The evaluation 
criteria were selected using the Delphi technique with 
the participation of experts in education and psychology. 
The data were collected through surveys applied to 200 
students. The TOPSIS method was applied to weight and 
classify the simulations. The results indicated that digital 
interactive simulations were the most effective, with a 15% 
increase in academic performance and a 24% reduction 
in anxiety. They also obtained the highest rates of satisfac-
tion and conceptual understanding. The results obtained 
indicated that digital interactive simulations offer better 
preparation for accreditation exams, due to their high level 
of interactivity and personalization of learning. Their imple-
mentation in training programs is recommended, as well 
as the exploration of new technologies that optimize their 
effectiveness.

Keywords: 

Academic simulations, learning assessment, academic 
performance, multi-criteria analysis, accreditation exams.
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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo y la evaluación de competencias académi-
cas y profesionales se han convertido en un foco central 
en la educación superior a nivel internacional (Baltodano 
& Leyva, , 2024). En un mundo globalizado y cada vez 
más competitivo, las instituciones educativas se enfren-
tan al desafío de preparar a los estudiantes no solo con 
conocimientos teóricos, sino también con habilidades 
prácticas que les permitan desempeñarse eficazmente 
en sus respectivos campos (Mamani, 2024). Las pruebas 
de acreditación, diseñadas para evaluar estas competen-
cias, juegan un papel crucial en este proceso. Estas prue-
bas certifican que los estudiantes han alcanzado un nivel 
de competencia adecuado para ejercer su profesión. Sin 
embargo, el rendimiento en estas evaluaciones no solo 
depende del conocimiento teórico, sino también de la 
preparación previa y la familiarización con las condicio-
nes del examen (Cabrera & Córdoba, 2011).

En este contexto, el uso de simulaciones académicas se 
ha convertido en una estrategia ampliamente utilizada 
para mejorar el desempeño estudiantil y reducir la ansie-
dad asociada a este tipo de pruebas (Pérez-Higuera et 
al., 2020; Trujilllo Yaipén et al., 2023). Las simulaciones 
académicas permiten recrear escenarios de evaluación 
similares a los exámenes reales, brindando a los estu-
diantes la oportunidad de experimentar el formato, la 
presión del tiempo y el tipo de preguntas a las que se en-
frentarán (Montes González & Ochoa Angrino, 2006). Al 
participar en simulaciones, los estudiantes pueden expe-
rimentar situaciones similares a las que enfrentarán en los 
exámenes, lo que les permite desarrollar habilidades de 
resolución de problemas, toma de decisiones y gestión 
del tiempo (Caruso, 2019). 

No obstante, la eficacia de las simulaciones académicas 
en la preparación para exámenes puede variar conside-
rablemente dependiendo de su diseño, implementación y 
el contexto específico en el que se utilizan. Evaluar esta 
eficacia es, por lo tanto, fundamental para optimizar el 
uso de esta herramienta y maximizar su impacto en el ren-
dimiento de los estudiantes (Chang et al., 2020).

En Ecuador, la evaluación de competencias y la acredita-
ción de programas académicos han ganado importancia 
en los últimos años, impulsadas por políticas guberna-
mentales que buscan mejorar la calidad de la educación 
superior (Clavijo Castillo & Bautista-Cerro, 2020; Salcedo 
Muñoz et al., 2023). La legislación ecuatoriana establece 
la necesidad de que los programas académicos demues-
tren su eficacia en la preparación de los estudiantes para 
el ejercicio profesional. En este contexto, las simulaciones 
académicas se han adoptado en diversas instituciones 
educativas como una estrategia para fortalecer la forma-
ción de los estudiantes y mejorar sus resultados en los 
exámenes de acreditación. Sin embargo, la evidencia 
sobre la eficacia real de estas simulaciones es aún limi-
tada, lo que subraya la necesidad de realizar estudios 

rigurosos que evalúen su impacto en el contexto ecuato-
riano (Bello et al., 2023).

Numerosos estudios han explorado los beneficios de las 
simulaciones en diversas disciplinas. Investigaciones en 
el ámbito de la educación médica han demostrado que 
las simulaciones permiten a los estudiantes desarrollar 
habilidades prácticas en un entorno controlado, redu-
ciendo la curva de aprendizaje y mejorando la reten-
ción del conocimiento (Vidal Ledo et al., 2019; Serrano 
Paredes et al., 2024). En el campo de la ingeniería, se han 
utilizado simulaciones computacionales para entrenar a 
los estudiantes en la resolución de problemas complejos 
(Cardona Navarrete et al., 2020); mientras que, en el de-
recho y las ciencias sociales, los modelos de simulación 
han facilitado el desarrollo del pensamiento crítico y la 
toma de decisiones (Chávez de la Rosa et al., 2020; Vega 
Flores et al., 2021).

En tal contexto, se considera que el análisis mediante la 
utilización de métodos de decisión multicriterio puede 
ofrecer un marco metodológico interesante para la toma 
de decisiones informadas sobre el diseño e implemen-
tación de las simulaciones. La presente investigación se 
justifica por la necesidad de contar con evidencia empí-
rica sólida sobre la eficacia de las simulaciones acadé-
micas en la preparación para exámenes de acreditación, 
utilizando un enfoque de evaluación multicriterio. En este 
marco, se plantea como objetivo de la investigación eva-
luar cómo la implementación de simulaciones académi-
cas impacta en el rendimiento de los estudiantes en los 
exámenes de acreditación. Para ello, se decide la utili-
zación de métodos de decisión multicriterio para identifi-
car las simulaciones más efectivas a parir del criterio de 
expertos.

MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación adoptó un diseño no experimental, de 
tipo transversal y descriptivo-comparativo. Para ello, se 
identificaron y categorizaron distintos tipos de simulacio-
nes utilizadas en contextos académicos, con base en la 
revisión de literatura y la consulta a expertos en peda-
gogía y evaluación educativa. Se definieron cuatro tipos 
de simulaciones académicas: simulaciones interactivas 
basadas en plataformas digitales, simulaciones con re-
troalimentación automatizada, simulaciones dirigidas por 
instructores con componentes de gamificación y simula-
ciones basadas en exámenes previos estructurados. 

La categorización se fundamentó en el modelo de apren-
dizaje activo de Kolb, considerando el nivel de interacción 
(experiencia concreta vs. observación reflexiva), el grado 
de personalización del aprendizaje (retroalimentación in-
mediata vs. guía del instructor) y la estructura del conte-
nido evaluativo (simulación de escenarios vs. réplica de 
exámenes) (Yalta Campos et al., 2022). Esta clasificación 
se eligió en lugar de otras existentes debido a su mayor 
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relevancia para el contexto específico de la preparación 
para exámenes de acreditación.

La selección de los criterios de evaluación se realizó me-
diante la técnica Delphi (Suphachaimongkol et al., 2019), 
involucrando a un panel de diez expertos en educación, 
psicología y pedagogía, seleccionados por su experien-
cia en el diseño y evaluación de simulaciones educativas 
y su conocimiento del proceso de acreditación. Se utili-
zó la plataforma en línea Smart Delphi, que garantizó el 
anonimato de los participantes y la confidencialidad de 
sus respuestas. En dos rondas de consulta, los expertos 
determinaron los factores clave para medir la efectividad 
de las simulaciones, utilizando un umbral de acuerdo 
del 80% para alcanzar el consenso en cada ronda. Tras 
las rondas de consulta, se establecieron cuatro criterios 
principales: rendimiento académico, ansiedad percibida, 
comprensión conceptual y satisfacción estudiantil. 

El rendimiento académico se midió a través de la varia-
ción en las calificaciones obtenidas antes y después de 
la simulación, mientras que la ansiedad se evaluó con la 
Escala de Ansiedad ante Exámenes (Furlan, 2006), una 
escala ampliamente utilizada y validada (α = 0.85) para 
medir la ansiedad específica ante exámenes. La com-
prensión conceptual se midió mediante pruebas de co-
nocimiento específicas, diseñadas con base en los con-
tenidos del examen de acreditación y validadas por un 
panel de expertos en la materia. Se calcularon los índices 
de dificultad y discriminación de los ítems para asegu-
rar la calidad de las pruebas. La satisfacción se evaluó 
mediante un cuestionario adaptado del Cuestionario 
de Motivación y Estrategias de Aprendizaje (MSLQ SF) 
(Masso & Fonseca, 2024), que mide la satisfacción con 
la experiencia de aprendizaje en una escala Likert de 5 
puntos (1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy satisfecho).

La recolección de datos se llevó a cabo mediante en-
cuestas aplicadas a 200 estudiantes de diversas univer-
sidades. Se optó por conformar un grupo experimental, 
conformado por 100 estudiantes que participaron en pro-
gramas de simulación antes de presentar un examen de 
acreditación y un grupo de control con la misma cantidad 
de sujetos. Se empleó un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, seleccionando participantes de institucio-
nes que implementaran simulaciones en sus programas 
de preparación. Aunque este tipo de muestreo limita la 
generalización de los resultados, se tomaron medidas 
para mitigar los posibles sesgos. Entre estas medidas se 
consideró la inclusión de participantes de diversas insti-
tuciones y la aplicación de criterios de inclusión/exclusión 
para asegurar la representatividad de la muestra dentro 
de las limitaciones del muestreo por conveniencia.

El tamaño de la muestra se determinó mediante un análi-
sis de potencia estadística, considerando un tamaño del 
efecto moderado (d = 0.5) y un nivel de significancia de α 
= 0.05. Las encuestas incluyeron preguntas de autoper-
cepción, escalas de medición y datos cuantitativos sobre 

desempeño en las pruebas. Para garantizar la fiabilidad 
de los datos, se realizó una prueba piloto con un grupo 
reducido de 30 estudiantes antes de la aplicación defini-
tiva, lo que permitió identificar y corregir posibles proble-
mas en la formulación de las preguntas y en el proceso 
de aplicación.

El análisis de datos se estructuró en varias fases. 
Inicialmente, se realizó un análisis descriptivo de las res-
puestas obtenidas, identificando tendencias generales 
en el rendimiento, la ansiedad, la comprensión y la satis-
facción. Posteriormente, se aplicó el método TOPSIS para 
clasificar y ponderar las distintas simulaciones según su 
efectividad. Este método permitió establecer un orden de 
preferencia entre las alternativas evaluadas, consideran-
do los pesos asignados a cada criterio según la consulta 
experta.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Durante la etapa inicial se recogieron los datos a través 
de la aplicación de las encuestas, las cuales incluyeron 
escalas de autopercepción, mediciones cuantitativas del 
rendimiento y cuestionarios estandarizados para evaluar 
la ansiedad, la comprensión conceptual y la satisfacción 
respecto a las simulaciones. La recopilación de los datos 
permitió obtener un panorama detallado de las condicio-
nes previas y posteriores a la intervención en cada uno de 
los grupos de estudio.

El análisis descriptivo evidenció diferencias notables en 
el rendimiento académico de los grupos de estudiantes. 
Se observó un incremento promedio del 11% en las califi-
caciones de los estudiantes del grupo experimental des-
pués de participar en las simulaciones, siendo la mejora 
más pronunciada en el grupo que utilizó simulaciones 
interactivas digitales, con un incremento promedio del 
15%, en comparación con los otros grupos, en donde el 
aumento osciló entre el 8% y el 12%. 

La evaluación de la ansiedad, mostró una disminución 
promedio del casi el 17% en los niveles de ansiedad per-
cibida en la totalidad de la muestra experimental, des-
tacándose nuevamente las simulaciones digitales, en las 
que se redujo la ansiedad en un 24%. En caso del grupo 
de control, se observó igualmente, una disminución de 
los niveles de ansiedad, aunque esta disminución no su-
pero el 7% en ninguno de los casos evaluados. 

En cuanto a la comprensión conceptual, las pruebas 
específicas evidenciaron una mejora en los índices de 
acierto, incrementándose en promedio un 13% en los es-
tudiantes que participaron en las simulaciones interacti-
vas, mientras que los otros grupos mostraron aumentos 
que variaron entre el 9% y el 11%. En caso del grupo de 
control, no se observaron incrementos significativos. Por 
otro lado, la satisfacción estudiantil se ubicó en niveles 
elevados para las simulaciones interactivas y aquellas 
dirigidas por instructores, registrándose puntuaciones 
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promedio de 4.5 y 4.3 en la escala Likert, respectivamente, en comparación con 3.8 y 3.7 para las simulaciones con 
retroalimentación automatizada y las basadas en exámenes previos (Tabla 1).

Tabla 1. Datos de salida. Método TOPSIS.

Grupo experimental

Rendimiento Académico Ansiedad Comprensión Conceptual Satisfacción

Simulaciones con retroalimentación auto-
matizada 8% -9% 11% 7%

Simulaciones dirigidas por instructores con 
componentes de gamificación 12% -16% 9% 5%

Simulaciones interactivas basadas en pla-
taformas digitales 15% -24% 13% 6%

Simulaciones basadas en exámenes pre-
vios estructurados 11% -19% 11% 6%

Para establecer un orden de preferencia entre los tipos de simulaciones, se aplicó el método TOPSIS a través del apo-
yo del grupo de expertos. La metodología se inició con la evaluación de las alternativas en función de los criterios de 
evaluación y la posterior normalización de los datos obtenidos en cada criterio, utilizando la fórmula de normalización 
estándar. La Tabla 2 presenta los valores normalizados y los coeficientes de cercanía relativa obtenidos para cada tipo 
de simulación. 

Tabla 2. Datos de salida. Método TOPSIS.

Alternativas Pi

Simulaciones con retroalimentación automatizada 0.75

Simulaciones dirigidas por instructores con compo-
nentes de gamificación 0.81

Simulaciones interactivas basadas en plataformas 
digitales 0.87

Simulaciones basadas en exámenes previos estruc-
turados 0.70

Los resultados obtenidos evidenciaron que las simulacio-
nes interactivas basadas en plataformas digitales alcan-
zaron un coeficiente de cercanía de 0.87, lo que indica la 
mayor cercanía a la solución ideal positiva, seguido por 
las simulaciones dirigidas por instructores con compo-
nentes de gamificación, que registraron un valor de 0.81. 
Las simulaciones con retroalimentación automatizada y 
las basadas en exámenes previos estructurados obtuvie-
ron coeficientes de 0.75 y 0.70, respectivamente. Estos 
resultados sugieren que, en términos de los criterios eva-
luados, la opción de simulaciones digitales interactivas se 
mostró como la alternativa más eficaz.

El análisis de sensibilidad se realizó con el propósito 
de evaluar la estabilidad del ranking obtenido mediante 
TOPSIS ante variaciones en la ponderación de los crite-
rios de evaluación. Se modificaron los pesos asignados 
en un rango del ±10%, lo que permitió observar que las 
posiciones relativas de las alternativas se mantuvieron in-
variables en la mayoría de los escenarios evaluados. La 
estabilidad del coeficiente de cercanía relativo para las 
simulaciones interactivas digitales se corroboró, eviden-
ciando su robustez ante pequeñas modificaciones en la 
asignación de pesos.

La comparación entre los distintos tipos de simulaciones 
mostró que las simulaciones interactivas basadas en pla-
taformas digitales ofrecían una mayor capacidad para 
mejorar el rendimiento académico y reducir la ansiedad, 
aspectos que se tradujeron en una mejor comprensión 
conceptual y una mayor satisfacción por parte de los es-
tudiantes. La efectividad de esta alternativa se atribuyó a 
la alta interactividad de la plataforma, la retroalimentación 
inmediata y la posibilidad de personalizar el aprendizaje, 
características que fueron destacadas tanto en el análisis 
descriptivo como en la aplicación del método TOPSIS.

El análisis descriptivo reveló que las simulaciones con re-
troalimentación automatizada, aunque mostraron mejoras 
en el rendimiento y la reducción de ansiedad, no alcanza-
ron el mismo nivel de efectividad en comparación con las 
alternativas interactivas. Del mismo modo, las simulacio-
nes basadas en exámenes previos estructurados, a pesar 
de permitir una familiarización con el formato del examen, 
presentaron limitaciones en cuanto a la personalización 
del aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes. Estos 
hallazgos se reflejaron en los coeficientes de cercanía ob-
tenidos, los cuales permitieron identificar que la combi-
nación de elementos interactivos y la personalización del 
proceso de aprendizaje resultaban cruciales para el éxito 
en la preparación de exámenes de acreditación.

CONCLUSIONES

La investigación realizada permitió evaluar la efectividad 
de diversos tipos de simulaciones académicas en la pre-
paración de estudiantes para exámenes de acreditación. 
Los hallazgos demostraron que las simulaciones interac-
tivas basadas en plataformas digitales fueron las más efi-
caces en cuanto a la mejora del rendimiento académico, 
la reducción de la ansiedad, la comprensión conceptual y 
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la satisfacción estudiantil. Este resultado se manifestó de 
manera clara a través de un incremento significativo en 
las calificaciones, una reducción considerable de los ni-
veles de ansiedad y un aumento en los índices de acierto 
en las pruebas de comprensión. 

El análisis realizado mediante el método TOPSIS corrobo-
ró que las simulaciones digitales interactivas se aproxi-
maron más a la solución ideal positiva, destacándose en 
comparación con las otras modalidades de simulación. El 
estudio también subrayó la importancia de la personaliza-
ción del aprendizaje y la retroalimentación inmediata en el 
contexto de la preparación para exámenes de acredita-
ción. Las simulaciones con mayor grado de interacción y 
personalización presentaron claras ventajas sobre aque-
llas más pasivas o estructuradas. 

Los resultados obtenidos son válidos para que las ins-
tituciones educativas puedan optimizar sus métodos de 
enseñanza y diseño de simulaciones, aplicando estra-
tegias más eficaces que no solo mejoren los resultados 
académicos, sino que también atiendan las necesidades 
emocionales y cognitivas de los estudiantes. A partir de 
estos resultados, se obtuvo una base sólida para futuras 
investigaciones que exploren otros factores que puedan 
influir en la efectividad de las simulaciones y cómo estos 
modelos tecnológicos pueden continuar evolucionando 
para mejorar la formación académica en entornos de de-
manda evaluativa.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Baltodano García, G., & Leyva Cordero, O. (2024). Crite-
rios de evaluación de la calidad en la educación supe-
rior en México. Journal of the Academy, 10, 200–230. 
https://doi.org/10.47058/joa10.10

Bello, J., Pacheco, E., Franco, O., & Villafuerte, J. (2023). 
Ansiedad y resilencia laboral en procesos de acre-
ditación. Profesorado, Revista De Currículum Y For-
mación Del Profesorado, 27(1), 229–253. https://doi.
org/10.30827/profesorado.v27i1.21591 

Cabrera Pérez, D. L., & Córdoba Mendoza, M. (2011). 
Evaluación de un procedimiento de validación y acre-
ditación de competencias profesionales. Revista de 
Investigación En Educación, 9(2), 51–75. https://dial-
net.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4730959

Cardona Navarrete, S. C., Agud Albesa, L., Pla Ferran-
do, M. L., & Boix García, M. (2020). Cómo guiar a los 
alumnos en la simulación de modelos matemáticos 
complejos en Ingeniería Química. Modelling in Sci-
ence Education and Learning, 13(1), 37–44. https://
doi.org/10.4995/msel.2020.12128

Caruso, J. V. (2019). Using business simulations to prepare 
students to think critically, make better decisions, and 
solve business problems. Developments in Business 
Simulation and Experiential Learning: Proceedings of 
the Annual ABSEL Conference, 46. https://absel-ojs-
ttu.tdl.org/absel/index.php/absel/article/view/3244 

Chang, C.-Y., Kao, C.-H., & Hwang, G.-J. (2020). Facilitat-
ing students’ critical thinking and decision making per-
formances. Educational Technology & Society, 23(2), 
32–46. https://www.jstor.org/stable/26921132 

Chávez de la Rosa, D., Tass Rosado, J. D., Villarreal Del 
Valle, L. I., Sandoval Bernal, S. D., & González Me-
jía, V. Z. (2020). Simulación clínica y dimensiones de 
pensamiento crítico en estudiantes de medicina de 
una universidad privada. Investigación En Educa-
ción Médica, 9(36), 70–77. https://doi.org/10.22201/
fm.20075057e.2020.36.20244 

Clavijo Castillo, R. G., & Bautista-Cerro, M. J. (2020). La 
educación inclusiva. Análisis y reflexiones en la edu-
cación superior ecuatoriana. ALTERIDAD. Revista de 
Educación, 15(1), 113–124. https://doi.org/10.17163/
alt.v15n1.2020.09 

Furlan, L. (2006). Ansiedad ante los exámenes.¿ Qué se 
evalúa y cómo? Revista Evaluar, 6(1), 32–51. https://
dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117429 

Mamani, O. (2024). Competencias profesionales en la for-
mación del técnico superior universitario aeronáutico 
en Bolivia. Desafios, 15(2). https://doi.org/10.37711/
desafios.2024.15.2.429

Masso Viatela, J., & Fonseca Gómez, L. R. (2024). Cuestio-
nario de motivación y estrategias de aprendizaje forma 
corta–MSLQ SF en estudiantes universitarios: análisis 
de la estructura interna. Comunicaciones En Estadís-
tica, 1(17). https://doi.org/10.15332/23393076.10160

Montes González, J. A., & Ochoa Angrino, S. (2006). 
Apropiación de las tecnologías de la información y co-
municación en cursos universitarios. Acta Colombiana 
de Psicología, 9(2), 87–100. https://actacolombianap-
sicologia.ucatolica.edu.co/article/view/402 

Pérez-Higuera, G. D., Niño-Vega, J. A., & Fernández-Mo-
rales, F. H. (2020). Estrategia pedagógica basada en 
simuladores para potenciar las competencias de solu-
ción de problemas de física. Aibi Revista De Investiga-
ción, Administración E Ingeniería, 8(3), 17–23. https://
doi.org/10.15649/2346030X.863

Salcedo-Muñoz, V., Arias Montero, V., Nuñez Guale, L., & 
Moreno Loaiza, C. (2023). Responsabilidad social uni-
versitaria en instituciones de educación superior de la 
Provincia de El Oro, Ecuador. Revista Venezolana De 
Gerencia, 28(101), 419-434. https://doi.org/10.52080/
rvgluz.28.101.26



161
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Serrano Paredes, K. de L., Velecela Abambari , S. G., Ca-
brera Aguirre , M. P., & Chacha Astudillo , A. S. (2024). 
Uso de simuladores virtuales en la educación médi-
ca. Pro Sciences: Revista De Producción, Ciencias E In-
vestigación, 8(52), 185–223. https://doi.org/10.29018/
issn.2588-1000vol8iss52.2024pp185-223

Suphachaimongkol, C., Ratanatamskul, C., Silapacha-
ranan, S., & Utiswannakul, P. (2019). Development 
of Mobile Application for Sustainable Creative Tou-
rism Assessment using Confirmatory Factor Analysis 
Approach. International Journal of Interactive Mo-
bile Technologies (IJIM), 13(06), 27-40. https://doi.
org/10.3991/ijim.v13i06.10500 

Trujilllo Yaipén, W. M., Curo Maquén, L. A., Paredes 
López, L. R., & Carbajal Cornejo, K. (2023). Eficiencia 
de los simuladores virtuales en la competencia de in-
dagación para el aprendizaje de física elemental. Te-
los: Revista de Estudios Interdisciplinarios En Ciencias 
Sociales, 25(2), 459–476. https://www.redalyc.org/
journal/993/99375872017/html/ 

Vega Flores, R. I., Díaz Araya, M. H., Sánchez Rodríguez, 
J. R., & Muñoz González, L. A. (2021). Característi-
cas del proceso enseñanza aprendizaje vinculado 
al pensamiento crítico desde la mirada de docen-
tes y estudiantes de enfermería. Revista Cubana de 
Enfermería, 37(1). http://scielo.sld.cu/scielo.php?pi-
d=S0864-03192021000100011&script=sci_arttext

Vidal Ledo, M., Avello Martínez, R., Rodríguez Monteagu-
do, M. A., & Menéndez Bravo, J. A. (2019). Simulado-
res como medios de enseñanza.  Educación Médica 
Superior, 33(4). https://ems.sld.cu/index.php/ems/arti-
cle/view/2085

Yalta Campos, M., Fernández Moreno, B. D., Huamanca-
yo López, F. J., & Muñoz Dávila, L. N. (2022). Estilos de 
aprendizaje de Kolb: su importancia para los docentes 
y el proceso enseñanza-aprendizaje. Paidagogo, 4(1), 
74–84. https://doi.org/10.52936/p.v4i1.104



18 TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR A TRAVÉS DE PROGRAMAS 
EN LÍNEA



163

REVISTA MEXICANA DE INVESTIGACIÓN E INTERVENCIÓN EDUCATIVA  | Revista científico-educativa del Colegio Pablo Latapí Sarre
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RESUMEN

La educación superior enfrenta desafíos sustanciales, par-
ticularmente en lo que respecta a la gestión académica 
de programas ofrecidos bajo modalidad en línea. Este 
artículo presenta una propuesta de modelación estraté-
gica operativa para la gestión académica de carreras en 
línea en la Universidad Regional Autónoma de Los Andes 
(UNIANDES), cuyo objetivo es optimizar los procesos invo-
lucrados, garantizando la calidad educativa y respondien-
do tanto a las expectativas de los estudiantes como a las 
demandas del mercado laboral. La modelación estratégi-
ca operativa, entendida como un conjunto de herramien-
tas y métodos diseñados para la planificación y ejecución 
eficiente de procesos académicos en un contexto digital, 
integra aspectos operacionales, pedagógicos, tecnológi-
cos y administrativos, formando un marco integral y flexible 
para la gestión de la educación en línea. Los resultados 
esperados de la implementación de este modelo incluyen 
una mejora en la calidad educativa, optimización de los 
procesos académicos y administrativos, y una mayor satis-
facción de los estudiantes. Este enfoque integrado no solo 
busca mejorar la eficiencia operativa, sino también gene-
rar un ciclo de mejora continua que permita a UNIANDES 
adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno 
educativo y social. La aplicación de este modelo tiene 
implicaciones significativas no solo para la Universidad 
UNIANDES, sino también para otras instituciones de edu-
cación superior que se enfrentan a los mismos desafíos en 
la implementación de programas en línea. 

Palabras clave: 

Pedagogía digital, tecnologías educativas, accesibilidad 
digital, programas en línea.

ABSTRACT

Higher education faces substantial challenges, particular-
ly with regard to the academic management of programs 
offered online. This article presents a proposal for strategic 
operational modeling for the academic management of on-
line careers at the Regional Autonomous University of Los 
Andes (UNIANDES), whose objective is to optimize the pro-
cesses involved, guaranteeing educational quality and res-
ponding to both the expectations of students and the de-
mands of the labor market. Strategic operational modeling, 
understood as a set of tools and methods designed for the 
efficient planning and execution of academic processes 
in a digital context, integrates operational, pedagogical, 
technological and administrative aspects, forming a com-
prehensive and flexible framework for the management of 
online education. The expected results of the implementa-
tion of this model include an improvement in educational 
quality, optimization of academic and administrative pro-
cesses, and greater student satisfaction. This integrated 
approach not only seeks to improve operational efficiency, 
but also generate a cycle of continuous improvement that 
allows UNIANDES to adapt to the changing needs of the 
educational and social environment. The application of this 
model has significant implications not only for UNIANDES 
University, but also for other higher education institutions 
that face the same challenges in implementing online 
programs. 

Keywords: 

Digital pedagogy, educational technologies, digital acces-
sibility, online programs.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la educación superior enfrenta uno de 
los desafíos más significativos en su historia: la transición 
y adaptación a modelos educativos que respondan a las 
demandas de una sociedad cada vez más digitalizada y 
globalizada. En este contexto, las universidades deben 
adoptar enfoques estratégicos que permitan optimizar 
la gestión académica, especialmente en carreras ofreci-
das bajo la modalidad en línea (Saravia Domínguez et al., 
2024). 

Esta modalidad ha experimentado un crecimiento acele-
rado, impulsado por factores como el acceso global a la 
tecnología, la flexibilidad que ofrece en términos de tiem-
po y espacio, y las crecientes necesidades de formación 
continua de la población en un entorno económico cada 
vez más competitivo. Sin embargo, a pesar de sus evi-
dentes ventajas, la implementación de programas acadé-
micos en línea presenta contradicciones complejas que 
deben ser abordados mediante estrategias claras y efica-
ces que garanticen la calidad educativa (Aspiazu Hidalgo 
et al., 2024; Golcheidt Carrera & Mendoza de Melo, 2024).

La Universidad Regional Autónoma de Los Andes 
(UNIANDES) se encuentra actualmente en un proceso de 
transformación digital, con el objetivo de ampliar su ofer-
ta educativa a través de programas en línea. La gestión 
académica de carreras en línea requiere, por tanto, de 
una modelación estratégica operativa que permita orga-
nizar y optimizar los procesos involucrados, asegurando 
una educación de calidad que responda tanto a las ex-
pectativas de los estudiantes como a las necesidades del 
mercado laboral (Fernández-Villacrés et al., 2023; Reyes 
& Meneses, 2024). 

Este artículo aborda la propuesta de un modelo estra-
tégico operativo para la gestión académica de carreras 
en línea en la Universidad UNIANDES, cuyo propósito es 
establecer un marco integral que contemple las diversas 
dimensiones de la educación en línea.

El modelo propuesto se fundamenta en el concepto de 
“modelación estratégica operativa”, entendido como un 
conjunto de herramientas y métodos diseñados para la 
planificación y ejecución eficiente de procesos académi-
cos dentro de un contexto digital. La modelación estra-
tégica se distingue de otros enfoques por su capacidad 
de integrar elementos operacionales y estratégicos en 
un único marco de acción, permitiendo no solo la imple-
mentación de cambios, sino también la evaluación cons-
tante de su impacto en los resultados educativos (Garay 
Argandoña et al., 2024; García-Peñalvo, 2020). 

En este sentido, la modelación estratégica operativa bus-
ca generar un ciclo continuo de mejora, asegurando que 
las decisiones tomadas a nivel institucional se alineen 
con los objetivos a largo plazo de la universidad y con las 
demandas de calidad de la educación superior (Briceño 

Toledo et al., 2020; Villegas Villegas & Valderrama Hidalgo, 
2021).

La Universidad Regional Autónoma de Los Andes, como 
muchas instituciones de educación superior en América 
Latina, ha experimentado un creciente interés por parte 
de sus estudiantes en la modalidad en línea. Sin embar-
go, la transición hacia esta modalidad no ha estado exen-
ta de desafíos (Area-Moreira et al., 2020). 

Entre los principales obstáculos se encuentran la necesi-
dad de desarrollar un modelo pedagógico adecuado, la 
incorporación de tecnologías adecuadas, la capacitación 
continua de los docentes, y la gestión de la calidad en 
los procesos educativos (Guerrero Castillo et al., 2023). A 
nivel administrativo, se requieren ajustes significativos en 
los procedimientos de evaluación, seguimiento académi-
co, y adaptación de los contenidos a un formato digital, 
que asegure tanto la efectividad pedagógica como la efi-
ciencia operativa (Real Roby et al., 2025).

Uno de los principales problemas que enfrenta 
UNIANDES, como muchas otras universidades, es la falta 
de una estructura operativa clara y estandarizada para 
la gestión de programas en línea (Fischer et al., 2020). 
La falta de estrategias consolidadas para la planificación, 
ejecución y evaluación de los procesos académicos en 
línea puede dar lugar a inconsistencias en la calidad 
educativa, afectando la satisfacción de los estudiantes 
y su rendimiento académico (Cañete Estigarribia et al., 
2021). En este contexto, se hace urgente la creación de 
un modelo estratégico operativo que integre no solo las 
dimensiones pedagógicas y tecnológicas, sino también 
las operativas y administrativas, permitiendo una gestión 
eficiente y coherente de todos los procesos involucrados 
en la educación en línea.

La educación en línea, aunque ofrece enormes ventajas 
en términos de accesibilidad y flexibilidad, plantea re-
tos específicos que requieren una gestión diferenciada 
(Fischer et al., 2020). La dispersión geográfica de los es-
tudiantes, la diversidad de perfiles de aprendizaje y las 
diferencias tecnológicas entre los participantes son solo 
algunos de los factores que requieren un enfoque estraté-
gico firme. En este contexto, un modelo estratégico ope-
rativo se vuelve imprescindible para que la universidad 
pueda garantizar la calidad y la efectividad de sus pro-
gramas en línea, al mismo tiempo que optimiza los recur-
sos y asegura la satisfacción de los estudiantes.

El modelo propuesto para la gestión académica de ca-
rreras en línea en UNIANDES se basa en un enfoque 
multifacético que contempla la planificación estratégi-
ca, la gestión pedagógica y académica, la infraestruc-
tura tecnológica y el seguimiento y evaluación continua. 
Cada una de estas dimensiones juega un papel crucial 
en la construcción de un entorno educativo en línea que 
no solo sea eficiente, sino también eficaz en términos de 
aprendizaje. La integración de estos componentes debe 
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garantizar que los procesos sean coherentes y que, al 
mismo tiempo, se adapten a las necesidades cambiantes 
del entorno educativo y social.

MATERIALES Y MÉTODOS

El propósito de esta investigación es desarrollar y eva-
luar una modelación estratégica operativa para la ges-
tión académica de carreras en línea en la Universidad 
Regional Autónoma de Los Andes (UNIANDES). Para 
ello, se adoptó un enfoque metodológico mixto que com-
binó herramientas de análisis estratégico, gestión de la 
calidad educativa y tecnologías de la información, con el 
fin de obtener un modelo integral que permitiera abordar 
tanto los aspectos pedagógicos como operativos y admi-
nistrativos de la educación en línea (Haro Sarango et al., 
2024).

Este estudio sigue un diseño descriptivo y exploratorio, 
con un enfoque cualitativo y cuantitativo (Ramos Galarza, 
2020; Martínez Martínez, 2021), que busca analizar la es-
tructura y los procesos relacionados con la educación en 
línea en UNIANDES. El diseño metodológico se desarrolló 
en cuatro fases principales que corresponden a las eta-
pas del modelo estratégico propuesto: planificación estra-
tégica, gestión académica y pedagógica, infraestructura 
tecnológica y evaluación y mejora continua. Cada una de 
estas fases involucró la recolección y el análisis de datos 
mediante diversas herramientas de investigación, con el 
objetivo de identificar los factores clave que impactan la 
calidad educativa en la modalidad en línea.

La población objeto de estudio estuvo conformada por 
los estudiantes y docentes de las carreras en línea de 
UNIANDES, así como los responsables administrativos 
de la universidad encargados de la gestión de progra-
mas digitales. La muestra fue seleccionada mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia, dado que 
se buscó incluir a los participantes directamente involu-
crados en la implementación y operación de los progra-
mas educativos en línea.

La muestra consistió en:

	• Estudiantes: 150 estudiantes matriculados en progra-
mas de educación en línea durante el ciclo académico 
2024-2025.

	• Docentes: 20 profesores que impartieron cursos en 
modalidad en línea.

	• Administrativos: 10 profesionales encargados de la 
gestión de carreras en línea en los departamentos de 
calidad educativa, tecnología educativa y planifica-
ción académica.

Se utilizó un muestreo intencional debido a la naturaleza 
específica de la investigación y al enfoque centrado en 
aquellos que tienen una relación directa con los procesos 
de educación en línea.

La recolección de datos se realizó mediante una com-
binación de instrumentos cualitativos y cuantitativos, di-
señados para medir las variables clave del modelo pro-
puesto. Las herramientas utilizadas fueron las siguientes:

	• Análisis FODA: Se aplicó un análisis FODA (Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para identi-
ficar los factores internos y externos que afectan la im-
plementación y gestión de los programas en línea en 
UNIANDES. Este análisis permitió entender el contexto 
estratégico de la universidad y los desafíos que en-
frenta en su transición a la educación en línea (Pérez 
Cruz, 2023).

	• Análisis PESTEL: El análisis PESTEL (Político, 
Económico, Social, Tecnológico, Ecológico y Legal) se 
utilizó para evaluar los factores macroambientales que 
impactan en la educación superior en línea, con énfa-
sis en los factores relevantes para el contexto ecuato-
riano y latinoamericano (Trejo Lozano et al., 2023).

	• Encuestas y Cuestionarios: Se diseñaron encuestas 
tanto para estudiantes como para docentes y admi-
nistrativos, con el fin de recopilar datos cuantitativos 
sobre su experiencia con la educación en línea. Las 
encuestas incluyeron preguntas sobre la calidad del 
contenido académico, la accesibilidad de las platafor-
mas, la satisfacción con el soporte técnico y la per-
cepción general de la modalidad en línea. Además, se 
incluyeron preguntas de Likert para medir la satisfac-
ción general y el rendimiento percibido.

	• Entrevistas semi-estructuradas: Se realizaron entrevis-
tas semi-estructuradas con 10 administrativos clave 
de UNIANDES, para obtener información cualitativa 
sobre los desafíos organizacionales, la gestión de la 
calidad educativa y los aspectos operativos relaciona-
dos con la implementación de programas en línea. Las 
entrevistas se centraron en temas como la infraestruc-
tura tecnológica, la capacitación docente y las políti-
cas de evaluación.

	• Análisis de datos secundarios: Se revisaron informes 
institucionales, estadísticas académicas y registros 
administrativos de la universidad para comprender las 
tasas de retención, graduación y desempeño acadé-
mico de los estudiantes en línea. También se analizó el 
uso y la funcionalidad de las plataformas tecnológicas 
utilizadas para la educación en línea.

El análisis de los datos se realizó mediante técnicas tanto 
cualitativas como cuantitativas:

Análisis Cuantitativo: Los datos recolectados mediante 
encuestas y cuestionarios se analizaron mediante esta-
dística descriptiva. Se calcularon frecuencias, medias y 
desviaciones estándar para obtener una visión general 
de la percepción de los estudiantes y docentes sobre 
los procesos académicos en línea. Además, se utilizaron 
herramientas de análisis de regresión para identificar las 
relaciones entre las variables clave, como la satisfacción 
de los estudiantes y el rendimiento académico.
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Análisis Cualitativo: Los datos obtenidos de las entrevis-
tas semi-estructuradas fueron analizados mediante el en-
foque de análisis de contenido. Se categorizó la informa-
ción en temas clave relacionados con la infraestructura 
tecnológica, la capacitación docente, la calidad acadé-
mica y la gestión operativa. Posteriormente, se realizaron 
comparaciones entre las respuestas obtenidas de los di-
ferentes grupos de participantes para identificar patrones 
y discrepancias.

Modelo de Análisis Estratégico: El análisis FODA y 
PESTEL proporcionaron las bases para el desarrollo del 
mapa estratégico y la definición de los indicadores cla-
ve de desempeño (KPIs) (Parrales Poveda et al., 2024). 
Estos indicadores incluyeron medidas de satisfacción es-
tudiantil, calidad docente, tasas de retención y gradua-
ción, los cuales fueron utilizados para evaluar el impacto 
del modelo propuesto.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La siguiente modelación estratégica gerencial fue dise-
ñada para garantizar la calidad educativa en programas 
en línea, optimizando los procesos académicos, adminis-
trativos y tecnológicos de una institución universitaria. Se 
basa en herramientas de análisis estratégico, gestión de 
la calidad y tecnología educativa (Figura 1 y 2, tabla 1). 

Figura 1. Componentes del modelo.

Cada dimensión contiene estrategias específicas que 
permiten la implementación y aseguramiento de la cali-
dad en la educación en línea.

Tabla 1. Estructura del modelo.

FASES DESCRIPCIÓN RESULTADO ESPERADO

Fase 1: Planificación es-
tratégica

	• Análisis FODA: Identificación de fortalezas, oportunidades, debili-
dades y amenazas del entorno educativo virtual.

	• Análisis PESTEL: Evaluación de factores políticos, económicos, 
sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que afectan la educa-
ción en línea.

	• Mapa Estratégico (Balanced Scorecard - BSC): Definición de ob-
jetivos estratégicos alineados con la visión institucional.

	• Definición de indicadores clave de desempeño (KPIs): Calidad 
docente, satisfacción estudiantil, retención y tasas de graduación.

Un plan estratégico claro 
para la gestión de carreras 
en línea con metas medibles 
y viables.

Fase 2: Gestión académi-
ca y pedagógica

	• Diseño de programas bajo un modelo de competencias.

	• Capacitación y formación docente en pedagogía digital.

	• Desarrollo de metodologías activas (aprendizaje basado en pro-
yectos, gamificación, aula invertida).

	• Implementación de un sistema de tutorías y acompañamiento 
estudiantil.

	• Normativa y regulación académica clara para la educación en 
línea.

	• Uso de Learning Analytics y Big Data para personalizar la 
enseñanza.

Un modelo pedagógico in-
novador que garantice ex-
periencias de aprendizaje 
efectivas.
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Fase 3: Infraestructura y 
tecnología educativa

	• Plataformas LMS (Learning Management System) de última ge-
neración (ejemplo: Moodle, Blackboard, Canvas).

	• Optimización de recursos digitales y bibliotecas virtuales.

	• Implementación de inteligencia artificial en la educación (chat-
bots, asistentes virtuales, evaluación automatizada).

	• Accesibilidad e inclusión digital para estudiantes con 
discapacidad.

	• Seguridad informática y protección de datos (cumplimiento de 
normativas como GDPR).

Un ecosistema virtual de 
aprendizaje estable, seguro 
e inclusivo.

Fase 4: Evaluación y me-
jora continua

	• Encuestas de satisfacción a estudiantes y docentes.

	• Evaluación de impacto mediante KPIs (rendimiento académico, 
tasa de retención, retroalimentación de egresados).

	• Auditorías académicas y revisión de contenidos periódica.

	• Modelo de Gestión de Calidad Educativa basado en normas ISO 
21001.

	• Implementación del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) para la mejora continua.

Un sistema de control de ca-
lidad que permita optimizar 
continuamente el modelo 
educativo en línea.

Figura 2. Impacto y beneficios del modelo.

El presente estudio plantea la necesidad urgente de una 
modelación estratégica operativa para la gestión aca-
démica de carreras en línea en la Universidad Regional 
Autónoma de Los Andes (UNIANDES), con el fin de abor-
dar los retos y aprovechar las oportunidades que presen-
ta la modalidad digital en la educación superior. Como 
se mencionó en la introducción, la rápida expansión de 
la educación en línea ha sido impulsada por una serie de 
factores externos, como el acceso global a la tecnología 
y la creciente demanda de formación continua, pero tam-
bién por factores internos que exigen a las universidades 
replantear su modelo de gestión.

En este contexto, la estrategia propuesta, basada en un 
enfoque integral que abarca desde la planificación es-
tratégica hasta la evaluación continua, se presenta como 
una respuesta adecuada para mejorar la calidad educa-
tiva y optimizar los procesos académicos, administrativos 
y tecnológicos.

Uno de los principales descubrimientos de este estudio 
radica en la identificación de los desafíos que enfrenta 
UNIANDES al implementar su oferta educativa en línea, 
los cuales son comunes a muchas universidades de la 
región. La falta de una estructura operativa clara para la 
gestión de programas en línea es un problema que puede 
generar inconsistencias en la calidad educativa.

Este aspecto resalta la necesidad de adoptar enfoques 
estratégicos que no solo aborden los aspectos pedagó-
gicos y tecnológicos, sino que también integren las di-
mensiones operacionales y administrativas. La educación 
en línea, si bien ofrece ventajas evidentes, plantea retos 
específicos que exigen un enfoque diferenciador. En este 
sentido, el modelo estratégico operativo propuesto se 
muestra como una herramienta clave para lograr la cohe-
rencia entre las distintas áreas de gestión y asegurar una 
implementación efectiva de los programas en línea.

Otro aspecto central de la discusión es la relevancia de 
un modelo pedagógico innovador que responda a las 
características particulares del aprendizaje en línea. A 
lo largo de este artículo, se ha subrayado la importan-
cia de diseñar programas educativos bajo un modelo de 
competencias, lo que implica un enfoque centrado en el 
estudiante y en el desarrollo de habilidades prácticas y 
transversales que sean directamente aplicables al mer-
cado laboral.

El modelo propuesto destaca la importancia de imple-
mentar tecnologías innovadoras como la inteligencia ar-
tificial, que puede ser utilizada para mejorar la interac-
ción con los estudiantes a través de chatbots, asistentes 
virtuales y evaluación automatizada. Sin embargo, más 
allá de la tecnología per se, el modelo subraya también 
la necesidad de garantizar la accesibilidad y la inclusión 
digital, asegurando que todos los estudiantes, indepen-
dientemente de sus condiciones tecnológicas o sociales, 
puedan participar plenamente en los programas en línea.
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La seguridad informática y la protección de los datos de 
los estudiantes son otros aspectos que no pueden ser pa-
sados por alto. El cumplimiento de normativas internacio-
nales, como el GDPR, es esencial para generar confian-
za entre los estudiantes y garantizar la integridad de los 
procesos educativos. En este sentido, la fase de infraes-
tructura tecnológica del modelo propuesto no solo busca 
optimizar los recursos disponibles, sino también crear un 
entorno seguro y accesible para todos los involucrados.

La propuesta de modelación estratégica operativa tiene 
implicaciones significativas para UNIANDES, ya que le 
permite no solo estructurar adecuadamente sus progra-
mas en línea, sino también alinearse con las tendencias 
y demandas globales en el ámbito de la educación supe-
rior. Este enfoque estratégico también tiene el potencial 
de generar un impacto positivo en la calidad educativa y 
en la satisfacción estudiantil, dos aspectos que son cada 
vez más valorados en el panorama académico actual.

La experiencia de UNIANDES puede servir de modelo 
para otras universidades que se enfrenten a desafíos si-
milares en la implementación de la educación en línea. 
La creación de un marco estratégico integrado y flexible 
puede proporcionar una hoja de ruta clara para la gestión 
de programas en línea, mejorando la eficiencia operativa 
y contribuyendo a la consolidación de la educación supe-
rior digital como un pilar fundamental del sistema educa-
tivo en América Latina.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha demostrado la necesidad urgente 
de una modelación estratégica operativa para la gestión 
académica de carreras en línea en UNIANDES. A través 
del análisis de los desafíos y oportunidades que presenta 
la modalidad en línea, se ha evidenciado que la universi-
dad debe adoptar un enfoque holístico y multidimensional 
para abordar las complejidades inherentes a la educa-
ción digital, garantizando así no solo la calidad educati-
va, sino también la eficiencia operativa y la satisfacción 
estudiantil.

La creación de un modelo estratégico operativo que in-
tegre de manera coherente y eficaz las dimensiones pe-
dagógicas, tecnológicas, administrativas y de evaluación 
es fundamental para el éxito de los programas en línea. 
El estudio ha identificado que, aunque la educación en 
línea ofrece notables ventajas en términos de accesibili-
dad y flexibilidad, su implementación exitosa depende de 
una estructura operativa clara y bien definida. La falta de 
estrategias consolidadas en muchas universidades de la 
región, incluida UNIANDES, puede generar inconsisten-
cias en la calidad educativa, lo que refuerza la necesidad 
de contar con una modelación estratégica que abarque 
todos los aspectos relevantes para la gestión de progra-
mas en línea.

Otro aspecto central que este estudio resalta es la impor-
tancia de contar con un modelo pedagógico innovador 
que responda a las necesidades del aprendizaje en lí-
nea. La implementación de metodologías activas como 
el aprendizaje basado en proyectos, la gamificación y el 
aula invertida son clave para promover una experiencia 
educativa interactiva y significativa. Igualmente, la capa-
citación continua de los docentes en pedagogía digital 
es esencial para asegurar que el proceso de enseñan-
za-aprendizaje se ajuste a las demandas del entorno 
digital. 

La incorporación de herramientas tecnológicas innovado-
ras, como la inteligencia artificial, permitirá optimizar la 
interacción con los estudiantes y mejorar la evaluación 
de los aprendizajes. No obstante, la implementación de 
estas tecnologías debe ir acompañada de un enfoque de 
inclusión digital, asegurando que todos los estudiantes, 
independientemente de sus condiciones socioeconómi-
cas, puedan acceder a los recursos educativos de ma-
nera equitativa.

Asimismo, la seguridad informática y la protección de los 
datos de los estudiantes son elementos fundamentales 
que no pueden ser ignorados. El cumplimiento de nor-
mativas internacionales, como el GDPR, es indispensable 
para generar confianza en los estudiantes y proteger la 
integridad de los procesos educativos. En este sentido, 
el modelo propuesto aboga por un entorno educativo se-
guro y accesible, en el cual se priorice la protección de la 
privacidad y la seguridad de los datos.

La modelación estratégica operativa presentada en este 
artículo constituye una herramienta crucial para la ges-
tión académica de carreras en línea en UNIANDES. Este 
modelo no solo aborda los aspectos pedagógicos y tec-
nológicos, sino que también incorpora las dimensiones 
administrativas y de evaluación, creando un enfoque in-
tegral que optimiza la calidad educativa y los recursos 
disponibles. 

La implementación de este modelo no solo mejorará la 
calidad de los programas en línea de UNIANDES, sino 
que también consolidará a la universidad como una re-
ferencia en la educación superior digital en la región. La 
adopción de un enfoque estratégico coherente y flexible 
permitirá a UNIANDES adaptarse a las cambiantes de-
mandas del entorno educativo y social, posicionándose 
como un líder en la educación en línea en América Latina.
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ABSTRACT

This literature review examines how comprehensible input 
benefits high school EFL students in developing their lis-
tening comprehension skills. Based on a systematic re-
view method, 18 peer-reviewed studies from 2019 to 2024 
were selected from databases, including Scopus, ERIC, 
Google Scholar, and the library of the Universidad Católica 
de Cuenca. Instead of pointing out a gap in the research, 
this review synthesizes existing studies on comprehensible 
input in different educational levels and discusses their re-
levance to high school settings. The analysis is structured 
around two primary research questions: (1) What teaching 
strategies based on comprehensible input have been 
applied to improve listening comprehension, and what 
are their advantages and disadvantages? (2) What type 
of comprehensible input are currently used in EFL class-
rooms to support listening skills development? Results 
showed that podcasting, gamification, audiovisual mate-
rials, and interactive listening activities greatly contribute 
to developing students’ comprehension; however, some of 
the following challenges affect these approaches: access 
to technology, students’ motivation, and teachers’ training. 
This review emphasizes an importance of structure plans 
of teaching and multimodal materials in language learning 
and suggests an avenue for future studies to enhance com-
prehensible input strategies for EFL settings.

Keywords: 

Input, listening comprehension, input hypothesis, listening 
skills.

RESUMEN

Esta revision de literatura examina como el input compren-
sible beneficia a los estudiantes de secundaria de ingles 
como lengua extrangera (EFL, sus siglas en inglés) en el 
desarrollo de sus habilidades de comprension auditivas. 
Basado en el método de revision sistematica, se eligie-
ron 18 estudios revisados por pares desde el año 2019 
hasta el 2024 desde las bases de datos: Scopus, ERIC, 
Google Scholar y la biblioteca de la Universidad Católica 
de Cuenca. En lugar de buscar una brecha en esta inves-
tigacion, esta revision sintetiza estudios existentes sobre 
el input comprensible en diferentes niveles educativos y 
discute su relevancia en el contexto de la educacion se-
cundaria. El análisis se estructura en torno a dos preguntas 
de investigacion principales: (1) ¿Qué estrategias de ense-
ñanza basada en input comprensible han sido aplicadas 
para mejorar la comprension auditiva y cuales son los sus 
ventajas y desventajas? (2) ¿Que tipo de input compren-
sible se utilizan actualmente en las aulas de ingles como 
lengua extranjera para apoyar al desarrollo de las habili-
dades auditivas? Los resultados reflejaron que el podcast, 
gamificacion, materiales audiovisuales y actividades audi-
tivas interactivas ayudan significativamente al desarrollo en 
la comprension de los estudiantes. Sin embargo, algunos 
desafios afectan el desempeño de estos enfoques, entre 
ellos el acceso a la tecnologia, la motivacion de los es-
tudiantes y la capacitacion de los docentes. Esta revision 
enfatiza la importancia de diseñar planes de enseñanza y 
utilizar materiales interactivos en el aprendizaje de idiomas 
y sugiere una direccion para que futuras investigaciones 
mejoren las estrategias de input comprensible en entornos 
de enseñanza del inglés como lengua extranjera. 

Palabras clave: 

Input comprensible, comprensión auditiva, hipótesis del 
input, habilidades de escucha.
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INTRODUCTION

The capacity to process spoken communication is a fun-
damental skill in any language, particurlaly in the context 
of foreign language learning. Listening in comprehension 
with understanding is important in the process of acqui-
ring a foreign or second language with learners having to 
grasp the gist of the content transmitted. In EFL teaching, 
the development of listening skills has been linked to the 
provision of comprehensible input. The Input Hypothesis 
postulated by Krashen (1982), states that optimal input; 
in terms of language acquisition, it occurs whenever 
learners’ exposure is slightly above their current level of 
proficiencies which he termed (i + 1). Researchers have 
used the concept in EFL classrooms throughout the world. 
There is, however, relatively little literature that concentra-
tes on applying comprehensible input within the context of 
an EFL setting at the secondary school level, despite the 
abundant research on comprehensible input as a whole. 
While there have been a good number of studies dealing 
with comprehensible input in broader contexts that invol-
ved university students and younger learners, very few 
have looked at how these strategies work at the secon-
dary level. 

The high school learners present perceptual-cognitive 
and motivational problems which can affect the nature 
and efficacy of the technique employed in that year. In li-
ght of this, it would thus be prudent to conduct a literature 
review and explore how different approaches and types of 
comprehensible input can enhance listening comprehen-
sion amongst secondary school EFL learners. Enough re-
search has been done to enumerate ways through which 
teaching aids, videos, guided listening exercises, and 
active learning sessions, can provide comprehensible 
input. Nevertheless, their effectiveness depends on the 
presence or absence of effective pedagogical practices, 
motivation by learners, and technology. Recent research 
suggests that using multiple types of input, such as po-
dcasts, videos, and other authentic texts, can improve 
comprehension while enhancing the overall immersive 
learning experience (Wah, 2019; Panggua et al., 2023). 
This literature review aims analyze the role of comprehen-
sible input in improving the listening comprehension skills 
of EFL learners at secondary school levels. 

The current review, analyzing such contemporary studies, 
does not seek to point out what appears to be a gap in 
the literature but to integrate studies conducted at various 
levels of educational achievement and assess their appli-
cability to high school students. It explores some recurrent 
suggestions pertinent to further research and practice 
and the advantages or disadvantages presented by the 
respective inputs. The findings from this review provide 
powerfully articulated recommendations for improved pe-
dagogical frameworks and efficient listening instruction 
in EFL contexts by teachers, educational planners, and 
policymakers. 

The input hypothesis has been widely acknowledged in 
the second language acquisition field. Praised for its po-
pularity, this hypothesis explains that, as per (Krashen, 
1982), learners acquire a language when the quality of 
input is one level above their various proficiencies collo-
quially termed as “i + 1.” Because it is strongly believed 
that with meaningful, and comprehensible language expo-
sure, learners can simply but effectively acquire second 
languages, it became very popular in second language 
acquisition research.

Vygotsky’s Sociocultural Theory, elaborated in 1978, re-
cognized the importance of social interactions in learning 
but also delved deeper into Comprehensible Input since 
students better understand learning materials when en-
gaged in communicative activities with peers. Anderson 
(1983), a cognitive information theory, posited that me-
aningful integration of information adds to prior existing 
frameworks of knowledge in advancing listening compre-
hension skills. 

More recently, evidence has burgeoned in support of 
Krashen’s hypothesis, suggesting that comprehensible 
input enhances listening comprehension, as well as ge-
neral language gain. Panggua et al. (2023), revealed that 
over 90% of students reported feeling their listening com-
prehension improved after structured input supported by 
audiovisual materials. In the same breadth, Panggua et 
al. (2023), reported that students’ pronunciation, fluency, 
and comprehension all improved when exposed to videos 
featuring native speakers. 

Furthermore, research has shown that different modalities 
of input impact comprehension differently. Hsieh (2019), 
indicated that videos with captions, produced positive 
effects on vocabulary and listening skills, thereby streng-
thening the case for input variation in language instruction. 
There is also evidence that simplified language coupled 
with illustrations, physical motions, and situational con-
text helps to integrate learners’ internal linguistic structure 
with the target language (Salam, 2020; Jamal et al., 2020; 
Abdulrahman et al., 2023). 

In order to maximize the benefits of input that can be un-
derstood by learners, certain strategies in English as a 
foreign language instruction are to be followed by inte-
gration with the instruction mechanisms. Several resear-
chers have focused on both the traditional and innovative 
templates of input presentation that structure its delivery 
(Jamal et al., 2020; Dinh & Phung, 2023; Hocaoğlu & Ocak, 
2024). Among the many strategies that teachers can em-
ploy to adjust their talk is to speak more simply and slowly 
with repetitions to support understanding of spoken lan-
guage (Latupono & Nikijuluw, 2022; Dinh & Phung, 2023). 

Used together with listening transcriptions to improve the 
retention of students, it is a resource that would enhance 
the awareness of patterns that exist in language (Jamal 
et al., 2020). Studies have shown that videos, podcasts, 
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and digital storytelling enhance levels of engagement 
and classification listening comprehension (Wah, 2019; 
Namaziandost et al., 2019; Yi et al., 2024). 

Digital tools, such as interactive quizzes and video-ba-
sed tasks, have been found to considerably improve stu-
dents’ listening and reading comprehension (Kolcubasi 
& Karakus Taysi, 2024). In teaching this, if metacognitive 
listening strategies are integrated, then planning, moni-
toring, and reviewing of listening impact the students on 
how to decode the messages heard (Indrianty & Kemala, 
2017; Al-Shammari, 2020; Milliner & Dimoski, 2021). 
Besides, the interdisciplinary approach combining text, 
visuals, and audio has been facilitated as a thoroughly 
efficient mode to plunge students into language immer-
sion activity (Deregözü, 2021; Rohi & Nurhayati, 2024). 

Several studies demonstrate the relationship between 
comprehensible input and improved listening compre-
hension. Teaching listening strategies raised comprehen-
sion scores in Iranian EFL students as shown by Fathi & 
Hamidizadeh (2019).

Another research indicates that lowering the affective fil-
ter, which includes anxiety and lack of motivation, is equa-
lly important for comprehension. Bailey & Fahad (2021), 
emphasize the fact that students with strong motivation 
and positive self-regard towards the target language, gain 
more from input-based approaches to language learning. 
Deregözü (2021), focuses on distance education and con-
cludes that online listening is as effective as face-to-face 
instruction, as long as certain interactive components are 
incorporated. 

Additional work strengthens the relationship between au-
thentic video materials and their use in improving liste-
ning comprehension (Irgin & Erten, 2020; Salam, 2020). 
Furthermore, research indicates that learners exposed to 
multimodal experiences are more able to formulate func-
tional listening strategies (Yi et al., 2024; Rohi & Nurhayati, 
2024).

MATERIALS AND METHODS

This literature review follows the PRISMA guidelines (Moher 
et al., 2009) to ensure a clear and systematic approach. 
This literature review used a systematic search strategy 
across several academic databases to guarantee access 
to all relevant and trustworthy studies. The chosen data-
bases were:

Scopus: One of the largest databases that indexes edu-
cational and applied linguistics research.

ERIC (Education Resources Information Center): A data-
base of research that focuses mainly on educational stu-
dies while in certain contexts language learning.

Google Scholar: Used more as an extra alternative to find 
studies of interest.

Library of the Universidad Católica de Cuenca: Free ac-
cess to high-quality articles and educational journals. 

To narrow down the inquiry, Boolean operators and ad-
vanced filters were applied; and the keywords used for 
searching included: 

	• Comprehensible input AND listening comprehension.

	• High school EFL OR secondary education EFL

	• Input hypothesis AND teaching strategies

	• Second language acquisition AND listening skills
To ensure that only relevant and high-quality studies were 
included, predefined criteria were applied as shown in the 
table 1 below:

Table 1. Inclusion and Exclusion Criteria.

Criteria Inclusion Exclusion

Population
High school or se-
condary school stu-
dents

Primary school, univer-
sity, or adult learners

Publication 
Type

Peer-reviewed scien-
tific articles

Conference papers, 
theses, book chapters, 
non-peer-reviewed pu-
blications

Publication 
Date

Articles published 
between 2019 and 
2024

Articles published befo-
re 2019

Language English and Spanish
Studies in languages 
other than English or 
Spanish

G e o g r a -
phic Focus

Research conducted 
in countries within the 
Americas

Research conducted 
outside the Americas

R e s e a rc h 
Method

Empirical studies with 
quantitative, qualitati-
ve, or mixed-methods 
approaches

Opinion articles, edito-
rials, or studies without 
empirical data

The initial search identified 12,567 articles from the se-
lected databases: Scopus, ERIC, Google Scholar, and 
the Library of the Universidad Católica de Cuenca. The 
selection stage was made in a systematic way that contai-
ned 3 main stages in order to refine the selection process 
and ensure the association of the most relevant and me-
thodological high study. The selection was made following 
predefined inclusion and exclusion criteria, ensuring me-
thodological rigor and relevance to the objectives of the 
research.

Screening of titles: A total of 8734 articles were excluded 
based on their titles.

Inclusion criteria: Studies that mentioned explicitely com-
prehensible input, listening comprehension, or EFL stu-
dents in secondary education.

Exclusion criteria: Studies that mentioned primary edu-
cation, university students, or adult learners, and arti-
cles not related to language learning or pedagogy (such 
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as medical studies, business studies, and engineering 
studies).

Screening of abstracts: After screening the titles, 3833 
articles remained. The abstracts were examined to assess 
their relevance to the objectives of the research.

Inclusion criteria: Empirical studies into comprehensible 
input strategies and the influences on listening compre-
hension, research into secondary school students lear-
ning English as a foreign language using quantitative, 
qualitative, or mixed methods. 

Exclusion criteria: Research on primary education, uni-
versity students, or adult learners, articles discussing 
language acquisition without reference to listening com-
prehension, opinion articles, theoretical discussions, or 
non-peer-reviewed publications. After this phase, 868 ar-
ticles were selected for full-text review.

Full-Text Review: The 868 remaining articles were 
analyzed in detail to confirm their methodological rigor 
and relevance.

Inclusion criteria include peer-reviewed empirical studies 
addressing comprehensible input and listening compre-
hension, and studies published in English or Spanish from 
2019 to 2024. 

Research on higher education, adult learners, or primary 
school students (studies conducted outside the Americas 
are excluded from consideration) whereby lack of empirical 
data or inconsistency in methodology with the study’s in-
tention is not included in the review. 

After applying the above criteria, a total of 18 studies re-
mained for final inclusion in the literature interpretation 
(Figure 1).

Figure 1. PRISMA: selection process.

Source: Adapted from Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses by Moher et al. (2009).

A systematic analysis of the selected studies involved organizing the data into the following key categories: author(s), 
year, title of the study, kind of study, pedagogical way of comprehensible input, type of comprehensible input used, 
positive and negative traits, and results. The determinants were composed into descriptive tables for clarity and easy 



176
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

comparison. A systematic analysis of the selected studies 
was performed and presented in descriptive tables, i.e., 
the data were organized into the following categories: 

A table was used to classify studies by country. Latin 
America created the majority of research on comprehen-
sible input strategies in EFL classrooms, with Ecuador 
producing the highest number of studies, followed by 
Colombia and Nicaragua (Table 2).

Table 3 describes the pedagogical strategies encoun-
tered in the studies. It was organized into the type of 
strategy, authors, advantages, and disadvantages. For 
example: podcasts (Ruiz López et al., 2019; Culqui et al., 
2022) help students enhance listening comprehension 
and autonomous learning simultaneously; although they 
sometimes require technological equipment; gamifica-
tion (Torres Rodríguez et al., 2023; Reyes Afanador et al., 
2023) somehow increases motivation and engagement 
but may encounter some resistance from teachers or lear-
ners; didactic strategies (Cordero & Armijos, 2024), which 
improve oral production and vocabulary sometimes need 
additional teaching materials. 

Table 4 classifies the types of comprehensible input 
used in the studies. The table includes the input type, 
the key authors, and the impact on listening comprehen-
sion. Examples include audiovisual resources (Cordero & 
Armijos, 2024), which are intended to increase motivation 
and listening sub-skills; authentic materials (Silva, 2021), 
aim to obtain students capable of applying learning to re-
al-life settings; music-based learning (Cadena Villegas et 
al., 2023) engage and enhance listening comprehension; 
and progressive subtitle reduction (Cárdenas-Claros & 
Ramírez-Orellana, 2024) helps students develop vocabu-
lary and pronunciation skills. The usefulness of descriptive 
tables offered a clear comparison of the different strate-
gies and input types needed for listening comprehension 
on the job by high school EFL students. 

The role of comprehensible input in second language ac-
quisition has been widely examined in various educational 
contexts, generally focusing on university students and, to 
a slightly lesser degree, on young children (Krashen, 1982; 
Lichtman & VanPatten, 2021; Jegerski, 2021). However, 
studies on secondary school students in EFL settings are 
still limited. The review complements and expands the 
previous findings by synthesizing the results from various 
studies that have looked into the utilization of comprehen-
sible input in improving listening comprehension. 

Earlier studies have suggested the relevance of varying 
input modes during therapies aimed at adolescents. 
Studies by Wah (2019); and Panggua et al. (2023), spe-
cified that audiovisual tools and interactive listening acti-
vities massively improved listening comprehension. Such 
findings agree much with the present review that consi-
dered podcasts, gamified instruction, and digital storyte-
lling as vastly influential techniques for the development of 

listening skills. Hsieh (2019); and Salam (2020), have also 
proved that subtitled videos and visual input promote vo-
cabulary learning and listening comprehension, thereby 
confirming that comprehensible input must integrate diffe-
rent modalities to allow maximal learning gains. 

Moreover, a sociocultural perspective rooted in Vygotsky 
(1978), that views interaction and situational learning as 
salient to second-language acquisition is mirrored by 
the studies reviewed. These perspectives, supported by 
Jamal et al. (2020); and Abdulrahman et al. (2023), reveal 
how comprehensible input-L2 gains through scaffolding 
approaches such as teacher discourse adjustments and 
the use of metacognitive listening strategies to enhance 
understanding. Thus, the current findings further support 
the premise that such skills have to be structured along 
pedagogical lines, including in optimizing comprehensi-
ble input in secondary school EFL classes. 

While existing literature indicates that an optimal gain in 
listening comprehension may be enabled by minimizing 
the affective filter; Bailey & Fahad (2021), have discer-
nibly revealed that students exhibiting high motivational 
drive and low anxiety levels gain maximum benefits from 
input-oriented approaches. Similar studies reviewed in 
this work claim that having an interplay of gamification 
and interactive learning activities improves not only com-
prehension abilities but also the environment to facilitate 
positive student engagement and retention. 

In this context, Ghafar et al. (2023), study offers comple-
mentary perspective by investigating basic strategies 
employed by learners to enhance their listening compre-
hension. The authors’ review pointed out the significant 
aspects of metacognitive and cognitive strategies such 
as the use of planning, self-evaluation, and inference, that 
can contribute towards effective input comprehension. In 
this regard, the present review that serves as an appenda-
ge to it would endorse and set forth that among effective 
input from learners be eternally active strategies by which 
learning is tried to make sense out of it. More so, the study 
emphasizes the problems faced by students in listening to 
materials in a foreign language in which features like the 
speech rate and accent variations should come in handy, 
like the barriers discussed in prior studies. 

This review extends previous research by turning the 
spotlight on secondary school students in EFL settings, 
paying attention to a group that has received significantly 
less attention compared to university students or young 
children in respect of research done in comprehensible 
inputs. It shall thus bring a bridge between the existing 
research on comprehensible input and its implications for 
EFL teaching in secondary education. 

The findings of this review reinforce conclusions drawn 
from previous research; further, it highlights the unique 
challenges faced by secondary school children. These 
include motivational factors, access to technology, and 
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teacher preparation. However, comparative research be-
tween different kinds of educational systems could grant 
wider perspectives concerning the contact methodolo-
gies oriented toward listening comprehension develop-
ment among EFL students. 

RESULTS AND DISCUSSION 

This systematic literature review evaluates how compre-
hensible input facilitates listening comprehension impro-
vement among high school EFL students. The findings are 
categorized based on the instructional methods applied 
along with the types of comprehensible input applied wi-
thin EFL classes. In total, 18 articles from American coun-
tries published between 2019 and 2024 were selected.

The geographical distribution pattern shows that most re-
search about comprehensible input strategies in the EFL 
classroom has been conducted in Latin American coun-
tries. Ecuador usually represents the greatest number of 
studies focusing on the use of podcasts, gamification, and 
audiovisual resources to improve listening comprehen-
sion (Pinargote Sánchez et al., 2023; Cordero & Armijos, 
2023). Torres-Rodríguez et al. (2023), detail the use of ga-
mification techniques in listening activities in the case of 
Colombia. Filipe studies cover listening activities with the 
use of podcasts and self-directed learning in Nicaragua, 
illustrating the betterment of students’ motivation and 
comprehension skills (Dávila Cruz et al., 2022; Bellorin & 
Rivera, 2023).

Table 2. Articles by geographic location.

Country Number of articles

Ecuador 9

Colombia 3

Nicaragua 2

Mexico 1

Chile 1

Perú 1

Total 18

Related pedagogical strategies (table 3) guide principles 
that ground how comprehensible input is being used in 
EFL classrooms. Torres Rodríguez et al. (2023), have put 
forward various gamification strategies and how they can 
enhance student motivation and engagement. Cordero & 
Armijos (2024), describe how audiovisual resources aid 
the development of listening comprehension sub-skills. 
Alongside these studies, Ruiz López et al. (2019); and 
Culqui et al. (2022), respectively report on the role of pod-
casts as tools for self-directed learning with real language 
exposure. Following them, Cárdenas-Claros & Ramírez-
Orellana (2024), revealed how gradually reducing subtitles 
contributed to the development of vocabulary at the same 
time into pronunciation capabilities. Last, Bellorin Torrez & 
Rivera Diaz (2023), present structured listening tasks and 
their usefulness in vocabulary development as well as input 
into comprehension skills. The table 3 describes the litera-
ture by which this review has identified the major pedagogi-
cal strategies used in listening comprehension, alongside 
their respective advantages and disadvantages. 

Table 3. Pedagogical Strategies Based on Comprehensible Input.

Pedagogical Strategy Authors/ year Advantages Disadvantages

Use of Podcasts

Ruiz López et al. (2019); Dávila 
Cruz et al. (2022); Culqui et al. 
(2022); Zambrano Pincay et al. 
(2024)

Improves listening comprehen-
sion, promotes autonomous lear-
ning, easy access, encourages 
active listening.

Dependence on technology, 
need for teacher training in 
podcast use, initial difficulty 
for students in adapting to au-
dio-based learning.

Gamification Torres Rodríguez et al. (2023); 
Reyes Afanador et al. (2023)

Improves listening comprehension 
(from 50% to 80%), increases mo-
tivation, enhances concept reten-
tion

Resistance from students/tea-
chers to new methods.

Didactic Strategies

Torres & Gamboa (2019); Silva 
& Ramirez (2021); Campoverde 
Villavicencio & Argudo Serrano 
(2023); Cadena Villegas et al. 
(2023); Pinargote Sánchez et 
al. (2023); Cordero & Armijos 
(2024)

Improves listening comprehen-
sion, oral production, vocabulary, 
and language use; fosters student 
participation and engagement.

May require access to techno-
logy and additional resources.

Shadowing Technique Positively perceived (fun, useful, 
and easy to apply

Difficulties depending on prior 
knowledge and individual lear-
ning pace

Listening Activities in 
English

Bellorin Torrez & Rivera Diaz 
(2023)

Improves vocabulary and listening 
comprehension

Stress/frustration when en-
countering unfamiliar content

Progressive Reduction of 
Subtitles

Cárdenas-Claros & Ra-
mírez-Orellana (2024)

Helps with vocabulary, pronuncia-
tion, and listening comprehension.

Some students find it difficult 
to work with partial subtitles
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Use of Audiobooks La Rosa-Ponce et al. (2023) Promotes autonomy in auditory 
learning.

May fail to capture attention if 
not engaging enough.

Learning with Music Vicuña Venegas (2020) Improves listening comprehension 
and motivation.

Not widely recognized as an 
innovative resource.

Culinary Experiences Cevallos & Villafuerte (2022) Increases motivation and vocabu-
lary retention.

Requires additional resour-
ces (video equipment, ingre-
dients).

EFL Students’ Perspecti-
ves on Listening Machado Miranda et al. (2023)

Enhances comprehension throu-
gh repeated practice and tea-
cher-student interaction

Difficulties with fast speech, 
accents, and complex voca-
bulary

A different set of comprehensible input types was introduced in EFL classrooms, meant to foster listening comprehen-
sion development mainly in high school students while the reviewed studies describe the implementation of listening 
activities, audiovisual resources, instructional strategies, gamification, authentic materials, music, podcasts, and pro-
gressive subtitle reduction, each associated with different contributions towards listening skills in language acquisition.

The research conducted by Machado Miranda et al. (2023); and Bellorin & Rivera (2023), reviewed the specific contri-
butions that structured listening activities have on student’s engagement and listening confidence. Some are explained 
as effective listening and motivation augmented in the learning of listening by audiovisual (Campoverde Villavicencio et 
al., 2023; Cordero & Armijos, 2024).

These studies establish the role of didactic strategies devised by Torres & Gamboa (2019), to consolidate comprehen-
sion and production skills. Concerning gamification, Torres Rodríguez et al. (2023); and Reyes Afanador et al. (2023), 
deal with how students remain engaged and motivated. Silva & Ramirez (2021), elaborates on the importance of au-
thentic material as a reference point due to its applicability in real life in concept learning. Vicuña Venegas (2020); and 
Cadena Villegas (2023), explore the role that music can assume as an entertainment learning tool. The works of Culqui 
et al. (2022); and Pinargote Sánchez et al. (2023), focus on the effectiveness of podcasts in developing listening com-
prehension and providing chances for autonomous second and foreign language learning. Further, Cárdenas-Claros 
& Ramírez-Orellana (2024), describe, in an elaborative way, the gradual reduction of subtitles, clarifying their contribu-
tions to vocabulary learning and pronunciation improvement. The table 4 presents an overview of these kinds of input, 
summarizing their impact on high-school students concerning listening comprehension. 

Table 4. Types of Comprehensible Input Used in EFL Classrooms.

Type of Input Author(s) and Year Impact on Listening comprehension

Listening Activities Machado Miranda et al. (2023); Bellorin & 
Rivera (2023)

Increases student engagement and lis-
tening confidence.

Audiovisuals
Cevallos & Villafuerte (2022); Campover-
de & Argudo (2023); La Rosa Ponce et al. 
(2023); Cordero & Armijos (2024)

Improves motivation and listening sub-
skills.

Didactic Strategies Torres & Gamboa (2019) Increase in language comprehension 
and production skills

Gamification Silva & Ramirez (2021); Torres Rodríguez et 
al. (2023); Reyes Afanador et al. (2023)

Increases student engagement and lis-
tening confidence.

Authentic Materials Facilitates real-life application and com-
prehension.

Music Vicuña Venegas (2020); Cadena Villegas et 
al. (2023)

Greater engagement and language de-
velopment.

Podcasts

Ruiz López et al. (2019); Dávila Cruz et al. 
(2022); Culqui et al. (2022); Pinargote Sán-
chez et al. (2023); Zambrano Pincay et al. 
(2024)

Efficiency in the development of liste-
ning comprehension. Significant impro-
vement in listening skills

Progressive reduction of subtitles Cárdenas-Claros & Ramírez-Orellana 
(2024)

Enhances vocabulary learning and fo-
cus on pronunciation.

Based on the analyzed articles, the method of using comprehensible input is still a relevant pedagogical approach in 
the teaching of English as a Foreign Language (EFL) in Latin America. It has been demonstrated by the increasing 
number of studies published on it, especially in Ecuador. The selection of a literature frequently considers the use of 
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audiovisual resources, podcasting, and gamelike strate-
gies as instructional modalities used to improve listening 
skill among highschool students. Further, through an au-
thentic material with progressive reduction of subtitles and 
controlled listening tasks, this promotes independent lear-
ning as well as student engagement. This study hints on 
the role of comprehensible input in EFL teaching within 
Latin America while highlighting contemporary research 
trends.

The purpose of this systematic literature review is to exa-
mine the impact of comprehensible input has on impro-
ving listening comprehension among adolescents and 
high school students in light of existing literature. To faci-
litate a clearer discussion, this subsection addresses the 
research questions in a sequential manner.

The results demonstrated that the most effective strategies 
combining in comprehensible input include scaffolding, 
interactive activities, and structured listening exercises. 
Active engagement and enhancement of pronunciation 
and vocabulary, as well as listening comprehension, are 
achieved through authentic materials and task-based 
learning cited as useful. Wah (2019); and Panggua et al. 
(2023), showed in their studies that motivation and enga-
gement, which are essential for active participation, as 
well as comprehension, are greatly improved through the 
use of multimodal tools, especially audiovisual resources.

Although podcasts, gamification, and other audiovisual 
tools were cited in the studies, it must be emphasized that 
such resources are neither strategies nor objectives. Their 
effectiveness hinges on how they are employed within 
teaching practices. This concurs with Krashen’s (1985), 
Input Hypothesis which states that language acquisition 
occurs when learners are exposed to meaningful and 
relevant language input below their current proficiency 
levels. The studies examined here confirm that provided 
input enhances learners’ capacity to understand spoken 
language, vocabulary knowledge, and confidence regar-
ding listening comprehension.

The motivation and engagement of learners are signi-
ficantly influenced by the use of varied inputs like pod-
casts, audio-visual materials, and gamified learning acti-
vities (Culqui et al., 2022; Torres Rodríguez et al., 2023). 
For example, Culqui et al. found that high school students 
improved their listening comprehension through weekly 
exposure to podcasts featuring real-life conversations, 
which promoted autonomous learning and increase inte-
rest in English. Similarly, Cordero & Armijos (2024), repor-
ted that the use of audiovisual resources such as short 
films and educational videos not only improved students’ 
listening sub-skills but also maintained their motivation 
due to the visual context provided. Additionally, Torres 
Rodriguez et al. (2023), demonstrated theht gamified ac-
tivities like point-based listening tasks and leaderboard 
systems significantly increased student participation and 
comprehension scores, rising from 50% to 80% in some 

cases. Although some participants reported encountering 
specific challenges such as students struggling to adjust 
to audio materials and the need for more direct instruc-
tion, these issues were noted. Some instructors are wo-
rried about using gamification because they do not clearly 
understand the strategies or teaching methods related to 
game-based learning. Reyes Afanador et al. (2023), men-
tioned that many teachers do not feel comfortable using 
digital platform for gamification, which diminishes their fe-
elings of efficacy regarding using these strategies. Torres 
Rodríguez et al. (2023), also point out the importance 
of professional development and knowledge in utilizing 
approaches that provide comprehensible input.

Differences from prior studies regarding multimodal lear-
ning and scaffolding approaches are as strapping as 
Hsieh’s research in 2019 finding that captioned videos not 
only aid in vocabulary acquisition but also listening skill 
enhancement, supporting the notion that multimodal input 
aids language learning. Salam (2020); and Abdulrahman 
et al. (2023), also note that language scaffolding through 
visuals, gestures, and contextual information helps bridge 
the gap between the learner’s knowledge of the language 
and the target language. These comparisons strengthen 
the argument that comprehensible input has a significant 
impact on the development of listening comprehension 
skills.

One unexpected finding in this review was the report that 
some students lost interest in gamification techniques. It 
is well known that gamification serves as a useful moti-
vational tool, but even its most strong advocates. Torres 
Rodríguez et al. (2023), noted that students unfamiliar with 
game-based learning methods struggled with either enga-
gement or were disengaged by the approach. Moreover, 
while podcasts as multimedia resources helped effective 
listening comprehension, many learners found them diffi-
cult at first due to lack of nonverbal support (Culqui et 
al., 2022). These findings indicate that although there are 
advantages to multimodal input, how it is introduced and 
organized is of great importance to its effectiveness. 

CONCLUSIONS

This study has multiple limitations. Firstly, most of the 
studies considered are from Latin America, particularly 
Ecuador. Such regional focus raises questions about ge-
neralizability and implications beyond that context. The 
effectiveness of comprehensible input strategies may be 
influenced by differences in regional curricula, teacher 
training, and access to technology. Second, the studies 
incorporated in this review demonstrated a wide variety of 
research methods, from qualitative case studies to expe-
rimental research, which complicates making direct com-
parisons. In addition, many studies were centered around 
short-term outcomes, which meant that the enduring con-
sequences of using comprehensible input for listening 
comprehension remain largely unaddressed.



180
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Following the current study, future research can be con-
ducted on the effect of comprehensible input strategies 
on listening comprehension different from Latin America. 
The study of other cultures and regions with different lear-
ning and teaching systems may explain how and why 
comprehensible input techniques could be more or less 
effective based on the learning environment and teaching 
styles. Also, research needs to investigate the after-treat-
ment listening skills levels with the method of comprehen-
sible input. There is a need for further research to evaluate 
whether students can still apply these concepts in other 
situations after the lessons have ended. Further research 
is required to establish how the training that the teachers 
receive affects the use of comprehensible input and whe-
ther other teaching tools are required for a better use of 
the approach.

The literature review confirms that listening comprehen-
sion improvement in high school EFL students, is subjec-
ted to the influence of comprehensible input. The results 
especially emphasize the role of instructional design in 
the effectiveness of input through podcasts, gamification, 
audiobooks, and video materials. Other factors such as 
student unwillingness toward new approaches, the need 
for some degree of scaffolding, and without a doubt, su-
pporting new methodologies, and intelligible input, highli-
ght its significance in the language learning process.

Several limitations apply to these findings. First, the geo-
graphical locations of the studies, especially Ecuador, do 
not provide other regions considerations. These strategies 
applying intelligible input should adapt to other cultures 
and languages. Second, the heterogeneity of the research 
design framework procedures created conflicting execu-
tion analysis. A considerable amount of the featured re-
search used quantifiable data while others used narrative 
analysis. Also, other gaps stem from the focus of research 
attention given to the short-term results of intelligible input.

Future studies need to focus on the impacts of compre-
hensible input on different learner profiles, such as their 
level of proficiency and cognitive style, and construct their 
profiles accordingly. Learning and analyzing teacher fee-
dback and other instructional impacts also helps unders-
tand how these elements relate to the integration of com-
prehensible input. The combination of visual, auditory, and 
movement-based elements or multimodal input is another 
unexplored area that needs further research to determi-
ne the best ways to enhance language learning. These 
gaps can be explored through international comparative 
studies to evaluate how different education systems incor-
porate the use of comprehensible input and discover the 
impact the systems have on the effectiveness of compre-
hensible input.
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RESUMEN

La gestión de calidad en la educación superior ha sido 
esencial para mejorar la eficacia institucional y garanti-
zar la formación profesional de alta calidad. Por tanto, la 
Universidad Regional Autónoma de los Andes, extensión 
Quevedo, ha reconocido la necesidad de optimizar sus 
procesos mediante la implementación de un sistema inte-
gral de gestión de calidad. De hecho, la presente investiga-
ción se ha orientado en mejorar la planificación, ejecución 
y evaluación de sus programas educativos, al alinearse 
con los estándares nacionales e internacionales. Para ello, 
se adoptó un enfoque cuantitativo y cualitativo, al combinar 
el análisis documental, entrevistas a líderes educativos y la 
observación directa de los procesos. Es más, se realiza-
ron diagnósticos situacionales para identificar debilidades, 
oportunidades de mejora y puntos de alineación con las 
normativas de calidad. Los resultados han revelado que la 
implementación de un sistema basado en estándares de 
calidad mejora la articulación de funciones sustantivas y 
promueve un ambiente académico más eficiente. Además, 
permite una mayor integración de los programas y una res-
puesta efectiva a los desafíos del entorno educativo. En 
conclusión, se ha evidenciado que la implementación de 
un sistema de gestión de calidad optimiza la educación 
en la extensión Quevedo. De hecho, se ha destacado la 
prioridad de la participación activa de todos los actores y 
la necesidad de continuar con procesos de evaluación y 
mejora continua para mantener los estándares de calidad 
institucional. De modo que contribuya al desarrollo acadé-
mico y profesional de los estudiantes y al fortalecimiento 
de su vinculación con la sociedad.

Palabras clave: 

Acreditación universitaria, calidad académica, modelos de 
gestión, transformación educativa.

ABSTRACT

Quality management in higher education has been essen-
tial for enhancing institutional effectiveness and ensuring 
high-quality professional training. Therefore, the Regional 
Autonomous University of the Andes, Quevedo extension, 
has recognized the need to optimize its processes throu-
gh the implementation of a comprehensive quality ma-
nagement system. In fact, this research has focused on 
improving the planning, execution, and evaluation of its 
educational programs by aligning with national and interna-
tional standards. To this end, a quantitative and qualitative 
approach was adopted, combining documentary analysis, 
interviews with educational leaders, and direct observation 
of processes. Moreover, situational diagnoses were con-
ducted to identify weaknesses, opportunities for improve-
ment, and points of alignment with quality regulations. The 
results have revealed that implementing a system based on 
quality standards enhances the integration of substantive 
functions and fosters a more efficient academic environ-
ment. Furthermore, it enables greater program integration 
and a more effective response to the challenges of the edu-
cational landscape. In conclusion, it has been demonstra-
ted that implementing a quality management system op-
timizes education at the Quevedo extension. Indeed, the 
active participation of all stakeholders has been highligh-
ted as a priority, along with the necessity of ongoing eva-
luation and continuous improvement processes to maintain 
institutional quality standards. Thus, this contributes to the 
academic and professional development of students and 
strengthens their connection with society.

Keywords: 

University accreditation, academic quality, management 
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo de programas de estudio y proyectos uni-
versitarios se ha consolidado como un eje fundamental 
en la implementación de estrategias orientadas a forta-
lecer la gestión educativa en el ámbito de la educación 
superior (Vilca Arana et al., 2024). Por ende, la aplicación 
de modelos de calidad se ha convertido en un instru-
mento esencial para mejorar los escenarios de formación 
profesional en el siglo XXI (Guanotuña Balladares et al., 
2024). La adopción de sistemas de gestión de calidad en 
las universidades no solo permite optimizar los servicios 
académicos, sino que también proyecta una visión de ex-
celencia institucional alineada con estándares internacio-
nales (Santillán-García et al., 2025).

Por consiguiente, el logro de una formación profesional 
de calidad requiere un análisis centrado en el desarrol-
lo humano y en la consolidación de competencias que 
favorezcan el crecimiento de los estudiantes (Taraza et 
al., 2024). En este sentido, la gestión educativa enfrenta 
múltiples desafíos en los distintos niveles académicos, al 
exigir el fortalecimiento de las estrategias para mejorar la 
organización de los programas universitarios y garantizar 
una formación pertinente.

En el marco de la gestión institucional, la certificación de 
los sistemas de calidad bajo la norma ISO 9001 repre-
senta una alternativa viable para impulsar el desarrollo de 
las universidades (Moscoso Bernal et al., 2024). La apli-
cación de esta normativa posibilita la estructuración de 
procesos organizativos eficientes, al asegurar la mejora 
continua en la administración de los recursos académi-
cos (Villamar Vasquez et al., 2024). Además, permite 
establecer parámetros de comparación que facilitan la 
evaluación y el perfeccionamiento de los procesos de en-
señanza y aprendizaje.

De hecho, responde a las tendencias contemporáneas 
en la gestión universitaria, donde la implementación de 
indicadores de medición se ha convertido en un aspec-
to clave para garantizar la calidad de los programas 
académicos. En las universidades latinoamericanas, esta 
necesidad se torna aún más notable debido a los con-
stantes desafíos asociados a la gestión de los procesos 
educativos y la necesidad de fortalecer la estructura insti-
tucional (Pinto-Delacadena et al., 2024).

Por consiguiente, la integración de programas y proyectos 
institucionales ha sido una preocupación constante en la 
administración universitaria durante las últimas décadas 
(Cedeño-Mendoza & Espinoza-Galvez, 2024). El desar-
rollo de estrategias que vinculen las funciones sustantivas 
de la educación superior con el entorno de aprendizaje 
resulta imprescindible para generar experiencias forma-
tivas significativas y adaptadas a las necesidades de los 
estudiantes.

Por ende, el establecimiento de sistemas de certifi-
cación basados en la normativa ISO 9001 y 21000 ha 

demostrado ser un mecanismo efectivo para mejorar la 
gestión universitaria (Plaza Criollo et al., 2024;  Enríquez 
Estrella et al., 2024). La implementación de indicadores y 
objetivos de evaluación contribuye a la vigilancia perma-
nente de la calidad educativa, al asegurar que los pro-
cesos académicos respondan a criterios de eficiencia y 
excelencia (Sorour & Atkins, 2024).

Desde esta perspectiva, la presente investigación se ori-
enta a identificar las principales limitaciones en la gestión 
universitaria y proponer estrategias que permitan opti-
mizar su desempeño (González García, 2021). Entre las 
problemáticas detectadas, destacan insuficiencias en la 
previsión y organización gerencial, la necesidad de for-
talecer el pensamiento estratégico como base para la 
gestión operativa y deficiencias en la administración de la 
información institucional.

A partir de este análisis, se plantea como pregunta cen-
tral del estudio: ¿cómo potenciar el desarrollo universi-
tario mediante el proceso de recertificación del sistema 
de calidad en el marco de la normativa ISO 9001? La re-
spuesta a esta interrogante permite proponer un modelo 
de gestión orientado a fortalecer la calidad educativa y 
la excelencia académica en la institución la Universidad 
Regional Autónoma de los Andes, extensión Quevedo 
(Rojas-Bujaico et al., 2021).

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación se desarrolló mediante un análisis me-
todológico mixto, que integró componentes cuantitativos 
y cualitativos para trabajar la complejidad de la realidad 
universitaria (TlalpachicatlCruz et al., 2024; Egunyu & 
Boakye-Danquah, 2024). Inclusive, analizó la articulación 
de las funciones sustantivas en relación con los objetivos 
estratégicos institucionales. De modo que permitió com-
prender la dinámica de los programas y proyectos insti-
tucionales en la Universidad Regional Autónoma de los 
Andes, extensión Quevedo, al tomar como referencia su 
misión y visión institucionales.

Por otra parte, el estudio empírico se realizó en las car-
reras de Derecho, Odontología y Obstetricia, al utilizar 
diversas técnicas de recolección de datos (Zhang et al., 
2023). Entre ellas, se muestran la observación directa de 
procesos, entrevistas no estructuradas a líderes educati-
vos y el análisis documental de la ejecución de los planes 
operativos anuales durante los últimos dos años. Gracias 
a estos instrumentos, se logró estructurar un conocimien-
to integral sobre la organización y su sistema de gestión 
de calidad (Islas Vargas, 2025).

De igual manera, el procesamiento de la información re-
colectada permitió identificar patrones, regularidades y 
asimetrías en el sistema de gestión de calidad, al facilitar 
la detección de oportunidades de mejora. Asimismo, se 
evaluaron las estrategias gerenciales, las dinámicas or-
ganizativas y las operaciones ejecutadas por los distintos 
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líderes responsables de las funciones sustantivas, me-
diante la revisión de reportes trimestrales y anuales sobre 
el cumplimiento del Plan Operativo Anual. Como resulta-
do, se estableció un diagnóstico inicial sobre la imple-
mentación y certificación del sistema de calidad en la 
extensión Quevedo, al identificar tendencias y áreas de 
mejora que constituyen una base sólida para el perfec-
cionamiento de la calidad educativa.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Diagnóstico sobre la implementación y certificación del 
sistema de calidad: Extensión Quevedo.

El análisis de los resultados preliminares permite identifi-
car dos aspectos fundamentales, en primer lugar, el es-
tudio teórico desarrollado ha permitido delimitar las cate-
gorías esenciales del debate epistemológico en torno a la 
gestión de calidad en la educación superior. A partir de 
este marco conceptual, se han identificado los avances 
alcanzados en la consolidación de una cultura de calidad 
como dimensión clave del desarrollo universitario. En este 
sentido, se evidencia la alineación de la investigación con 
aspiraciones institucionales más amplias, en particular en 
relación con la posible acreditación internacional de los 
programas y proyectos académicos.

Como principal resultado, se destaca la consolidación 
del sistema de gestión para la recertificación bajo la 
normativa ISO 9001, al implementarse en la extensión 
Quevedo durante los últimos cinco años. Este sistema se 
fundamenta en elementos esenciales que estructuran su 
operatividad:

	• El primer elemento corresponde al ciclo de organi-
zación basado en la lógica PHVA (Planear, Hacer, 
Verificar, Actuar), inspirado en el modelo de mejora 
continua propuesto en el ciclo de Deming. De modo 
que ha demostrado su efectividad en la optimización 
de procesos y en la consolidación de estándares de 
calidad en distintos ámbitos, incluidos los sistemas 
educativos.

	• El segundo elemento, se fundamenta en la interrelación 
entre el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 
(PEDI), el Plan Operativo Anual (POA) y el Sistema 
de Gestión de Calidad. Esta relación permite estruc-
turar una estrategia dividida en etapas, al asegurar 
la ejecución de acciones pertinentes en los procesos 
de calidad educativa. La articulación de estos macro 
sistemas refuerza la proyección transformadora de la 
gestión institucional y favorece su adaptación a los de-
safíos del entorno académico.

	• El tercer componente está conformado por tres as-
pectos esenciales para el sistema de calidad: el 
pensamiento estratégico gerencial, la organización 
e implementación de los procesos informativos y la 

integración de un sistema de actuaciones coopera-
das. Estos factores garantizan la adecuada estructu-
ración, ejecución y control de los diseños formativos. 
De modo que permite la evaluación sistemática del 
aprendizaje estudiantil a nivel de departamentos, ca-
rreras, subdirecciones, direcciones y facultades.

Estos tres primeros subsistemas se integran de manera 
armónica en la política institucional de calidad, al esta-
blecer los objetivos e indicadores que permiten monito-
rear y potenciar los procesos de formación universitaria. 
La gestión de estos indicadores sigue la lógica del ciclo 
PHVA, al consolidarse como un mecanismo de retroali-
mentación que fortalece la alineación de la misión y visión 
institucional con los desafíos de una sociedad compleja e 
interconectada tecnológicamente.

Finalmente, la implementación de este sistema de cali-
dad permite a la institución enfrentar disrupciones, miti-
gar riesgos y responder a la competitividad del sector de 
educación superior. La extensión Quevedo ha configura-
do un entramado de procesos y dinámicas orientadas a la 
optimización de la gestión universitaria. En particular, se 
ha puesto énfasis en la gestión académica como eje cen-
tral para la consecución de los logros de aprendizaje pre-
vistos en las mallas curriculares. La consolidación de este 
sistema proporciona a la gerencia educativa un instru-
mento integral, flexible y eficiente para la administración 
de los procesos sustantivos. Así como para la gestión de 
programas y proyectos institucionales que contribuyan a 
la mejora continua de la calidad educativa.

Gestión de calidad: Estrategias de mejora continua para 
la consolidación de una cultura de calidad.

El establecimiento de un Sistema Integrado de Gestión 
de Calidad representa un avance significativo en la con-
solidación de una universidad alineada con las exigen-
cias del entorno global y comprometida con el desarrollo 
sostenible. La adopción de principios de gestión eficien-
te, la estructuración de subsistemas interdependientes y 
la implementación de metodologías de mejora continua 
aseguran la optimización de procesos y la excelencia ins-
titucional. En este sentido, el SIGC no solo mejora el des-
empeño académico y administrativo, sino que también 
fortalece el impacto de la universidad en la sociedad. De 
modo que promueve una educación superior de calidad, 
con proyección internacional y responsabilidad social.

Por tanto, la mejora continua en el ámbito universitario 
requiere estrategias que integren a los distintos actores 
institucionales y promuevan la consolidación de una cul-
tura de calidad. La implementación de estas estrategias 
debe alinearse con estándares internacionales de ges-
tión, metodologías participativas y el uso de herramientas 
tecnológicas que optimicen los procesos administrativos 
y académicos (ver tabla 1).
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Tabla 1. Estrategias de mejora continua y fomento de la cultura de calidad en la universidad.

1. Principios fundamentales 
de la mejora continua.

	• Participación activa de actores universitarios: Docentes, estudiantes, administrativos y direc-
tivos deben involucrarse en la identificación y solución de problemas. 

	• Gestión basada en evidencia: Uso de datos e indicadores de desempeño para la toma de 
decisiones estratégicas.

	• Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar): Aplicación de la metodología de mejora conti-
nua en todas las áreas universitarias. 

	• Alineación con estándares internacionales: Implementación de modelos de calidad como ISO 
9001, ISO 21001 y el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión de la 
Calidad (European Foundation for Quality Management, EFQM). 

	• Uso de tecnologías digitales: Integración de plataformas que optimicen la gestión académica 
y administrativa.

2. Estrategias de mejora 
continua en los procesos 
académicos.

2.1. Optimización del mo-
delo pedagógico

	• Diseño curricular basado en competencias: Revisión y actuali-
zación periódica de los programas académicos con la partici-
pación de docentes y expertos. 

	• Uso de metodologías activas de aprendizaje: Implementación 
de aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso y 
simulaciones. 

	• Capacitación docente permanente: Programas de formación 
en innovación pedagógica, uso de TICs y metodologías de 
evaluación. 

	• Acreditación y certificación de programas: Cumplimiento de 
estándares nacionales e internacionales para la mejora de la 
oferta académica.

2.2. Evaluación y segui-
miento del desempeño es-
tudiantil

	• Sistemas de evaluación integral: Incorporación de evaluacio-
nes formativas, autoevaluaciones y rúbricas estandarizadas. 

	• Monitoreo del rendimiento académico: Implementación de pla-
taformas de análisis de datos que identifiquen factores de ries-
go académico y estrategias de retención estudiantil. 

	• Fomento de la movilidad académica: Creación de convenios in-
terinstitucionales para fortalecer la formación de los estudiantes.

3. Estrategias de mejora 
continua en los procesos ad-
ministrativos.

3.1. Fortalecimiento de la 
gestión institucional

	• Implementación de un sistema integrado de gestión de calidad 
(SIGC): Coordinación de procesos administrativos con los obje-
tivos estratégicos institucionales. 

	• Monitoreo de indicadores clave de desempeño (KPIs): 
Uso de métricas para evaluar la eficiencia de los procesos 
administrativos. 

	• Optimización de los servicios estudiantiles: Digitalización de 
trámites y procesos académicos para mejorar la experiencia 
del estudiante. 

	• Transparencia y rendición de cuentas: Publicación de informes 
de gestión y auditorías internas para fortalecer la gobernanza 
universitaria.

3.2. Digitalización y auto-
matización de procesos 	• Implementación de plataformas de gestión académica y admi-

nistrativa: Uso de herramientas como ERP educativos (Enterprise 
Resource Planning (Planificación de Recursos Empresariales)) 
y sistemas LMS (Learning Management Systems). 

	• Desarrollo de inteligencia institucional: Aplicación de análisis 
de datos y big data para la toma de decisiones estratégicas. 

	• Optimización de la comunicación institucional: Uso de intra-
nets, redes sociales y plataformas colaborativas para fortalecer 
la interacción entre los actores universitarios.
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4. Estrategias para fomentar 
la cultura de calidad.

4.1. Sensibilización y for-
mación en gestión de ca-
lidad

	• Talleres y capacitaciones en normas de calidad, liderazgo y 
gestión por procesos. 

	• Creación de comités de calidad con representación de docen-
tes, estudiantes y administrativos. 

	• Implementación de una política de incentivos para el personal 
que participe en iniciativas de mejora continua.

4.2. Promoción de la parti-
cipación activa

	• Encuestas y focus groups para evaluar la percepción de cali-
dad en la comunidad universitaria. 

	• Foros y mesas de trabajo para el diseño y evaluación de estra-
tegias de mejora. 

	• Reconocimiento a buenas prácticas en gestión académica y 
administrativa.

5. Evaluación y ajuste de las 
estrategias de mejora conti-
nua.

	• Auditorías internas y externas para verificar el cumplimiento de los estándares de calidad. 

	• Revisión periódica de indicadores de desempeño para medir el impacto de las estrategias 
implementadas. 

	• Ajustes estratégicos basados en resultados para fortalecer las áreas de oportunidad 
identificadas.

Fuente: Elaboración propia.

La implementación del SIGC en la universidad genera múltiples beneficios, por ejemplo, en términos de gestión, se 
logra una mayor eficiencia operativa y administrativa, al optimizar el uso de recursos y la mejora en la toma de deci-
siones. Desde la perspectiva académica, el sistema permite elevar la calidad educativa, al fortalecer la satisfacción 
estudiantil a través de procesos innovadores de enseñanza-aprendizaje y modelos de evaluación de mayor alcance.

En el ámbito investigativo, el SIGC impulsa el desarrollo de proyectos con impacto social, al promover la generación 
de conocimiento aplicado a la resolución de problemáticas reales. A su vez, la vinculación con la sociedad se ve for-
talecida mediante la integración de la universidad con su entorno socioeconómico, al consolidar alianzas estratégicas 
con el sector productivo y las comunidades locales. Finalmente, la certificación y el reconocimiento institucional a 
nivel nacional e internacional refuerzan la reputación académica de la universidad. De modo que permite posicionarse 
como una institución de referencia en educación superior.

Impacto del sistema de gestión de calidad en el desempeño institucional y la formación profesional.

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en la educación superior constituye un eje estratégico 
para garantizar la eficiencia operativa, la mejora continua y la excelencia académica. Su impacto no solo se refleja en 
el desempeño institucional, sino también en la formación integral de los estudiantes, al asegurar su sostenibilidad y 
adaptabilidad en un entorno educativo dinámico (ver tabla 2). 

Tabla 2. Impacto del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) en la educación superior.
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1. Impacto en el desempe-
ño institucional

1.1. Eficiencia y optimiza-
ción de procesos

	• Estandarización de procedimientos en áreas admi-
nistrativas, académicas y de investigación.

	• Reducción de tiempos de respuesta y burocracia en 
la gestión de trámites internos.

	• Automatización de procesos mediante plataformas 
digitales para mejorar la interacción entre actores 
universitarios.

1.2. Mejora de la gobernan-
za universitaria

	• Toma de decisiones basada en evidencia, al utilizar 
métricas e indicadores de desempeño institucional 
(KPIs).

	• Rendición de cuentas y auditoría interna para forta-
lecer la confianza de la comunidad académica.

	• Alineación estratégica con políticas de educa-
ción superior y marcos regulatorios nacionales e 
internacionales.

1.3. Impacto en la acredita-
ción y reputación institucio-
nal

	• Mayor competitividad en rankings universitarios y re-
conocimiento por organismos acreditadores.

	• Generación de alianzas estratégicas con institu-
ciones de prestigio para cooperación académica y 
científica.

	• Mejor posicionamiento en el mercado educativo para 
atraer estudiantes nacionales e internacionales.

2. Impacto en la formación 
profesional de los estu-
diantes

2.1. Desarrollo de compe-
tencias y aprendizaje signi-
ficativo

	• Calidad del currículo con planes de estudio actuali-
zados según tendencias globales.

	• Innovación pedagógica, al integrar metodologías 
activas como el aprendizaje basado en problemas 
(ABP) y la simulación profesional.

	• Fortalecimiento de la evaluación formativa, al ase-
gurar un aprendizaje progresivo y centrado en el 
estudiante.

2.2. Aseguramiento de la 
empleabilidad y pertinencia 
profesional

	• Alianzas con el sector productivo para prácticas 
preprofesionales y pasantías.

	• Programas de formación continua para actualizar 
competencias en función de las demandas del mer-
cado laboral.

	• Mecanismos de seguimiento a graduados para eva-
luar la pertinencia de la formación académica.

2.3. Fortalecimiento del en-
torno de aprendizaje

	• Infraestructura moderna y tecnología educativa 
avanzada.

	• Ambientes de aprendizaje flexibles y adaptativos 
mediante entornos híbridos y virtuales.

	• Fomento de una cultura de calidad y mejora conti-
nua entre docentes y estudiantes.
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La identificación de elementos fundamentales en la con-
figuración de una visión institucional sobre la gestión de 
programas y proyectos educativos en la Universidad 
UNIANDES, extensión Quevedo, ha sido un aporte sig-
nificativo de este estudio. La comparación de los resul-
tados obtenidos con las bases teóricas consultadas ha 
permitido ampliar el vocabulario académico en el campo 
de la gestión de calidad universitaria. En particular, la in-
tegración de terminologías especializadas ha reforzado 
el marco conceptual de la investigación, al consolidarse 
una base para futuros estudios en este ámbito.

Los datos obtenidos han confirmado tanto la existencia 
del problema identificado como la pertinencia de la pro-
puesta presentada. La modelación realizada establece 
una correlación eficaz entre el proyecto estratégico ins-
titucional, el plan operativo anual y los planes de carrera. 
Esta articulación interinstitucional ha facilitado una ges-
tión educativa más eficiente, alineada con estándares 
internacionales de calidad. De modo que ha permitido 
avanzar hacia la mejora continua en todas las funciones 
sustantivas de la universidad.

La investigación ha destacado que la implementación de 
un sistema de gestión de calidad (SGC) es esencial para 
optimizar tanto los procesos académicos como adminis-
trativos. Esto ha resultado en una mayor eficiencia ope-
rativa y en el cumplimiento de los estándares de calidad 
establecidos, al contribuir al fortalecimiento institucional. 
Además, los hallazgos coinciden con estudios previos 
que resaltan la necesidad de una planificación estraté-
gica que integre la gestión de la calidad como una prio-
ridad para el desarrollo sostenible de las universidades.

Otro resultado significativo es el reconocimiento de la re-
levancia del pensamiento estratégico operacional, que 
ha permitido consolidar condiciones óptimas para el des-
empeño estudiantil en los programas de formación. La 
modelación realizada resalta la necesidad de los flujos 

informativos y la organización interna de cada carrera. De 
modo que refuerza el entorno de formación profesional 
mediante la optimización de los procesos administrativos 
y pedagógicos.

Otro punto a destacar ha constituido el compromiso insti-
tucional con la actualización tecnológica y la certificación 
del sistema de calidad que ha respondido a esfuerzos 
continuos de más de 25 años en el ámbito de la acredi-
tación. De modo que ha integrado los principios de res-
ponsabilidad social universitaria, al fortalecer su impacto 
tanto en la educación superior como en el desarrollo sos-
tenible e innovador de la universidad.

En cuanto a la formación profesional, los resultados han 
corroborado que la integración de metodologías innova-
doras y el uso de tecnologías ha tenido un impacto positi-
vo en el desarrollo de competencias profesionales. El uso 
de metodologías activas de aprendizaje y la digitalización 
de los procesos educativos han contribuido a una forma-
ción más flexible y orientada a la empleabilidad. De modo 
que posiciona a la universidad como una institución ma-
dura y comprometida con el progreso educativo y social.

Finalmente, la consolidación de una cultura de calidad 
institucional se ha mantenido como un desafío que re-
quiere un compromiso sostenido de todos los actores uni-
versitarios. Aunque se han logrado avances, la sosteni-
bilidad del SGC depende de la implementación continua 
de mecanismos de monitoreo y evaluación. Por tanto, se 
ha sugerido promover como una futura línea de investiga-
ción la evaluación de modelos de gobernanza universi-
taria que garanticen la permanencia de los avances y la 
adaptación de la universidad a los cambios del entorno 
educativo y tecnológico.

CONCLUSIONES

Se ha evidenciado que la implementación de un siste-
ma de gestión de calidad en la educación superior ha 

3. Sostenibilidad y adapta-
bilidad del SGC en un en-
torno cambiante

3.1. Estrategias para la sos-
tenibilidad del sistema

	• Integración de un enfoque de mejora continua, 
al aplicar el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, 
Actuar).

	• Capacitación permanente del personal administrati-
vo y docente en gestión de calidad y actualización 
pedagógica.

	• Gestión eficiente de recursos para garantizar inver-
siones sostenibles en tecnología e infraestructura.

3.2. Adaptabilidad a los 
cambios del entorno edu-
cativo

	• Incorporar modelos flexibles de enseñanza, como la 
educación híbrida y el aprendizaje adaptativo.

	• Responder a crisis y desafíos globales, al garantizar 
la resiliencia institucional ante situaciones como la 
pandemia de COVID-19.

	• Fomentar la internacionalización, al promover la 
movilidad estudiantil y cooperación académica 
transnacional.
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permitido fortalecer la planificación estratégica y opera-
tiva de la institución, al optimizar la articulación entre do-
cencia, investigación y vinculación con la sociedad. La 
estandarización de procesos y la adopción de metodo-
logías basadas en la mejora continua han contribuido a 
una gestión más eficiente. De modo que ha asegurado 
el cumplimiento de estándares de calidad y la sostenibili-
dad de las acciones institucionales.

Los resultados han demostrado que la integración de 
herramientas tecnológicas y metodologías innovadoras 
en la enseñanza ha favorecido el aprendizaje significa-
tivo y el desarrollo de competencias en los estudiantes. 
Asimismo, se ha constatado que la vinculación con el 
sector productivo y social ha fortalecido la pertinencia de 
los programas académicos. De modo que ha generado 
un impacto positivo en la empleabilidad y en la contribu-
ción de los egresados al desarrollo local y regional.

Se ha determinado que la consolidación de una cultura 
de calidad en la educación superior requiere de una par-
ticipación activa y coordinada de todos los actores univer-
sitarios. Aunque se han logrado avances significativos, la 
sostenibilidad del sistema de gestión de calidad depen-
de de la implementación de estrategias de monitoreo y 
evaluación continua. Por ello, como línea de investigación 
futura, se ha sugerido el análisis de modelos de gober-
nanza universitaria que permitan mejorar la capacidad de 
adaptación de las instituciones a los cambios del entorno 
educativo y tecnológico.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

Cedeño-Mendoza, J. V., & Espinoza-Galvez, E. G. (2024). 
La gobernanza institucional como factor clave en la 
calidad académica de la educación superior: un es-
tudio del cantón Manta, Manabí, Ecuador. Revista 
Científica Multidisciplinaria Arbitrada Yachasun, 8(15), 
862-879. https://www.editorialibkn.com/index.php/Ya-
chasun/article/view/545 

Egunyu, F., & Boakye-Danquah, J. (2024). A systematic re-
view of the socio-economic impacts of mining in Africa: 
Do research methods influence participation? The Ex-
tractive Industries and Society, 17. https://www.scien-
cedirect.com/science/article/pii/S2214790X24000066 

Enríquez Estrella, M. Á., Fernández-Sánchez, L., Sancho 
Aguilera, D., & Loaiza Maldonado, I. d. C. (2024). Impor-
tancia de la acreditación de la educación superior en 
el Ecuador. Desde el Sur, 16(4), 1-18. http://www.scielo.
org.pe/scielo.php?pid=S2415-09592024000400014&s-
cript=sci_abstract 

González García, G. (2021). Incidencia del trabajo cola-
borativo de docentes universitarios en el contexto de 
la acreditación internacional. RIDE. Revista Iberoame-
ricana para la Investigación y el Desarrollo Educati-
vo, 11(22). https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pi-
d=S2007-74672021000100111&script=sci_arttext 

Guanotuña Balladares, G. E., Torres Carrera , G. P., Vás-
conez Maza, E. C., Mera Viteri , G. A., Monta Jiménez 
, S. P., Cueva Tupiza , M. D. L. Ángeles, & Lagla Chi-
caiza , M. P. (2024). Evaluación de la Calidad en la 
Educación Superior Ecuatoriana: Un Modelo de Indi-
cadores de Estándares. Estudios Y Perspectivas Re-
vista Científica Y Académica , 4(2), 2220–2246. https://
doi.org/10.61384/r.c.a.v4i2.360

Islas Vargas, L. (2025). Métodos de investigación. Logos 
Boletín Científico de la Escuela Preparatoria No. 2, 
12(23), 23-25. https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/
index.php/prepa2/article/view/14039 

Moscoso Bernal, S., Pulla Abad, C. A., Minchala Bacuili-
ma, W. R., & Castro López, D. P. (2024). Análisis com-
parativo de modelos de gestión de calidad: una pro-
puesta enfocada a universidades.  Revista Científica 
UISRAEL,  11(2), 63–80. https://doi.org/10.35290/rcui.
v11n2.2024.1065

Pinto-Delacadena, P. A., Liern, V., Acosta-Vargas, P., & 
Vinueza-Cabezas, A. (2024). A multicriteria approach 
to ranking Latin-American universities based on re-
gion-specific criteria. Technological Forecasting and 
Social Change, 208, 1-8. https://www.sciencedirect.
com/science/article/pii/S0040162524005237 

Plaza Criollo, L. I., Neira Sancho, M. S., Navarrete Lozada, 
C. M., & Cárdenas Palacios, L. E. (2024). Evaluación 
y acreditación de la universidad ecuatoriana: desafíos 
y funciones. RECIMUNDO, 8(2), 327-336. https://www.
recimundo.com/index.php/es/article/view/2288 

Rojas-Bujaico, R. W., Huamán-Samaniego, H., Arau-
co-Esquivel, S. E., & Medina-Castro, D. H. (2021). 
Modelo de la calidad de propósitos articulados de 
programas de estudios universitarios. Ingeniería In-
dustrial, 42(1), 3-28. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pi-
d=S1815-59362021000100003&script=sci_arttext&tln-
g=en 

Santillán-García, N., Rueda-Espinoza, K., Orozco-More-
no, Z., Moreta-Herrera, R., & Rodas, J. A. (2025). The 
mediating role of satisfaction with life in the relations-
hip between hope and academic satisfaction among 
Ecuadorian university students. Revista de Psicodi-
dáctica, 30(1), 1-5. https://www.sciencedirect.com/
science/article/pii/S2530380524000133 

Sorour, A., & Atkins, A. S. (2024). Big data challenge 
for monitoring quality in higher education institutions 
using business intelligence dashboards. Journal 
of Electronic Science and Technology, 22(1), 1-12. 
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S1674862X24000016 



192
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Taraza, E., Anastasiadou, S., Papademetriou, C., & Ma-
souras, A. (2024). Evaluation of Quality and Equality in 
Education Using the European Foundation for Quality 
Management Excellence Model—A Literature Review. 
Sustainability, 16(3), 960. https://www.mdpi.com/2071-
1050/16/3/960 

Tlalpachicatl Cruz, N. T., Pérez López, C. G., & Pérez 
López, C. I. (2024). Aula invertida en educación supe-
rior. Análisis de un curso de métodos de investigación 
en Psicología Educativa. Revista Iberoamericana de 
Educación, 95(1), 161-177. https://rieoei.org/RIE/arti-
cle/view/6268 

Vilca Arana, M., Saavedra Villar, P., Huaman Huallpa, 
R., & Rojas Ganoza, E. A. (2024). Políticas de ase-
guramiento de la calidad de la educación superior: 
Una revisión sistemática. Comuni@ cción, 15(1), 
105-116. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pi-
d=S2219-71682024000100105&script=sci_arttext&tln-
g=pt 

Villamar Vasquez, G. I., Villegas Yagual, F. E., García La-
rreta, F. S., & Viteri Poveda, C. E. (2024). Calidad de 
la educación superior. Caso Ecuador. RECIMUNDO, 
8(2), 114-122. https://recimundo.com/~recimund/index.
php/es/article/view/2241 

Zhang, C., Tian, L., & Chu, H. (2023). Usage frequency 
and application variety of research methods in library 
and information science: Continuous investigation 
from 1991 to 2021. Information Processing and Ma-
nagement, 60(6), 4-8. https://dl.acm.org/doi/10.1016/j.
ipm.2023.103507 



21 THE GUAYAQUIL CONTEXT: 
CHALLENGES IN EFL SPEAKING SKILLS DEVELOPMENT AT 
SANTA ANA HIGH SCHOOL



194

REVISTA MEXICANA DE INVESTIGACIÓN E INTERVENCIÓN EDUCATIVA  | Revista científico-educativa del Colegio Pablo Latapí Sarre
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ABSTRACT

The ability to speak in a foreign language is perhaps the 
most difficult to develop since it demands constant prac-
tice and real-time interaction in the target language. In 
Ecuadorian high schools, EFL students, even those with 
strong comprehension skills, struggle to express themsel-
ves effectively in spoken English. Both linguistic and psy-
chological factors influence their ability to communicate. 
This research explores the challenges EFL learners face 
in developing their speaking skills at a Catholic private 
school in Guayaquil. Students registered in the First Year 
of High School take part in the investigation. Employing 
a mixed-method approach, following the explanatory se-
quential design, the research first collects quantitative data 
through student surveys, followed by qualitative data insi-
ght from teacher interviews. The results allow for a better 
comprehension of the anxiety and avoidance behaviors 
students have when speaking English. 

Keywords: 

Speech, oral expression, foreign languages, language ins-
truction, anxiety, speaking skills.

RESUMEN

La habilidad de hablar en otro idioma es quizás la más difí-
cil de desarrollar ya que exige práctica constante e interac-
ción en tiempo real. Los estudiantes de reciben inglés a ni-
vel de secundaria y bachillerato en colegios ecuatorianos, 
incluso aquellos con una buena comprensión del mismo, 
todavía tienen dificultades para expresarse eficazmente de 
forma oral. Tanto factores lingüísticos como psicológicos 
impactan en la habilidad de los jóvenes para comunicarse 
de forma hablada. Este trabajo busca identificar los retos 
que encuentran los estudiantes de inglés como lengua 
extranjera en el desarrollo del speaking. La investigación 
se realizó en un colegio privado católico de la ciudad de 
Guayaquil. Los participantes fueron los matriculados en el 
primer año de Bachillerato. El estudio se llevó a cabo con 
un enfoque de método mixto, siguiendo el diseño secuen-
cial explicativo. En primer lugar, se recogieron datos cuan-
titativos a través de una encuesta realizada entre los estu-
diantes. Luego, se recopilaron datos cualitativos mediante 
entrevistas con los profesores, para ayudar a explicar el 
problema. Los resultados permitieron tener una visión más 
clara acerca de las razones por las que los jóvenes se 
sienten ansiosos y exhiben conductas evasivas cuando se 
trata de hablar en inglés.

Palabras clave: 

Habla, habilidades orales, idioma extranjero, enseñanza 
de idiomas, ansiedad, destrezas orales.
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INTRODUCTION

Learning a language involves developing four linguistic 
skills. Speaking is often considered the most important 
skill as it allows the learner to communicate directly with 
others and engage in different kinds of social interactions. 
Developing speaking is crucial in language learning due 
to its impact on the student’s motivation and the learning 
process as a whole (Nurilahi & Suhartono, 2022). 

However, the teaching of speaking constitutes a difficult 
task since this is a skill acquired through constant prac-
tice and the use of the target language (Salamea-Avila & 
Fajardo-Dack, 2023). In the context of Ecuadorian schools, 
that teach English as a foreign language (EFL) for only 
three pedagogical hours a week (Ecuador. Ministerio de 
Educación, 2023), classes are often bigger in size than it 
is recommended for language teaching, leaving little time 
to effectively exercise the speaking skill and offer feed-
back to students (Newman et al., 2023). 

Studies on speaking have discussed how the worry of sa-
ying things wrong in front of their peers, as well as fee-
lings of anxiety and insecurity, hinder the student’s ability 
to speak in the English class (Nurilahi & Suhartono, 2022; 
Irene et al., 2023; Kucuk & Daskan, 2024). Apart from the-
se psychological barriers, poor knowledge of grammar, 
vocabulary, and pronunciation are also considered lin-
guistic obstacles that impact the students’ oral produc-
tion (Qasim, 2021). To overcome this issue and make sure 
their words are understood, learners opt for answering in 
their first language, which interrupts the conversation flow, 
as noted by Chukwugozie Okafor et al. (2023). 

On the other hand, researchers have pointed out how the 
use of audiovisual resources, such as videos, audio re-
cordings, and interactive online activities, help improve 
students’ oral comprehension and production (Salamea-
Avila & Fajardo-Dack, 2023). These types of resources 
are thought to facilitate the learning of new words, impro-
ve pronunciation, ease the nervousness, and ultimately 
encourage learners to participate in the lessons, but the 
struggles in speaking persist.

Numerous studies have been conducted on the issues 
related to the learn to speak in countries where English 
is not the first language (Qasim, 2021; Khasawneh, 2023; 
Ork et al., 2024; Alvarez et al., 2024). Nevertheless, it is 
crucial to understand the particular challenges that lear-
ners in Guayaquil face regarding speaking, considering 
that even after schools attempt to improve their procedu-
res and increase the presence of technological resources 
in the EFL classroom, this skill continues to represent a 
challenge for teachers and students (Alvarez et al., 2024). 

This study aims to identify the challenges that learners 
face in developing the speaking skill. An explanatory se-
quential mixed methods design is followed in which quan-
titative data is collected first from the pupils of the First 
year of High School in Santa Ana School, in Guayaquil, 

via survey, to identify the factors that impact their spea-
king practice, what affects their accuracy and confiden-
ce, and why they resort back to their native language or 
avoid speaking at all. In the second phase of the study, 
qualitative data is collected via interviews with the English 
teachers of the school to explore their perspective on how 
the students respond to speaking class and what strate-
gies they apply as teachers to help students improve their 
oral expression. 

Krashen’s Second Language Acquisition Theory con-
sists of five distinct hypotheses: the Acquisition-Learning 
Hypothesis, the Monitor Hypothesis, the Natural Order 
Hypothesis, the Input Hypothesis, and the Affective 
Filter Hypothesis (Krashen, 1982). Second Language 
Acquisition is among the most prominent concepts in the 
world of language learning, and its hypotheses help us 
understand the process by which a second language can 
be acquired. It also describes how motivational and emo-
tional factors impact this process (Pauzan, 2024). 

Krashen establishes a clear distinction between acqui-
ring and learning a language. Acquisition is the natural 
and unconscious internalization of linguistic abilities, whi-
le learning occurs in a formal and systematic context. In 
both scenarios, motivation is a key element, but it varies 
depending on the goal, whether it is communication or 
academic achievement (Pauzan, 2024). 

For this research, the Affective Filter Hypothesis provides 
a valuable framework to examine the challenges that EFL 
learners face during their speaking practice. This hypo-
thesis touches on how the desire to learn, self-assuran-
ce, and fearfulness are factors that can promote or ne-
gatively affect the language acquisition process (Pauzan, 
2024). Krashen (2013), suggests that when a learner feels 
anxious or does not view himself as a potential speaker 
of the language, the filter becomes a barrier to learning, 
which hinders the student’s ability to practice and improve 
their oral production. This issue is notorious in speaking 
classes, where the learner is required to use the target lan-
guage and talk instead of just passively receiving content.

Regarding the learners’ feelings of insecurity, it has been 
stated Horwitz et al. (1986), in their Theory of Foreign 
Language Anxiety (FLA), that the more anxious a student 
feels, the more they will avoid engaging in tasks they con-
sider difficult, like speaking in the target language. The 
authors also define FLA as a unique type of anxiety born 
from judgements and presumptions particular to the lan-
guage learning process in a classroom. 

Anxiety in the EFL classroom undermines the learning 
process as it becomes a barrier for most learners, in-
cluding those who perform well in other subject matters. 
Language anxiety comes with strong feelings of worry, 
stress, and nervousness that affect students’ performan-
ce, generate negative emotions like frustration and fear, 
and make them reluctant to participate in class (Oteir & 



196
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

Al-Otaibi, 2019). Hence, the importance of studying the 
causes of the intense worry and the lack of self-confiden-
ce students experience in the foreign language class.

Speaking belongs to the set of linguistic abilities needed 
to communicate in any language. It is a fundamental part 
of the language acquisition process since it allows the 
student to construct meaning and share information ver-
bally in different situations (Nurilahi & Suhartono, 2022; 
Khasawneh, 2023). Speaking is described as the voca-
lization of language, which needs at least one listener to 
establish interaction (Qasim, 2021). Speaking can and 
should be used in a wide variety of contexts and scena-
rios, both formal and informal, to convey the speaker’s 
ideas, opinions, and feelings. Speaking goes beyond the 
mere sharing of factual information, it also helps establish 
social relationships (Ork et al., 2024).

However, it is considered the most challenging ability to 
master a foreign language as it asks the learner to practice 
a lot (Salamea-Avila & Fajardo-Dack, 2023; Palomargareta 
& Astutik, 2023; Ork et al., 2024). Furthermore, by the na-
ture of the skill, it demands constant negotiation between 
speakers, as well as a good understanding of social and 
cultural context (Ork et al., 2024). For communication to 
be effective, speech must be understandable. It is not ne-
cessary to imitate the accent of native speakers but to use 
the appropriate sounds and symbols of the language to 
be understood by other speakers (Chukwugozie Okafor 
et al., 2023). Additionally, good knowledge of vocabulary 
and grammar is fundamental to be able to communicate 
clearly (Alvarez et al., 2024).

When the learners speak, they exchange information 
by using of spoken words as well as nonverbal cues 
(Khasawneh, 2023). To struggle to speak is to fail to com-
municate, to fail to convey ideas or report personal expe-
riences, and high school students often find themselves 
struggling to produce speech in the EFL class (Ork et al., 
2024). Poor knowledge of grammar, vocabulary, and pro-
nunciation is considered a linguistic feature that difficult 
the learning of speaking, while nervousness, insecurity, 
lack of self-confidence, and lack of motivation are men-
tioned as psychological obstacles to the oral expression 
(Qasim, 2021; Alvarez et al., 2024). 

A good lexicon is indeed and key element of the learning 
process of a language as it is present in all the linguis-
tic skills and helps students expand their knowledge and 
communicative abilities. Alvarez et al. (2024), mention 
that “vocabulary and listening skills are strongly associa-
ted with effective speaking”. Learners who lack vocabu-
lary often struggle to comprehend what they hear and, 
in consequence, cannot respond accordingly (Friza & 
Wahyu, 2023). During the EFL class, students may find 
it hard to answer the teacher’s questions or participa-
te orally because they are unsure about the vocabulary 
words they need to express themselves (Palomargareta & 
Astutik, 2023). However, vocabulary words not only exist 

as written symbols; they have sounds, and it is equally im-
portant that learners are able to pronounce them correctly 
at the moment of speaking. 

Pronunciation is defined by the accurate production of 
sounds, and it becomes a fundamental component of 
communication, given that good pronunciation is the main 
source of understanding between speakers of a langua-
ge (Abdul-Samad & Mahmood, 2021). Problems with pro-
nunciation generate difficulties in language learning since 
students’ mistakes in pronunciation affect the clarity of the 
message they try to convey and generate feelings of inse-
curity and anxiety (Gilakjani, 2012, as cited in Sukarman 
& Algiovan, 2022). When the activity developed in class 
involves speaking in front of others, either to introduce 
themselves of to respond to a question, students often 
experience nervousness and fear of making mistakes, 
worried that their peers may judge or laugh at their pro-
nunciation, which makes them less likely to participate in 
speaking activities (Datuin Pantano & De la Cruz Ponce, 
2024).

It is also common for EFL students to feel unsure on how to 
organize their ideas before speaking. In other words, they 
have a hard time producing grammatically accurate sen-
tences. Typical issues are the use of prepositions, articles, 
and verb tenses (Khasawneh, 2023). Grammar is critical 
to produce speech, too many grammatical errors in a con-
versation become a distraction and make it difficult to un-
derstand the message (Alvarez et al., 2024). In Guayaquil, 
most students have Spanish as their mother tongue and 
it is important to consider that English and Spanish struc-
tures are often different from one another; therefore, stu-
dents who unconsciously transfer rules or structures from 
their mother tongue to English end up making numerous 
mistakes (Chukwugozie Okafor et al., 2023). Learners who 
struggle with grammar feel more anxious during speaking 
classes than those with a better understanding of tenses 
and rules (Kucuk & Daskan, 2024). 

Students’ lack of confidence in their pronunciation, gram-
mar, and vocabulary fosters complications in the spea-
king practice. Horwitz et al. (1986) declare that “anxiety 
can affect the communication strategies students employ 
in language class” (p. 126). Those learners who feel inse-
cure often speak too fast or too quietly to be understood, 
laugh nervously in an attempt to hide their errors, avoid 
eye contact, or even outline their ideas in a sort of script to 
guide their performance (Nurilahi & Suhartono, 2022). The 
fear of saying the wrong thing, along with the pressure of 
performing in front of their peers and under the teacher’s 
judgment, increases learners’ levels of anxiety (Ork et al., 
2024). Speaking anxiety negatively impacts the langua-
ge acquisition process and may lead students to failure 
(Kucuk & Daskan, 2024). 

As a result of speaking anxiety, students may avoid par-
ticipating in speaking activities, especially when required 
to give detailed answers to a question or sustain a short 
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conversation (Irene et al., 2023; Kucuk & Daskan, 2024). 
Another way in which learners show avoidance when fa-
cing a difficult task is by resorting back to their mother ton-
gue (Irene et al., 2023). This strategy makes learners feel 
safe and with less probability of making mistakes since it is 
easier than to talk in the foreign language (Palomargareta 
& Astutik, 2023). 

High levels of language anxiety impact students’ motiva-
tion towards learning, too. This factor, in addition to the 
limited time devoted to the practice of speaking in regular 
EFL classes in high school and the big number of stu-
dents per class, affects learners’ performance in the tar-
get language (Alvarez et al., 2024). 

MATERIALS AND METHODS

The study is carried out within a mixed-method approach, 
a methodology that makes use of quantitative and qualita-
tive techniques and that is commonly used in social scien-
ces (Nagpal, 2020). This approach is selected as a way to 
obtain a better understanding of a phenomenon through 
the compilation and analysis of data as well as taking into 
consideration the participants’ perspectives. 

The study follows the explanatory sequential design divi-
ded into two phases. Quantitative data is collected first by 
conducting a poll among the first group of participants, 
the students, in order to have a general picture of the is-
sue regarding the development of speaking skill. In the 
second phase, qualitative data is collected via interviews 
with the teachers to compare the two different perspecti-
ves and help explain the issue. 

For this investigation, the sample consists in high school 
EFL students, and they were selected through a conve-
nience sampling process, which is a common choice for 
language research (Mackey & Gass, 2005). The partici-
pants available for the study are those enrolled in the 1st 
year of High School, classes A and B, at Unidad Educativa 
Particular Santa Ana, a private Catholic school in the cen-
ter of Guayaquil. The total number of students is 77, 35 of 
whom are girls and 42 boys. All the students have Spanish 
as their mother tongue and live within the urban areas of 
the cities of Guayaquil and Duran. 

Additionally, the four English teachers of the school are in-
terviewed. They are all professionals in education, with se-
veral years of experience as EFL teachers. Three of said 
teachers are certified B2, while the fourth one is certified 
C1 in English. They are all Ecuadorian and have Spanish 
as their mother tongue.

The instrument is designed based on Gardner’s (1985), 
Attitude/Motivation Test Battery (AMTB), adapted for the 
EFL context. It seeks to collect data about students’ fee-
lings of anxiety and their attitude towards the practice of 
speaking in class. It consists of ten statements measured 
through the Likert scale. For each statement, there are 

five possible answers ranging from Strongly Disagree to 
Strongly Agree (Jamieson, 2024). 

The first seven statements are taken from Gardner’s 
AMTB. The items are selected considering their relevan-
ce to the research topic, which is speaking, meaning that 
the ones relating to other skills or elements of the learning 
process, and opinions about educators, are not taken into 
consideration. The last three statements of the instrument, 
however, are developed by the researcher and aim to ex-
plore the perception of the learners on what factors are 
impacting their oral production. 

A pilot test is conducted with the collaboration of five tea-
chers and a small group of teenage students selected at 
random from other classes of the same institution in which 
the research is taking place in order to validate the instru-
ments. The test is administered on paper for both the tea-
chers and the students, and the instrument is translated 
to their mother tongue to avoid any confusion. During the 
pilot, it is found that two statements regarding anxiety are 
too similar and that a few others are worded in a way that 
made them difficult to understand, and in consequence, 
adjustments are made. The survey does not take long to 
complete, and both groups can finish within a few minu-
tes, so time is not a concern. 

For the second phase of the research, a semi-structured 
interview containing nine open-ended questions is ela-
borated and aims to explore the teachers’ perception of 
the practice of speaking. The instrument is developed by 
the researcher according to the specific objective of the 
investigation; it is also developed in Spanish and piloted 
among other language teachers from the same institution 
after getting the consent of the school authorities. The fee-
dback received from both students and teachers is very 
useful to refine the instruments and support their validity 
for the research.

Phase 1 

During this phase of the study, a letter is sent to the school 
authorities asking for their permission to conduct the re-
search in the institution. Then, a consent form is sent to 
teachers and the students’ parents so they can state their 
voluntary will to participate in the study. These documents 
are addressed in Spanish to ensure the clarity of the mes-
sage. Total confidentiality is granted to all participants.

To conclude Phase One, the survey is conducted among 
the participants during one of their regular English classes 
in paper format.

Phase 2

During Phase Two, qualitative data is collected by the 
researcher via interviews with the English teachers at 
Unidad Educativa Particular Santa Ana. The interviews 
are conducted face-to-face at the school during different 
sessions according to the teachers’ work schedules. The 
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resulting information is coded to identify patterns and then 
classified into categories with the aid of a word processor 
software and transcriptions.

The present study intents to identify the aspects that have 
a negative effect in the developing of the speaking skill in 
high school EFL students to gain a clearer perception of 
the learners’ experiences in the classrooms, specifically 
within the frame of the Ecuadorian system of education, 
culture, and society. After years of trying to include audio-
visual material in the lessons and numerous techniques 
to improve students’ linguistics skill, and even in current 
days, when teenage students have a wide variety of tech-
nological resources at their hands, the issue with spea-
king persists. Hence, the need to question teachers and 
learners on the topic.

The results may support previous studies that list aspects 
like anxiety, lack of confidence, or poor knowledge as 
some of the reasons why learners fail to speak in the tar-
get language. However, new information on the issue may 
arise from the data submitted by the participants, laying 
the ground for further research to be developed and offe-
ring a fresh perspective from which adjustments can be 
made in the classroom to meet the learners’ needs and 
help them achieve their linguistic goals. 

RESULTS AND DISCUSSION 

Data is collected through a survey conducted among the 
students enrolled in the 1st year of High School at Santa 
Ana School in Guayaquil. Two students declined to take 
part in the study; therefore, sample was reduced to 75 

learners: 34 girls (45.34% of the sample) and 41 boys 
(54.66% of the sample). Their ages are detailed in Table 1. 
The instrument is translated into Spanish to avoid any pos-
sible misunderstanding of the statements, and the partici-
pants are asked to read each statement carefully before 
marking the option that better describes their experience. 

Table 1. Profile of the participants.

	
Age

15 16

Girls 23 30.67% 11 14.67%

Boys 22 29.33% 19 25.33%

Total 45 60% 30 40%

Their responses are measured using the five levels of a 
Likert scale, that goes from Strongly Disagree, Disagree, 
Neutral, Agree, and up to Strongly Agree. The informa-
tion is organized into three categories to address each 
of the research questions concerning the difficulties that 
EFL learners encounter along the way when working on 
their speaking skill: (1) Importance of Speaking English, 
(2) Classroom context, and (3) Factors Affecting Speech 
Quality. 

1.	 Importance of speaking English

Figure 1 displays data obtained from the first statement of 
the survey, which focuses on the importance that students 
give to the development of the speaking skill. 

 

Figure 1. Speaking English is Important to Meet and Communicate with New People.

The figure shows how the majority of the participants (a total of 82.67%) agree that speaking English is important in 
order to meet and communicate with new people. Interestingly, 4 of the students surveyed, who represent 5.34% of the 
total, do not consider speaking an important skill. 

2.	 Classroom context

Statements two to seven of the survey aim to explore the contextual factors that result in the students’ avoidant behavior 
towards speaking. The participants are required to evaluate their experiences regarding the speaking practice in the 
context of their class by using the values of a Likert scale again (See Figure 2).
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Statement Two asks students about their feelings of anxie-
ty towards speaking activities. Only 17.33% of the stu-
dents say they do not feel nervous about speaking, and 
another 20% prefer to remain neutral. However, over 60% 
of the participants agree that they feel nervous when re-
quired to answer questions and speak English in class. 

Statement Three is related to the students’ concerns 
about the opinions of their peers when speaking English 
and how insecure they feel when talking in front of others. 
A total of 22.66% of students report feeling worried that 
their peers would judge their oral participation, while 40% 
of the sample express little concern about their classma-
tes’ perceptions.

Statement Four explores the fear of engaging in conver-
sations or interactions in the target language. Most of the 
participants (70.67%) agree they would get nervous if they 
had to engage in a conversation in English, especially if 
the exchange occurs with a native speaker. In contrast, 
13.33% of the students manifest not feeling nervous in that 
situation. 

Still, regarding interaction, Statement Five proposes that 
students feel confident speaking in English in a realistic 

scenario, such as giving directions to someone else. Over 
60% of the participants express disagreement, versus a 
total of 12% who say they have no issues with this kind 
of interaction. The rest of the students’ responses remain 
neutral.

This perception appears to vary in different scenarios. In 
Statement Six, one-third of students report feeling more 
confident if the interaction occurs in the context of a res-
taurant, like ordering food, for example. However, half of 
them still feel insecure about speaking English in that fa-
miliar context. 

The last statement of this section explores the role that the 
student’s mother tongue has during speaking lessons. The 
majority of the learners (60%) say they prefer to answer 
in Spanish when unsure of how to express their ideas in 
English, while 22.67% stay neutral, and only 17.34% do 
not agree with resorting back to their mother tongue. 

3.	 Factors Affecting Speech Quality

The last section of the survey aims figure out the linguistic 
features that affect the students’ accuracy when talking in 
English (Figure 3). 

Figure 2. Classroom Context and Interaction.

Figure 3. Factors Affecting Speech Quality.

Regarding the quality of their speech, 33.33% of the participants reported that, even though they can express them-
selves orally, they do not think their speech ends up being clear or well-organized (S_8). A slightly smaller percentage 
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of students (37.33%) do not agree or disagree with the 
statement, and only 17.33% of the participants manifest 
feeling confident about the clarity of their speech.

Similarly, students are questioned about their knowledge 
of vocabulary, and approximately 70% of them reported 
struggling to find the right words to effectively express their 
ideas in English (S_9). On the other hand, 14.67% of the 
participants consider otherwise and state that they do not 
have issues finding the words they need to communicate. 

The last item of the survey is about pronunciation. Nearly 
50% of the students declare feeling insecure about their 
pronunciation (S_10), while 26.67% stay neutral in that re-
gard. Only 24% of the participants refer to not being con-
cerned about this aspect of speaking. 

The results of the survey reveal interesting information re-
garding students’ feelings of anxiety and insecurity when 
speaking, especially when they have to interact with others 
and sustain short conversations. The learners describe di-
fficulty when they have to turn their ideas into words in the 
target language. Pronunciation and vocabulary appear 
as relevant factors impacting the student’s production of 
speech. Nevertheless, the vast majority of participants 
consider speaking an important skill to develop, which 
indicates positive feelings towards the subject in general. 

Separate interviews are held with a total of four English 
teachers at Santa Ana School to discuss the issues rela-
ted to the development of the speaking skill among their 
students. The participants are asked nine open-ended 
questions about the way they carry their speaking les-
sons, their perception of the student’s behaviors in class, 
as well as the strategies they use in and outside the class-
room to support their students’ language learning pro-
cess. The teachers interviewed have worked with different 
groups through the years, ranging from young learners to 
teenagers, and they have several years of experience in 
teaching EFL. 

To facilitate the interpretation and analysis of the teachers’ 
answers, they are classified into three categories (see 
Table 2). 

Table 2. Teachers’ Interviews Results. 

Category Teachers’ answers

Importance of Spea-
king

	• Very important.

	• Little practice of English outside of 
the class.

Classroom Context 
Interaction

	• Peer pressure is a bigger concern.

	• Competitiveness.

	• Fear of failure.

	• Anxiety.

	• Frustration.

	• Mother tongue interference.

Factors Affecting 
Speech Quality 

	• Structure is an important issue.

	• Pronunciation is also a concern.

	• Lack of vocabulary

It is clear, from the table, that teachers acknowledge the 
importance of speaking. When asked how they incorpo-
rate this skill in their lessons, teachers mention the use of 
short conversations, role-play activities, and lots of ques-
tions at different moments of the class. Three out of the 
four teachers admit to carrying out their lessons both in 
English and in Spanish, though they constantly try to pro-
mote the use of the target language. 

Regarding the opportunities the students have to speak 
English after the classes, most of the participants con-
sider them to be extremely limited. The interviewed tea-
chers mention that only a handful of students are enrolled 
in extracurricular language lessons or count on someone 
to help them practice and study at home. Teachers re-
ported feeling worried about the little time most students 
dedicate to practice at home, either by using the digital 
resources available to record themselves speaking or by 
revisiting the material, which puts them at a disadvantage 
compared with the few ones that take extra classes. 

To tackle this lack of extra practice, one of the teachers 
explains how she tries to have conversations in English 
with her students during recess, in an attempt to encou-
rage them to speak outside the context of the class and 
without the pressure of grading.

When asked about the challenges that EFL students face 
regarding speaking, different answers are obtained. While 
all the teachers mention nervousness and insecurity, one 
teacher is also concerned about the little time they have 
in class to dedicate to speaking and the little practice stu-
dents do on their own despite having access to a digital 
learning platform. Two of the participants take into account 
poor knowledge of grammar patterns and limited vocabu-
lary as challenges, and another one of the teachers went 
as far as to include a lack of interest in the subject as a 
reason why students do not speak in class.

About the reasons behind the feelings of anxiety and inse-
curity, teachers reported that they perceive a lot of com-
petition between peers, which usually derives in criticism 
or teasing, and increases the insecurity and nervousness 
of the ones participating. The fear of making mistakes is 
also mentioned as a common feature. Interestingly, when 
asked to further describe the effect of interaction in the 
EFL class, two of the teachers recognize that, depending 
on the activity proposed, it is possible to have students 
cooperating with each other, providing positive feedback 
and encouragement rather than criticising or mocking 
their peers. Teachers have noticed how this kind of in-
teraction helps lower the levels of anxiety and increases 
class participation.
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Another reason why students avoid talking in class, from 
the teachers’ perspective, is the students’ lack of confi-
dence in their pronunciation, even among those who per-
form well in class. Teachers describe how some students 
usually show signs of discomfort and anxiety, talk in a 
low voice, and make lots of pauses when asked to speak 
in English. One teacher stated: “They are worried their 
friends will laugh at them if they say something wrong”. 
The participants also point out that it is common to see 
EFL students mixing English with Spanish or choosing to 
answer directly in the latter during class, especially when 
they lack the necessary vocabulary words to clearly ex-
press themselves in the target language. 

Regarding speech quality, teachers consider grammar 
mistakes as the more prominent factor impacting students’ 
performance when speaking in class, with them failing to 
conjugate verbs correctly or misplacing words in senten-
ces. Teachers say they offer feedback after the activities 
and clarify grammar rules when necessary. One of them 
added: “I usually ask the students to organize the idea 
in their heads, then we form the sentence together and 
identify the grammar mistake. I also help them translate 
the words they have forgotten or do not know in English”.

After the grammar mistakes, the next concern for teachers 
is pronunciation, more than vocabulary, since they often 
find students enunciating words the way they would do 
it in Spanish or just struggling to say complicated words. 
The participants address this issue in different ways. One 
teacher mentioned: “We do a lot of practice with repetition 
of words so they learn the correct pronunciation”. Two tea-
chers said they use short readings to model pronuncia-
tion and have students copy the sounds and rhythm of the 
sentences. All of the teachers concur that the use of the 
digital book and audiovisual resources is helpful to teach 
pronunciation, but they do not always have enough time to 
incorporate them in the lessons.

The study confirms that most EFL students at Santa Ana 
School in Guayaquil, as well as their teachers, value the 
development of speaking skill and consider it a funda-
mental aspect of their learning process since it offers the 
opportunity to communicate with people from abroad. This 
willingness to interact with others in English constitutes a 
significant source of motivation for language acquisition 
(Pauzan, 2024). 

Teachers at Santa Ana constantly try to open spaces 
to the practice of speaking in their lessons. However, a 
contradiction is found during the interviews with said tea-
chers, who point out the little practice students carry out-
side the classroom and how most of them do not use the 
digital platform provided by the institution to exercise their 
linguistic skills, suggesting little interest for the subject 
once the school day is finished. This finding aligns with 
Irene et al. (2023), who states that most students stop tr-
ying to communicate orally in the target language outside 

the context of the class as they perceive the practice as 
stressful.

The research finds different contextual factors affecting 
the developing of the oral communication skills of high 
school learners. On the one hand, the qualitative data 
suggest that large classes and limited time to teach the 
foreign language reduce the opportunities of students to 
practice their oral skills, and this lack of practice hinders 
their language acquisition process, a perception shared 
by Alvarez et al. (2024). On the other hand, anxiety and 
fear of failure also constitute considerable limitations for 
student’s speaking performance, which is consistent with 
the findings of Nurilahi & Suhartono (2022), who mention 
fear of evaluation, fear of teacher’s correction, and fear 
of not being understood among the psychological factors 
behind students’ anxiety. Nevertheless, a positive aspect 
found during the interviews is the availability of digital lear-
ning platforms and resources that facilitate the inclusion of 
recordings, audio-visual content, and songs in the spea-
king lessons. 

The results of the survey reveal moderate to little concern 
regarding peer pressure on the students’ part. Still, this 
perception contrasts with the views of teachers, who in-
dicate that EFL learners at Santa Ana school do worry 
about being negatively evaluated on their performance, 
both by their peers and teachers. These feelings of in-
security impact negatively on learners’ motivation, increa-
se their nervousness and ultimately make them reluctant 
to answer questions or take part in dialogues during the 
English class, even when they may know what to say. 
These findings align with the views of Horwtiz et al. (1986), 
about Foreign Language Classroom Anxiety, who stated 
that anxiety in the classroom leads to avoidant behavior 
in students. 

Further into the topic of anxiety, it is found that students 
fear oral interaction in the target language in general. EFL 
learners at Santa Ana School appear to feel particularly 
stressed when required to engage in conversations, a si-
tuation that arises from their perceived lack of knowledge 
of the language, insecurity about pronunciation, fear of 
making mistakes and poor self-confidence. This observa-
tion is supported by previous studies on the matter (Oteir 
& Al-Otaibi, 2019; Irene et al., 2023; Pratiwi et al., 2024) 
which have also found lack of confidence, embarrass-
ment, poor knowledge and little motivation as contributors 
to language anxiety. One way to help mitigate this issue 
would be for teachers to lower the weight of speaking ac-
tivities in the grading system; at the same time, encoura-
ging a more cooperative environment in the classroom will 
allow students help each other, offer positive feedback, 
and build confidence in their speaking (Alvarez et al., 
2024).

The impact of anxiety and the lack of confidence in their 
linguistic skill is reflected in the students’ way of commu-
nicating in class. Teachers indicate that their pupils tend 
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to respond in a hesitant way, give very short answers, 
and more often than not, end up using their mother ton-
gue instead of English. Most of the surveyed students 
agree with their teachers on this issue. This perception 
has also been found by other researchers who state that 
choosing to communicate in their first language during the 
speaking class comes from the comfort and confidence 
it provides, helping students express themselves freely 
and convey their message faster as the language comes 
naturally to them and feels easier than English (Alshayban 
& Alghammas, 2020; Palomargareta & Astutik, 2023). It 
is suggested that teachers carefully redirect the students 
to the foreign language without disrespecting the use of 
their mother tongue in class seeing that it helps process 
new information and understand meaning (Alshayban & 
Alghammas, 2020; Ork et al., 2024).

The study finds another inconsistency between the tea-
chers and students’ perspectives regarding the factors 
that impact the accuracy of speaking. The majority of 
the students identify vocabulary as the decisive factor 
for their oral production. For them, not having the words 
to say what they want to say in English is an obstacle to 
participate in speaking class. But when the conversation 
moves around a more familiar topic, involving a vocabu-
lary they have already mastered, the feelings of anxiety 
decrease and the engagement in the activity improves. 
These findings are coherent with those of Alvarez et al. 
(2024), who suggests teachers reinforce the instruction of 
key vocabulary in order to improve the students’ speaking 
proficiency. 

In contrast, teachers consider that the difficulties with 
producing grammatically accurate sentences have a bi-
gger impact on the students’ speaking skill, more than 
vocabulary or pronunciation. The insecurity that students 
feel when having to choose the right tenses and structu-
res within seconds leads to nervousness, fear of making 
mistakes and frustration, and ends up damaging the stu-
dents’ motivation to speak, as implied by Pratiwi (2024). 

The one factor in which both groups coincide is the va-
lue of pronunciation. Teachers and students recognize its 
importance and reflect that the fear of mispronouncing 
words generates anxiety in most students, disregarding 
how good they are with grammar or vocabulary. Mistakes 
in pronunciation affect the learner’s self-confidence and 
motivation as they lead to negative feelings towards the 
subject and, particularly, speaking activities, which hin-
ders the student’s language learning process. This finding 
is consisting with other research on the topic of pronuncia-
tion (Abdul-Samad & Mahmood, 2021; Datuin Pantano & 
De la Cruz Ponce, 2024; Alvarez et al., 2024). To address 
the pronunciation issue, teachers should dedicate more 
time to practice sounds, stress patterns and intonation, 
taking advantage of the available audiovisual resources, 
such as songs, videos, and interactive digital activities 

that allow students to listen to and replicate the correct 
pronunciation of words.

CONCLUSIONS

This study aims to recognize the challenges that high 
school EFL learners face while learning to speak in the tar-
get language, to have a richer interpretation of the issue, 
and to leave room for future research and improvement 
in the teaching of speaking. The information is collected 
from two groups of participants separately, conducting a 
survey among the students first and then sustaining in-
terviews with the teachers to determine the importance 
they give to the speaking skills and the reasons behind 
the students’ struggles when performing communicative 
activities and talking to others in English. 

From the results, it is possible to conclude that both 
groups are aware of the importance the speaking skill in 
the learning process of the English language. However, 
most learners stop using the language as soon as their 
class is finished and show little interest in the subject out-
side the classroom, as noted by the interviewed teachers. 
This little presence of the target language in the students’ 
environment constitutes an obstacle to the development 
of speaking (Qasemi, 2020), leads to language anxiety 
(Kucuk & Daskan, 2024), and a response to the stress 
experienced by the learners in the language class (Irene 
et al., 2023).

Despite the initial positive feelings towards English as a 
subject, it is found that feelings of anxiety, insecurity, and 
lack of self-confidence on the students’ part impact ne-
gatively in the development of the skill. According to the 
participants, the fear of making mistakes while speaking 
with others in English discourages students from using the 
language in class. It is recommended that teachers use 
strategies to reduce the students’ anxiety, open spaces to 
discuss topics of interest for the learners, and use a more 
communicative approach in their lessons (Alvarez et al., 
2024).

The interviewed teachers also mention other barriers to 
the development of speaking, including class size, peer 
pressure, lack of practice, and lack of knowledge of the 
language. Among the factors affecting the accuracy of the 
students’ speech, insecurity about their pronunciation is 
relevant to the two groups of participants, and it is con-
sidered the main aspect behind students’ hesitation and 
reluctancy towards speaking in the classroom. Another 
relevant issue is the lack of knowledge of vocabulary and 
grammatical structures, that limit the learner’s ability to or-
ganize their ideas and produce understandable phrases.

It is pertinent to describe the limitations found during the 
study. One issue is the size of the sample, consisting of 
only 75 teenagers enrolled in one private school in down-
town Guayaquil. This fact might prevent the generaliza-
tion of the results to other contexts and populations. In 
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addition, the results rely on the information provided by 
the participants, and the differences in the language pro-
ficiency of the students surveyed, despite them being 
at the same educative level, may have influenced their 
answers. Future research on this topic may benefit from 
a larger sample of participants, different data collection 
techniques, such as tests or classroom observations, and 
longer intervention time.
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Fecha de presentación: enero, 2025          Fecha de aceptación: marzo, 2025         Fecha de publicación: abril, 2025

Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

RESUMEN

El sistema de justicia penal se basa en derechos y princi-
pios fundamentales orientados a su funcionamiento justo y 
equitativo. Precisamente, la legalidad y la proporcionalidad 
forman parte de esta base de principios dado que, se des-
tacan por su relevancia y aplicabilidad universal. Por una 
parte, la legalidad responde a la necesidad de que ningu-
na persona sea castigada por una conducta que no esté 
definida como delito con antelación dentro de en un orde-
namiento jurídico. Mientras que, la proporcionalidad ase-
gura que las penas impuestas sean adecuadas en relación 
con la gravedad del delito cometido. Lo expuesto permite 
evidenciar que el sistema penal se orienta a sancionar a 
los infractores, pero no necesariamente a prevenir el delito. 
Esto plantea una problemática significativa: ¿cómo puede 
el sistema penal prevenir delitos y lograr la rehabilitación 
de los infractores, alejado de su poder punitivo? Para dar 
respuesta a esta interrogante se ha recurrido a un enfoque 
cualitativo y a un método exegético que permite dilucidar 
la problemática expuesta. Como resultado se afirma que, 
el enfoque predominantemente punitivo no se adentra en 
causas subyacentes de la criminalidad ni fomenta la rein-
tegración social de los delincuentes. Este artículo explora 
en profundidad los principios descritos y analiza las impli-
caciones criminológicas que dan cuenta de la necesidad 
de comprender de mejor manera el impacto en la preven-
ción del delito y su aplicación en la malla curricular de la 
Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses de la 
Universidad Católica de Cuenca.

Palabras clave: 

Criminología, justicia penal, legalidad, proporcionalidad, 
ciencias forenses.

ABSTRACT

The criminal justice system is based on fundamental rights 
and principles geared toward its fair and equitable opera-
tion. Legality and proportionality are precisely part of this 
foundation of principles, as they are notable for their rele-
vance and universal applicability. On the one hand, legali-
ty responds to the need for no person to be punished for 
conduct not previously defined as a crime within a legal 
system. Meanwhile, proportionality ensures that the penal-
ties imposed are appropriate in relation to the seriousness 
of the crime committed. The foregoing demonstrates that 
the criminal justice system is oriented toward punishing 
offenders, but not necessarily toward preventing crime. 
This raises a significant question: how can the criminal jus-
tice system prevent crimes and achieve the rehabilitation of 
offenders, independent of its punitive power? To answer this 
question, a qualitative approach and an exegetical method 
have been used to elucidate the problems presented. As a 
result, it is argued that the predominantly punitive approach 
does not address the underlying causes of crime or promo-
te the social reintegration of offenders. This article explores 
the principles described in depth and analyzes the crimi-
nological implications that reflect the need to better unders-
tand their impact on crime prevention and its application in 
the curriculum of the Bachelor’s Degree in Criminology and 
Forensic Sciences at the Catholic University of Cuenca.

Keywords: 

Criminology, criminal justice, legality, proportionality, foren-
sic sciences.

Y PROPORCIONALIDAD. SU APLICACIÓN EN LA MALLA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA 
EN CRIMINOLOGÍA Y CIENCIAS FORENSES DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CUENCA

PRINCIPIOS DE LEGALIDAD 

PRINCIPLES OF LEGALITY AND PROPORTIONALITY. THEIR APPLICATION IN THE CURRICULUM OF THE 
BACHELOR’S DEGREE IN CRIMINOLOGY AND FORENSIC SCIENCES AT THE CATHOLIC UNIVERSITY OF 
CUENCA
Paul Fernando Zambrano-Coronel1
E-mail: paul.zambrano@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0008-2761-8069
Juan Carlos Cabrera-Buestán1

E-mail: juan.cabrerab@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-4073-2217
Manuel Andrés Aguilar-Valarezo1

E-mail: manuel.Aguilar@ucacue.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-6266-5932
1 Universidad Católica de Cuenca. Ecuador.
Cita sugerida (APA, séptima edición)

Zambrano-Coronel, P. F., & Cabrera-Buestán, J. C., & Aguilar-Valarezo, M. A. (2025). Principios de Legalidad y Proporcio-
nalidad. Su aplicación en la malla curricular de la Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses de la Universidad 
Católica de Cuenca. Revista Mexicana de Investigación e Intervención Educativa, 4(S1), 205-214.



207
Volumen 4 | S1 | Abril - 2025

INTRODUCCIÓN 

Para empezar este estudio es preciso tener en claro al-
gunos conceptos básicos, en primer lugar, es meritorio 
entender que el Estado se configura como la institución 
jurídica que rige a los individuos que forman un grupo 
social dentro de un determinado territorio, sobre los cua-
les es ineludible: legislar, extraer y distribuir los recursos, 
crear planes de seguridad pública y demás actividades. 
Estas diligencias se consideran políticas, ahora bien, la 
política criminológica en términos sencillos se refiere a 
las múltiples respuestas que los Estados están llamados 
a proporcionar con el propósito de enfrentar conductas 
consideradas reprochables que suelen ser las causantes 
del perjuicio social, ya sean conductas violentas, delitos y 
demás aspectos similares que resultan de interés social. 

Lo expuesto, tiene como fin primordial, garantizar que los 
intereses esenciales del Estado se encuentren protegidos 
al igual que los demás derechos de todas las personas 
que residen en dicho territorio bajo su jurisdicción. La 
prevención del delito es uno de los principales fines que 
persigue la criminología, tanto desde un aspecto prima-
rio, secundario y hasta terciario. Así, por ejemplo, en el 
nivel primario cabe la aplicación de políticas criminales a 
nivel social y comunitario, con el fin de informar y alentar 
a los ciudadanos la denuncia de sucesos extraños vin-
culados a la comisión de delitos. Otro nivel surge desde 
la perspectiva jurídica que se hace menester la creación 
de leyes para penar conductas que estén ocasionando 
graves problemas en la sociedad. Mientras que, desde 
la prevención terciaria se hace presente la necesidad de 
crear programas y reinserción social como un influyente 
para fomentar la inversión y creación de trabajos a nivel 
nacional. 

Cada uno de estos aspectos se encuentran vinculados 
entre sí, puesto que, el estudio de factores endógenos y 
exógenos que son causantes de la criminalidad es uno 
de los principales propósitos de la criminología. Pues en 
efecto, esta no se limita al estudio del delito sino más bien 
a conocer la conducta del infractor. El sistema de justicia 
penal por su parte se enfoca únicamente en aplicar leyes 
y posterior a ello imponer sanciones a quienes cometen 
delitos. Su principal objetivo es velar por un adecuado 
orden, así como una correcta seguridad ciudadana por 
medio de procedimientos legales, juicios y la ejecución 
de penas. 

Pues bien, mientras la criminología investiga las causas 
subyacentes del comportamiento delictivo y busca solu-
ciones a largo plazo para prevenir la criminalidad, el sis-
tema penal busca proporcionar respuestas inmediatas y 
efectivas a los actos delictivos, asegurando que se haga 
justicia y se protejan los derechos de las víctimas y la co-
munidad en general. El problema radica cuando la mera 
legalidad evita la proporcionalidad en la aplicación de pe-
nas o cuando en un sistema de justicia acusatorio no se 
busca la reparación del daño sino más bien se persigue 

únicamente la punibilidad, aun a cuenta de que el endu-
recimiento de penas no cuenta con un análisis crimino-
lógico riguroso ni peor aún un adecuado mecanismo de 
rehabilitación. 

En efecto, la reducción de la criminalidad cuenta con po-
líticas muy variadas que dejan en la imaginación de quien 
las crea, no obstante, la responsabilidad de obtener re-
sultados positivos viene anclada a la reducción de la 
criminalidad y diversos conflictos sociales. Las políticas 
descritas evidentemente deben ir conforme a los dere-
chos humanos, es decir, sin vulnerarlos y favoreciendo a 
grupos minoritarios y vulnerables en la sociedad. La cri-
minología desde su concepción se encarga del estudio 
del delincuente, es decir, del fenómeno delictivo y las per-
sonas que cometieron el delito. Al ser un área bastante 
humanista, su objetivo es la prevención y la rehabilitación, 
situación que va quedando de lado dentro del sistema 
penal ecuatoriano. 

La justicia penal es un sistema que se encuentra basa-
do en principios como la legalidad y proporcionalidad, 
entre otros, que garantizan que las acciones delictivas 
sean claramente definidas por la ley y que las sancio-
nes impuestas sean justas y adecuadas a la gravedad 
del delito. Sin embargo, surgen varias problemáticas en 
la aplicación de estos principios que tienen importantes 
implicaciones criminológicas. Además de cómo apli-
car estos conocimientos en los futuros egresados de la 
Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses de la 
Universidad Católica de Cuenca.

METODOLOGÍA

Este artículo responde a una metodología cualitativa ba-
sada en un enfoque epistemológico racional y deducti-
vo, dada su naturaleza se enmarcó en una investigación 
no experimental con un alcance descriptivo y explorato-
rio. Se utilizaron varios métodos, entre ellos el Histórico-
Lógico para establecer una conexión entre la justicia pe-
nal y la criminología, analizando cómo han evolucionado 
estos conceptos y sus interacciones a lo largo del tiempo. 
Por otra parte, el método teórico descriptivo ha permitido 
conocer la relación de los temas detallados. 

Asimismo, se recurrió al método Analítico-Sintético toda 
vez que se requería descomponer y entender la esen-
cia del objeto de estudio, explorando sus componentes 
y cómo se interrelacionan dentro del sistema de justicia 
penal. Por otra parte, el Método Dialéctico permitió reali-
zar un análisis crítico y reflexivo de las teorías y enfoques 
previos, evaluando las tensiones y desafíos en la admi-
nistración de justicia. Finalmente, el enfoque epistemo-
lógico cualitativo ha guiado el análisis, permitiendo una 
comprensión profunda y detallada de los principios pro-
puestos, su impacto en el sistema penal y aplicación en la 
carrera Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses 
de la Universidad Católica de Cuenca.
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DESARROLLO

El sistema penal como un medio de realización de justi-
cia, se caracteriza por ser un conjunto de normas públi-
cas que se orienta a la protección de bienes jurídicos y 
su esencia radica en sancionar comportamientos que son 
considerados delitos. En palabras de Jiménez de Asúa 
(citado en Parra & Sánchez, 2023), el Derecho penal se 
basa en la coexistencia de normas que definen que con-
ductas son delictivas por lo que establecen las penas co-
rrespondientes para quienes las cometen. En efecto, la 
justicia penal, aunque está limitada por la ley que la crea, 
sigue siendo una disciplina en la que los jueces aplican la 
ley basándose en su interpretación y juicio. Es decir, ac-
túa dentro del marco de las leyes, pero también depende 
de cómo los jueces la interpretan y aplican.

Por otro lado, la Criminología se enfoca en entender el 
comportamiento delictivo desde una perspectiva más 
amplia. Es decir, no se limita a clasificar y sancionar de-
litos, sino más bien a entender el comportamiento delic-
tivo en un contexto más amplio, incluyendo factores en-
dógenos y exógenos en cuanto al entorno del individuo. 
Al examinar cómo estos factores influyen en la conducta 
delictiva y cómo se desarrolla a lo largo del tiempo, la 
criminología considera que el comportamiento delictivo 
no solo se entiende a partir del acto en sí, sino también a 
partir del entorno social, histórico y cultural de individuo. 

Ahora bien, con estos antecedentes es meritorio explicar 
que, la criminología se nutre de diferentes disciplinas y 
también contribuye a ellas. Se enfoca en la prevención 
del delito y busca mejorar la forma en que el derecho pe-
nal, que tiende a ser punitivo, se aplica para que sea más 
efectivo. Aunque el derecho penal se centra en castigar 
los delitos, la criminología promueve un enfoque más pre-
ventivo que busca asegurar la seguridad y construir co-
munidades pacíficas.

Como lo explica Maldonado (2024), en Ecuador, los ín-
dices de violencia e inseguridad están en aumento y los 
gobiernos no han hecho mucho para proteger los de-
rechos de las personas. En consecuencia, este artículo 
promueve la implementación de políticas públicas que 
aborden problemas sociales y fomenten una cultura de 
paz. Actualmente, la falta de políticas en áreas como 
seguridad, educación, ciberseguridad y rehabilitación 
contribuye al aumento de la criminalidad y hace que el 
Estado tenga dificultades para controlar la violencia e 
inseguridad.

Legalidad y proporcionalidad desde una perspectiva ad-
versarial 

El camino hacia una justicia con enfoque restaurativo 
prioriza la dimensión social del delito con un elemento re-
levante al interior de la facultad sancionatoria que tiene 
el Estado, el cual se ha convertido en un tema constan-
te estudio y de análisis en América Latina. Esto es, tanto 
en espacios académicos como en los poderes judiciales 

que integra todos los aspectos y áreas relacionadas con 
el comportamiento que provoca la acción delictiva. En 
esto deviene el deseo de profundizar en el estudio de la 
criminología y del derecho penal entendiendo estas dos 
áreas como dos dimensiones complementarias dentro del 
contexto de los mecanismos de control social que contri-
buyen a una justicia oportuna e imparcial.

Ahora bien, respecto de la legalidad es posible estable-
cer que, este principio es fundamental y se orienta a que 
el ejercicio del poder público se ejerza acorde a la ley 
vigente y su jurisdicción, más no a la voluntad de ciertas 
personas o grupos sociales. Es decir, los delitos deben 
estar previamente normados evidenciando que existe 
una ley que los castigue. Una particularidad por conocer 
es que este principio tiene cuatro manifestaciones. En pri-
mer lugar, la ley previa que implica que no se puede cas-
tigar conductas anteriores a la publicación de la norma, 
esto viene ligado también a la retroactividad. Por otra par-
te, la ley cierta que manifiesta la imposibilidad de juzgar 
con una ley indeterminada, esto quiere decir, que si la ley 
tiene términos considerados vagos o en su defecto clau-
sulas generales que no emiten una misión cien por ciento 
clara, no se puede aplicar (Jiménez de Asúa, 2023).

Siguiendo con esta línea establecida, una tercera mani-
festación es que la ley estricta básicamente prohíbe la 
analogía, es decir en materia penal las leyes trabajan de 
forma independiente. De existir casos semejantes, se evi-
ta su aplicación. Finalmente, haciendo un acercamiento a 
la ley escrita que establece que únicamente por ese me-
canismo es posible crear delitos o a su vez establecer pe-
nas. Ciertamente, un hecho por más repudiando que sea, 
deberá ser castigado en base a lo que la normativa ha 
establecido. Lo expuesto hasta aquí, deja en evidencia 
que la legalidad tiene como soporte cuatro fundamentos 
principales (Rodríguez et  al., 2024), el primero de ellos 
llamado liberalismo político permite a las personas actuar 
en el marco de su libertad siempre y cuando sus actua-
ciones no se encuentren prohibidas por la ley. 

En segundo plano surge la división de poderes a través 
de lo cual el pueblo en su rol de soberano otorga faculta-
des a sus autoridades a través del voto popular. Así, te-
niendo claro que, el poder legislativo es quien crea leyes, 
el poder ejecutivo supervisa y el judicial se encarga de su 
aplicación, ninguno de ellos puede extralimitar sus facul-
tades. En tercer lugar, la prevención general que se fun-
damenta en la premisa de que la ley se desarrolla con el 
propósito de brindar seguridad a la población. En última 
instancia, la culpabilidad como principio establece que 
no se puede aplicar una pena	  si no se sigue un proce-
so adecuado, naturalmente este principio no tiene excep-
ciones ya que surge de una relevante teoría que a efectos 
de este trabajo académico no es objeto de discusión. 

Particularmente, la legalidad viene anclada al principio 
nullun crime, nullum pena, sine lege, las manifestaciones 
y fundamentos que la sustentan son entre otros los que 
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se analiza en este contexto. Desde una perspectiva ad-
versarial, el principio descrito asegura que el sistema pe-
nal opere en un marco de legalidad y previsibilidad. Las 
partes involucradas en un proceso judicial (acusación y 
defensa) deben basarse en normas previamente estable-
cidas para argumentar sus posiciones. Este principio pro-
tege al infractor toda vez que persigue un juicio justo al 
garantizar que las acusaciones y sanciones se basen en 
leyes claras y vigentes.

Por otra parte, respecto de la proporcionalidad en el ám-
bito penal, varios juristas afirman que, su inadecuada apli-
cación ha llevado a que algunos delitos reciban un casti-
go más severo que otros. Esto ocurre sin tener en cuenta 
las circunstancias específicas y el impacto social de cada 
caso (Navas et al., 2024). En otras palabras, cuando no 
se aplica correctamente el principio de proporcionalidad, 
se da un trato desigual a diferentes delitos, imponiendo 
penas desproporcionadas sin considerar la particulari-
dad de cada situación ni sus efectos en la sociedad.

En el derecho penal, el principio de proporcionalidad re-
sulta esencial al momento de asegurar que las sanciones 
impuestas sean justas y adecuadas en relación con la 
gravedad del delito cometido. Sus pilares se fundan en 
la premisa de que las penas deben ser proporcionales 
al acto delictivo, equilibrando así la necesidad de cas-
tigo con “la protección de los derechos fundamentales 
del individuo”, como lo menciona Rodríguez & Contreras 
(2024, p. 16).

La Constitución ecuatoriana (2008), en su art. 76, nume-
ral 6, establece que “la ley establecerá la debida propor-
cionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, 
administrativas o de otra naturaleza” (Ecuador. Asamblea 
Nacional Constituyente, 2008). El precepto citado subra-
ya que cualquier sanción impuesta debe ser proporcional 
al delito cometido, considerando la gravedad y las cir-
cunstancias del acto. Además, la misma Constitución en 
su art. 233 hace mención la imprescriptibilidad de ciertos 
delitos graves, lo que refuerza la importancia de la pro-
porcionalidad, no solo en la determinación de las penas, 
sino también en la aplicación continua de la justicia.

La proporcionalidad como principio se manifiesta en el 
derecho penal en dos niveles, es decir de forma abstrac-
ta y concreta. La proporcionalidad abstracta hace refe-
rencia a la adecuación de las penas establecidas por la 
ley en relación con los delitos tipificados, mientras que 
la proporcionalidad concreta se enfoca en la aplicación 
específica de estas penas por parte de los jueces en ca-
sos individuales (Sujiantoro & Refangga, 2023). Mientras 
tanto, Bernal Pulido destaca que este principio es fre-
cuentemente mencionado en las decisiones del Tribunal 
Constitucional, especialmente en relación con los dere-
chos fundamentales, buscando un balance justo entre el 
daño causado y la pena impuesta (Bernal Pulido, 2018).

Aplicar el principio de proporcionalidad se hace menester 
cuando el principal propósito de la ley es evitar penas ex-
cesivas o insuficientes, garantizando que la justicia penal 
sea equitativa. La Corte Constitucional de Ecuador tam-
bién ha enfatizado en la importancia de eliminar obstácu-
los procedimentales que impidan la persecución efectiva 
de delitos graves, asegurando que las penas sean justas 
y proporcionadas (Enqvist & Naarttijärvi, 2023). Este prin-
cipio también está implícitamente respaldado por instru-
mentos internacionales, como “la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos, que prohíben penas crue-
les, inhumanas o degradantes” (Organización de las 
Naciones Unidas, 2023), reforzando la necesidad de que 
las sanciones respeten los derechos humanos y manten-
gan una justa proporción con el delito cometido. 

Por consiguiente, la proporcionalidad no solo guía la 
imposición de penas, sino que también sirve como una 
herramienta para la revisión y reforma de la legislación 
penal. Las discrepancias y desafíos en su aplicación a 
menudo reflejan tensiones entre la necesidad de castigar 
y la obligación de proteger los derechos individuales. En 
general, la proporcionalidad en el derecho penal es esen-
cial para asegurar sanciones justas y adecuadas, prote-
giendo tanto a la sociedad como a los derechos de los in-
dividuos. Este principio, fundamentado en la Constitución 
y respaldado por instrumentos internacionales, guía a los 
operadores jurídicos hacia sentencias equitativas y trans-
parentes, contribuyendo a una justicia penal más humana 
y efectiva.

Haciendo un acercamiento al derecho comparado en la 
aplicación de estos principios como inherentes al dere-
cho penal ha sido posible establecer que la proporciona-
lidad, esencial para la justicia penal, se aplica de manera 
diversa en distintos sistemas jurídicos, cada uno con su 
propio enfoque y fundamentos. Analizar cómo se maneja 
este principio en Alemania, Austria, España y Colombia 
revela tanto similitudes como diferencias significativas.

En Alemania, el principio de proporcionalidad no está ex-
presamente regulado en la Constitución, pero se consi-
dera fundamental en la práctica constitucional. El Tribunal 
Constitucional Federal (BVerfG) aplica este principio 
como una herramienta de gran importancia para evaluar 
la constitucionalidad de las leyes y limitar las injerencias 
en los derechos fundamentales. La proporcionalidad en 
Alemania se descompone en subprincipios de idoneidad, 
necesidad y proporcionalidad en sentido estricto, que sir-
ven para asegurar que las restricciones a los derechos 
sean adecuadas y no excesivas.

En Austria, la proporcionalidad es considerada un princi-
pio general del ordenamiento jurídico, derivado del prin-
cipio de igualdad. La doctrina y el Tribunal Constitucional 
austriaco reconocen este principio como una medi-
da para ponderar los fines colectivos del Estado con-
tra la protección de los derechos humanos. Es decir, la 
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proporcionalidad actúa como un equilibrio entre los obje-
tivos del Estado y los derechos individuales, asegurando 
que las medidas adoptadas sean justas y razonables.

En España, el principio de proporcionalidad se reconoce 
implícitamente a través de varios artículos constitucio-
nales, asimismo, la jurisprudencia española estatuye la 
proporcionalidad en un sentido amplio, evaluando la “ido-
neidad, necesidad y proporcionalidad” en sentido estricto 
de las medidas adoptadas. Este principio se utiliza prin-
cipalmente para limitar las acciones excesivas del poder 
público, garantizando que las penas y sanciones se ajus-
ten a la gravedad del delito sin quebrantar los derechos.

En Colombia, la proporcionalidad viene implícita en la 
Constitución y se aplica por la Corte Constitucional para 
evaluar la constitucionalidad de las leyes. En este país, 
se utiliza como un criterio para evitar el exceso legislati-
vo, asegurando que las medidas sean proporcionales y 
respeten los derechos fundamentales. Además, incluye 
la prohibición de la protección deficiente, lo que subraya 
la importancia de que las leyes no solo sean proporciona-
les, sino también efectivas.

Aunque el principio de proporcionalidad y legalidad se 
manifiesta de manera distinta en cada país, todos com-
parten un enfoque común: asegurar que las sanciones 
y medidas legales sean justas y equilibradas en relación 
con la conducta delictiva. Alemania se enfoca en subprin-
cipios estrictos aplicados por el Tribunal Constitucional, 
Austria lo integra como un principio general del ordena-
miento jurídico, España lo vincula con el principio de le-
galidad y lo aplica en un sentido amplio, y Colombia lo 
utiliza para evitar excesos legislativos y garantizar la pro-
tección efectiva de los derechos. Estos enfoques reflejan 
la importancia universal del principio de proporcionalidad 
en la búsqueda de una justicia penal equitativa y respe-
tuosa de los derechos humanos.

Endurecimiento de penas en el COIP a la luz populismo 
punitivo: ¿placebo social?

La democracia de acuerdo con lo establecido por Bobbio 
(1985), “es aquella modalidad de gobierno mediante la 
cual el poder es objeto no de una voluntad unilateral sino 
de un concurso de voluntades multilaterales y pluri sec-
toriales que representan a la mayoría de los ciudadanos, 
empero se encuentra alejada de una totalidad” (citado en 
Romero Noboa et al., 2024, p. 4). Pues bien, si se toma 
como antecedente el criterio de Bobbio la democracia en-
frenta una forma de gobierno basada en la participación 
plural y la diversidad en la voluntad de los ciudadanos. 
Por otra parte, refiriendo al discernimiento de Aristóteles 
(384-322 a.C.), citado en Zícari, (2024), se distinguen las 
formas de gobierno en función del número de personas 
en el poder: una minoría en una monarquía y una ma-
yoría en una democracia. Para Aristóteles, la esencia de 
la democracia subyace en la igualdad y participación de 
los ciudadanos, la cual debe ejercerse con humildad y 

sentido de responsabilidad. Sin embargo, Aristóteles 
también advierte contra un sistema democrático que con-
sidera un declive de la democracia y describe al populis-
ta como “el partidario del pueblo”. 

Al partir con esta premisa se compara la doctrina de 
Montesquieu cuando señala que la democracia puede 
degenerar en demagogia y corrupción cuando está di-
rigida por moderados que quieren explotar a las masas, 
lo que puede conducir a la oclocracia, el gobierno de la 
pasión y la esperanza infundada. Un populista es un líder 
que engaña a las masas con falsas promesas, este crite-
rio es particularmente significativo en el contexto del “po-
pulismo criminal”, donde los políticos durante las campa-
ñas electorales prometen soluciones fáciles a problemas 
complejos, como el aumento de las sanciones indepen-
dientemente de las causas y consecuencias reales de los 
delitos contra la ley.

Al hablar de Populismo penal se enfrenta un grave con-
flicto de demagogia punitiva (Piloto & Jiménez, 2024) esto 
refiere a la tendencia de algunos políticos a promover el 
incremento de penas excesivas para satisfacer la agita-
ción social, sin una base sólida en el conocimiento del de-
recho o del crimen. Davis (2023), sostiene que el sistema 
penal, popularizado por el abogado francés Denis Salas, 
utiliza medidas draconianas, como la pena de muerte 
o el aborto, que en realidad resultan ineficaces para la 
inseguridad únicamente con el propósito de disuadir el 
clamor popular. 

Los líderes penales actuales captan las preocupaciones 
y deseos del público con respecto al crimen y el castigo, 
proponiendo políticas que muchas veces no funcionan. 
En lugar de abordar de manera integral la delincuencia, el 
sistema penal de la sociedad tiende a llenar el sistema pe-
nitenciario de duros castigos para delitos menores y con-
ductas que pueden abordarse de forma privada o a través 
de la administración, lo que lleva al hacinamiento y la in-
eficiencia del sistema penitenciario (Verdugo Lazo, 2023). 

En efecto, la política criminal debería ser un enfoque re-
flexivo y racional que incluya medidas preventivas y co-
rrectivas basadas en análisis empíricos y multivariados 
de la criminalidad. Como se ha venido estableciendo, 
la criminología aparece como un conjunto de acciones 
encaminadas a atacar el crimen a través de estrategias 
preventivas, disuasorias y represivas. Esta perspectiva 
global debe incluir la criminología, la psicología, la socio-
logía y otras disciplinas para combatir eficazmente el cri-
men. El sistema penal público, con su énfasis en solucio-
nes y castigos superficiales, ignora el trabajo profundo y 
complejo necesario para combatir eficazmente el crimen. 
En la realidad latinoamericana, el conocimiento sobre el 
crimen muchas veces se ignora en favor de soluciones 
simples que no resuelven el problema de fondo. Como re-
sultado, las prisiones se convierten en meros almacenes 
para delincuentes en lugar de centros de rehabilitación 
eficaces, y la inseguridad aumenta.
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Implicaciones criminológicas frente a los principios pro-
cesales

Este contexto hace referencia a los efectos y consecuen-
cias que denotan ciertos principios, políticas, o acciones 
legales en el estudio del crimen, y de los infractores. En 
tal razón, las implicaciones que se analiza a la luz de los 
principios descritos devienen en estudiar la evolución 
criminal, el impacto, las consecuencias del delito, las 
desigualdades sociales y la continua discriminación a la 
luz de los derechos humanos, así como la carente reha-
bilitación y reinserción social. Dicho de otro modo, en-
contrar justicia y equidad en el marco del sistema penal 
es posible por medio de una adecuada aplicación de la 
proporcionalidad y la legalidad como principios rectores 
(Quintero Ávila, 2024). 

La criminología estudia las causas y los efectos del com-
portamiento delictivo, y el principio nullum crimen, nulla 
poena sine lege proporciona el marco legal necesario 
para que este estudio tenga aplicación práctica. Al exigir 
que las conductas sean claramente definidas por la ley 
antes de poder ser penalizadas, este principio ayuda a 
garantizar que las políticas y estrategias de prevención 
del delito se basen en normas legales bien establecidas. 
Esto permite a los criminólogos y a los legisladores di-
señar intervenciones más efectivas y coherentes con la 
realidad delictiva.

La criminología que, efectivamente se enfoca en entender 
el comportamiento delictivo desde diversas perspectivas, 
incluyendo la social, psicológica y biológica vinculada 
al principio nullum crimen, nulla poena sine lege debe-
rá asegurar que las sanciones ciertamente se basen en 
leyes previas y claras, proporcionando un marco dentro 
del cual se pueden analizar las conductas delictivas de 
manera sistemática y justa. Esto evitará que las sanciones 
se impongan sin una base legal, permitiendo a los crimi-
nólogos evaluar de manera más precisa la relación entre 
conducta y sanción.

Desde la criminología, es esencial que el sistema penal 
respete los derechos de los individuos y proporcione una 
justicia equitativa que priorice los derechos humanos y 
garantice que las personas solo sean castigadas por con-
ductas que estaban claramente definidas como delitos, 
protegiendo así los derechos fundamentales y aseguran-
do un trato justo en el proceso penal. Esto es fundamental 
para evitar la penalización arbitraria y la violación de de-
rechos humanos.

Desde un acercamiento a las ampliaciones criminológi-
cas del sistema penal del Ecuador queda investigar cómo 
se imponen las penas y su efectividad en la prevención 
del delito. La correcta aplicación del principio de propor-
cionalidad es esencial para asegurar que las sanciones 
correspondan adecuadamente a la gravedad del delito 
cometido. Cuando las penas son desproporcionadas, se 
corre el riesgo de desestimar el impacto específico del 

delito en la sociedad y en el individuo, lo que puede llevar 
a una ineficacia en la rehabilitación y reintegración del 
delincuente. 

Prevención del delito y reinserción social 

Actualmente, no existen políticas públicas efectivas que 
aborden áreas clave como la seguridad, la educación 
accesible, la ciberseguridad, la rehabilitación de delin-
cuentes, la reintegración social y la prevención de la re-
incidencia. La falta de una política integral y bien diseña-
da contribuye al aumento constante de la delincuencia. 
Debido a la falta de medidas preventivas y de apoyo, el 
Estado enfrenta serias dificultades para controlar y redu-
cir la violencia y la inseguridad, lo que resulta en un au-
mento continuo de la delincuencia. 

Para el control y reducción de los índices delincuenciales, 
desde una perspectiva criminológica, resulta necesario 
plantear un enfoque integral que combine políticas cri-
minales con estrategias de prevención y fortalecimiento 
comunitario, que respete los derechos humanos y el mar-
co constitucional establecido. Es necesario cuestionar el 
enfoque punitivo de la justicia ordinaria tradicional, que 
se centra en la represión en lugar de la prevención, y 
promover la educación, la justicia restaurativa y la par-
ticipación ciudadana para construir una cultura de paz 
(Aguilar-Valarezo et al., 2025).

Sin este enfoque criminológico, el sistema penitenciario 
ha enfrentado numerosos problemas en las últimas dé-
cadas, incluyendo el hacinamiento en las cárceles, falta 
de recursos y personal capacitado, corrupción, violencia, 
acceso limitado a programas de rehabilitación y, en al-
gunos casos, violaciones a los derechos humanos de las 
personas privadas de libertad. En respuesta a estas difi-
cultades, en el Ecuador se ha implementado varias refor-
mas y medidas para mejorar la situación. Estas incluyen 
la creación de un sistema de justicia penal acusatorio, 
programas de capacitación para el personal penitencia-
rio, promoción de la reinserción social de los privados 
de libertad y mejora de las condiciones de vida en las 
cárceles.

No obstante, es preciso considerar que, un sistema pe-
nitenciario eficaz no solo debe garantizar el respeto a 
los derechos humanos de los internos, sino también pro-
porcionarles condiciones de vida dignas. La reinserción 
social es un objetivo clave del sistema de justicia penal, 
buscando que los exconvictos se reintegren exitosamen-
te a la sociedad sin reincidir en delitos. Este proceso in-
cluye la educación, formación laboral, apoyo psicológico 
y eliminación de barreras sociales que dificulten la reinte-
gración, como la discriminación y el estigma.

En este aspecto, la criminología juega un papel importan-
te dentro del proceso, ya que tienen un enfoque multidis-
ciplinario en el estudio de los delitos. Sus funciones en el 
sistema penitenciario incluyen la evaluación de internos 
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para identificar sus necesidades específicas, el desa-
rrollo de programas de rehabilitación personalizados, la 
prevención de la reincidencia mediante programas de 
seguimiento y apoyo, y la investigación para proponer 
soluciones efectivas. Además, los criminólogos también 
capacitan al personal penitenciario en la gestión de con-
flictos y prevención de la violencia y resulta muy impor-
tante su participación en la construcción de políticas y 
programas de prevención que aborden las causas sub-
yacentes de la delincuencia, con un enfoque en la justicia 
restaurativa que se centra en los requerimientos tanto de 
víctimas como de ofensores y de la comunidad, propo-
niendo cambios paradigmáticos en el tratamiento de la 
delincuencia (Cabrera-Buestán et al., 2024).

Un sistema que aplica legalidad y proporcionalidad de 
manera adecuada llega a tener un efecto preventivo, ya 
que establece límites claros y sanciones justas que pue-
den disuadir a potenciales delincuentes, no obstante, es 
necesario tener siempre en consideración que el Estado 
tiene la responsabilidad de generar los estándares ne-
cesarios de prevención para que existan programas de 
rehabilitación y la reinserción social de los delincuentes 
en la sociedad. Un sistema que respeta la proporcionali-
dad puede promover sentencias más equitativas y opor-
tunidades de rehabilitación, facilitando la reinserción so-
cial. De nada sirve, un sistema legal imperfecto, lleno de 
vacíos estructurales y procedimentales que sirven como 
artimañas jurídicas para dejar en libertad al culpable que 
cuenta con recursos para disuadir la justicia. 

Más allá de romantizar de manera absurda la percep-
ción pública de justicia y equidad en el sistema penal es 
hora de tomar correctivos relevantes que permitan que 
las leyes se apliquen de manera justa y proporcional, 
puede aumentar la confianza del público en el sistema 
de justicia. En teoría justamente, la aplicación de estos 
principios ayuda a reducir o, por el contrario, perpetuar 
las desigualdades sociales y la discriminación en la ad-
ministración de justicia penal. Dado que, la adhesión a los 
principios de legalidad y proporcionalidad llega a influir 
en las tendencias y patrones de criminalidad, sin que es-
tos principios ayuden de forma efectiva a mitigar causas 
subyacentes del comportamiento delictivo.

Los pasos o fases que debe llevar una política crimino-
lógica con resultados exitosos se basan en las normas 
becarias creadas por la Unión Europea, las cuales des-
criben las medidas y etapas que deben regir la planifica-
ción, ejecución y evaluación de los programas y proyec-
tos de prevención del delito. Para ello es menester partir, 
primero por la descripción del problema que se quiere 
solucionar, acto seguido deberá hacerse un análisis de 
las circunstancias, causas, o factores criminógenos que 
generan el problema para si poder atacar y contrarrestar. 
En tercer lugar, es preciso determinar si los objetivos del 
proyecto llegarán a beneficiar a sus propios destinatarios, 

finalmente, es necesaria una intervención oportuna y pre-
vista para lograr los objetivos fijados. 

El diseño y ejecución de políticas está a cargo del Estado 
y sus entidades ejecutoras, no basta con delegar la res-
ponsabilidad de forma incoherente y querer frenar lo 
inevitable a costa de procesos de facto como estados 
de excepción repetitivos, coartar libertades personales, 
emitir toques de queda, sin que las autoridades realicen 
su labor de forma coherente, oportuna, transparente, efi-
caz, sin perseguir el bienestar propio sino pensando en el 
bienestar colectivo. 

Carrera de Criminología y Ciencias Forenses en la Univer-
sidad Católica de Cuenca (UCACUE)

La Carrera de Criminología y Ciencias Forenses se en-
cuentra actualmente en notable expansión tanto a nivel 
científico como a nivel práctico. La investigación científica 
en este ámbito permite reconocer la delincuencia como 
un problema real y social, con características y efectos 
variables, que afecta a todas las comunidades a nivel na-
cional e internacional.

La Universidad Católica de Cuenca se ha comprometi-
do con la formación de licenciados en criminología y 
ciencias forenses que sean competentes en desarrollar 
soluciones innovadoras para problemas delictivos y de 
rehabilitación social, pudiendo crear propuestas de pre-
vención para conductas ilegales y fenómenos antisocia-
les. Así como, también, capacitados para llevar a cabo 
pericias e investigaciones forenses, todo ello enmarcado 
en valores y principios éticos con un enfoque en dere-
chos, género, igualdad, interculturalidad y pensamiento 
crítico y creativo a nivel universal, impulsando la práctica 
de la criminología y la criminalística.

Es necesario que los aspirantes posean un título de ba-
chiller o su equivalente, conforme a la ley. De igual modo, 
se valoran los conocimientos en criminología y criminalís-
tica, incluyendo su campo de ejercicio profesional.

Los egresados tendrán las facultades para diseñar solu-
ciones creativas para problemas delictivos y de rehabi-
litación social que fomenten una vida libre de violencia, 
especialmente en sectores vulnerables.

Serán capaces de elaborar propuestas de prevención de 
conductas ilegales y fenómenos antisociales que contri-
buyan a la formulación de políticas públicas, dentro de un 
sistema de seguridad social universal, eficiente, transpa-
rente y sostenible, respetando las culturas y conocimien-
tos, y asegurando la protección interna y el mantenimien-
to del orden público.

Podrán realizar pericias e investigaciones forenses si-
guiendo protocolos científicos y asegurando la conserva-
ción de pruebas, para esclarecer la verdad procesal y 
mejorar la efectividad, con el objetivo de elevar la calidad 
de vida.
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Tendrán la competencia para demostrar, en el ámbito de 
la criminología y ciencias forenses, valores y principios 
éticos con un enfoque en derechos, género, igualdad, 
interculturalidad y pensamiento crítico y creativo a nivel 
universal.

CONCLUSIONES

Al hablar de implicaciones criminológicas surge una am-
plia gama de consideraciones que deben ser analizadas 
a la luz de los principios de legalidad y proporcionalidad 
frente al estudio del comportamiento delictivo, la adminis-
tración de justicia, la prevención y la rehabilitación en ge-
neral. Por tanto, la criminología, estudia factores endóge-
nos y exógenos que originan la criminalidad toda vez que 
ofrece valiosas percepciones para mejorar la aplicación 
de estos principios y contribuir a un sistema de justicia 
más efectivo y eficaz. 

El endurecimiento de penas que no cuenta con un análi-
sis criminológico riguroso ni, peor aún, con un adecuado 
mecanismo de rehabilitación, llega a resultar ineficaz e 
incluso perjudicial al imponer sanciones más severas. Es 
decir, sin un estudio previo, no se puede garantizar que 
las penas más duras reduzcan la criminalidad o sirvan 
como un disuasivo efectivo. En consecuencia, la falta de 
un mecanismo de rehabilitación adecuado incrementa 
la reincidencia, exacerba problemas de sobrepoblación 
carcelaria y perpetúa ciclos de criminalidad en lugar de 
contribuir a la reintegración efectiva de las personas pri-
vadas de libertad.

Los contenidos que se imparten en la Carrera de 
Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses en la 
UCACUE ofrecen una comprensión profunda del crimen; 
sus móviles criminalísticos y métodos de investigación, 
combinan ciencias sociales y tecnología forense, para for-
mar profesionales capacitados para analizar evidencias y 
contribuir a la justicia, abriendo las puertas a una carrera 
dinámica, relevante y socialmente significativa para quie-
nes desean influir en la seguridad pública, trabajando en 
investigaciones criminales y prevención del delito.
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RESUMEN

El artículo analiza los aportes de la teoría sociológica clási-
ca a la victimología para ello, se realizó una revisión biblio-
gráfica, en donde se expone las principales corrientes so-
ciológicas, con la finalidad de explicar los grandes marcos 
teóricos de la victimología. Desde un análisis teórico, se 
cuestiona cómo se aborda objetivamente el fenómeno de 
la victimización y se exploran las causas subyacentes de la 
misma. Además, se enfatiza como estos temas se pueden 
aplicar la carrera Licenciatura en Criminología y Ciencias 
Forenses de la Universidad Católica de Cuenca, Ecuador 
por su relevancia en la sociología contemporánea, donde 
se examinan los cambios sociales, económicos y cultura-
les que impactan en la victimización, además ha contri-
buido a desmitificar los estereotipos sobre las “víctimas 
ideales” y a analizar cómo ciertos atributos y patrones so-
ciales pueden influir en la selección de individuos como 
víctimas. También, se exploran los vínculos entre la victimi-
zación social, los sentimientos de inseguridad y las iniciati-
vas integrales para abordar las demandas de las víctimas, 
conjuntamente, se destaca la importancia de comprender 
que la victimización puede surgir debido a la falta de co-
hesión social y a la anomia, manifestándose en formas de 
explotación y violencia estructural. Por último, se resalta la 
importancia de la victimología como campo de estudio y 
su papel transversal en comprender el fenómeno criminal.

Palabras clave: 

Sociología, victimización, criminalidad, victimología, hecho 
social, sistema social.

ABSTRACT

This article analyzes the contributions of classical sociologi-
cal theory to victimology. To this end, a bibliographic review 
was conducted, presenting the main sociological currents, 
with the aim of explaining the major theoretical framewor-
ks of victimology. From a theoretical analysis, it questions 
how the phenomenon of victimization is objectively addres-
sed and its underlying causes are explored. Furthermore, 
it emphasizes how these topics can be applied to the 
Bachelor’s Degree in Criminology and Forensic Sciences 
at the Catholic University of Cuenca, Ecuador, due to its 
relevance in contemporary sociology. The program exami-
nes the social, economic, and cultural changes that impact 
victimization. It has also contributed to demystifying ste-
reotypes about “ideal victims” and analyzing how certain 
attributes and social patterns can influence the selection of 
individuals as victims. The article also explores the links be-
tween social victimization, feelings of insecurity, and com-
prehensive initiatives to address victims’ demands. It also 
highlights the importance of understanding that victimiza-
tion can arise from a lack of social cohesion and anomie, 
manifesting itself in forms of exploitation and structural vio-
lence. Finally, it emphasizes the importance of victimology 
as a field of study and its cross-cutting role in understan-
ding the criminal phenomenon.

Keywords: 

Sociology, victimization, criminality, victimology, social fact, 
social system.
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INTRODUCCIÓN

En el desarrollo de la presente investigación se analiza-
rán los aportes de la teoría sociológica a la victimología, 
abordando las múltiples perspectivas que enriquecen su 
comprensión y aplicación. La victimología, como rama de 
la criminología, se centra en el estudio de las víctimas del 
delito y su interacción tanto con las estructuras sociales y 
con el sistema de justicia. Por otro lado, generar un aná-
lisis de la víctima desde la criminología, definida como la 
ciencia que estudia el crimen, sus causas, efectos y las 
medidas para prevenirlo, proporciona un marco esencial 
para entender las dinámicas subyacentes en la victimiza-
ción y la respuesta social a este fenómeno. 

El abordaje analítico del fenómeno a la luz de distintas 
teorías sociológicas ha de proporcionar un marco com-
prensivo para el estudio de la victimología, permitiendo 
examinar la complejidad del fenómeno de la victimiza-
ción desde múltiples puntos de vista y de esta manera 
esbozar sociológicamente su carácter multicausal, sus 
distintas manifestaciones y posibles consecuencias en la 
sociedad. 

Se trata de, ofrecer una panorámica de las distintas con-
cepciones científicas existentes sobre la Victimología, in-
tentando establecer una comprensión lo más acercada al 
objeto de análisis, basada en la contribución de diversas 
posturas teóricas principalmente desde la primera mitad 
del siglo IX hasta llegar al análisis de algunas visiones un 
tanto más contemporáneas. Bajo estos términos es esen-
cial en primer lugar distinguir algunas nociones básicas 
entre concepción, el concepto y la definición del térmi-
no, ya que son categorías lógicas distintas pero interre-
lacionadas, y por lo menos frecuentemente confundidas 
en el uso cotidiano. Estas distinciones son imprescindi-
bles para comprender la magnitud y el significado de la 
Victimología. Para luego imbricar analíticamente el objeto 
desde su concepción naturalista, positivista, neopositivis-
ta, materialista, funcionalista e interaccionista. 

En América Latina el delito y la violencia impiden un de-
sarrollo sostenible de la economía considerando su im-
pacto negativo sobre el capital físico, personas y social; 
al ser trastocados se afecta directamente a la calidad de 
vida, bienestar y seguridad de las personas a lo cual se 
incrementan los costos invertidos en seguridad ciudada-
na lo cual bien podría ser invertido en salud, educación, 
empleo, vivienda e industria; el Banco Mundial considera 
que el costo del crimen en América Latina es similar al 
costo anual que se invierte en infraestructura.

Por lo antes descrito el estudio de la criminología bus-
ca determinar las causas de la criminalidad y el plantea-
miento y la formulación de políticas públicas destinadas a 
solucionar los problemas de la criminalidad; y así mismo, 
las ciencias forenses se dedican al estudio de la búsque-
da de la verdad a través de experticias científicamente 

desarrolladas como auxiliares judiciales para una debida 
administración de justicia.

La carrera de Criminología y Ciencias Forenses, constitu-
ye una disciplina en clara expansión científica y aplicada; 
la actividad investigativa desarrollada en este campo va 
a permitir reconocer la delincuencia como un problema 
real y social, variable en sus características y efectos, al 
que se enfrentan todas las comunidades de seres huma-
nos a nivel nacional e internacional; por tanto, es esencial 
comprender el comportamiento delictivo, las reacciones 
sociales que suscitan y los mecanismos de control que 
se aplican.

La carrera de Criminología y Ciencias Forenses responde 
a las necesidades que surgen de los problemas sociales 
que se viven actualmente en el Estado ecuatoriano, para 
ello considera las altas cifras de delincuencia, buscando 
dar soluciones innovadoras ante los problemas que emer-
gen de la sociedad, partiendo desde la investigación del 
problema criminal, psicología y personalidad del indivi-
duo, causas y procesos de investigación que permitan 
esclarecer la verdad de los hechos en el ámbito judicial.

En especial, en la Universidad Católica de Cuenca da la 
oportunidad de estudiar esta carrera con una malla curri-
cular de 7 ciclos que se centra en formar profesionales 
licenciados en esta aérea, que sean competentes en el 
diseño de soluciones innovadoras a problemas delictivos 
y rehabilitación social; que generen propuestas de pre-
vención a las conductas antijurídicas y de los fenómenos 
antisociales; que realicen pericias e investigaciones fo-
renses en el marco de los valores y principios éticos; en el 
marco del enfoque de derechos, género, igualdad.

METODOLOGÍA

El presente artículo de revisión tuvo como objetivo anali-
zar los marcos teóricos sociológicos con la finalidad de 
describir los aportes de la teoría sociológica a la victimi-
zación para ello el enfoque metodológico utilizado en el 
desarrollo del artículo fue cualitativo, centrado en la técni-
ca de investigación bibliográfica lo cual permitió realizar 
una búsqueda exhaustiva y recopilación de las fuentes 
de información pertinentes, seguido de la selección y lec-
tura crítica de los documentos recuperados, en la revisión 
se realizó una valoración crítica de otras investigaciones 
sobre los aportes de los marcos teóricos de la victimiza-
ción, proceso que nos ayuda a analizar las imbricación 
de las teorías sociológicas hacia un objeto de estudio que 
no ha sido abordado en su profundidad.

DESARROLLO

Como resultados el artículo aborda en un primer momento 
la definición de concepto de víctima, buscando entender 
su rol dentro de las estructuras sociales y su interacción 
con otros actores, como el perpetrador y las instituciones. 
La definición de “víctima” no es univoca; se convierte en 
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un elemento subjetivo y a la vez varía dependiendo del 
contexto cultural, legal y sociológico. 

En un segundo punto y como resultado el articulo sitúa 
el concepto de “sociedad de víctimas” como un sistema 
que describe la creciente centralidad de la victimización 
en un campo estructural procesual sino también en la na-
rrativa social contemporánea. Esta idea se fundamenta 
en la posición de la víctima como un mecanismo de re-
producción social. 

Históricamente, la noción de víctima se ha transformado, 
pasando de ser una figura pasiva a un actor con agencia 
y derechos reconocidos. Esta evolución refleja cambios 
en la percepción social y las respuestas institucionaliza-
das a estos cambios, donde las víctimas han ganado pro-
tagonismo y atención.

Desde una perspectiva sociológica, la sociedad de las 
víctimas plantea interrogantes sobre la forma en que las 
narrativas de victimización influyen en la identidad indivi-
dual y colectiva. Además, se explora cómo estas narra-
tivas pueden ser instrumentalizadas para fines políticos 
o económicos, y cómo la atención desproporcionada a 
ciertos tipos de víctimas puede invisibilizar a otras. Es 
crucial analizar las dinámicas de poder que subyacen a 
quiénes son reconocidos como víctimas y quiénes no, y 
cómo esto influye en la distribución de recursos y la im-
plementación de políticas de justicia y reparación.

Victimología

Es importante empezar este apartado sosteniendo que 
cualquier concepto o término ha de ser el producto de 
distintos cambios en el devenir histórico. Resultaría en-
tonces no solamente útil sino necesario comprender su 
uso actual a través de estos procesos de cambio lingüís-
tico, es decir inquirir en su origen etimológico y sus usos 
filológicos como producto de los cambios y adaptaciones 
culturales recurrentes, a manera de una breve arqueolo-
gía del saber con tintes foucautianos (Foucault, 2007).

Menester necesario para buscar las raíces de cualquier 
concepto en su evolución, ya que su evolución no es ac-
cidental, antes bien, se muestran como el reflejo de los 
cambios de la sociedad en un tiempo y espacio concreto. 
Dichos procesos de cambio pueden hallarse registrados 
en documentación de archivo en la mayoría de los casos 
ya sea en documentos filosóficos, científicos, religiosos, 
jurídicos o políticos entre otros y que den cuenta del de-
sarrollo de distintas disciplinas junto con sus enfoques y 
usos propios de cada temporalidad. 

Ahora bien, no basta con el análisis etimológico del tér-
mino y sus adaptaciones para poder comprenderlo en su 
máxima expresión, por lo que se vuelve indispensable 
deconstruirlo hasta llegar al punto en donde convergen 
todas sus acepciones. Dicho de otra manera, la génesis 
simbólica que revela su sentido profundo y sus interco-
nexiones que le otorgan significado. A decir de Crominas 

(1994), el término “Víctima” tiene una génesis cuyas 
raíces se remontan hasta el origen común de todas las 
lenguas occidentales. Por sus usos es un vocablo que 
puede rastrearse ya bien entrado el siglo XV, procede del 
latín “víctima” cuyo significado hace referencia a un ser 
vivo dispuesto para ser el sacrificio a una deidad o poder 
sobre natural. El mismo significado lo recoge Gómez de 
Silva (1988), en el breve diccionario etimológico de la len-
gua española con una variante indoeuropea “wik-tima”, 
consagrado, escogido, proveniente del vocablo “weik”, 
separar, poner aparte, escoger. En ambos casos la raíz 
filológica etimológica se refiere al sacrificio religioso. 

En la actualidad, la interpretación del término no se asocia 
comúnmente a un ritual especifico; es una noción prácti-
ca que agrupa conocimientos, problemas y métodos de 
investigación recientes asociados a quienes son sujetos 
de alguna forma de violencia ya sea por escogimiento o 
por manera casual. Inicialmente, la Victimología se definía 
de manera restrictiva. Así, para Hellenberg (1954), no es 
sino “una rama de la Criminología, que se ocupa de la víc-
tima directa del crimen y que comprende el conjunto de 
conocimientos biológicos, sociológicos y criminológicos 
concernientes a la víctima”. 

Así, el autor y otros investigadores de la naciente ciencias 
criminológicas intentaron armonizar las concepciones de 
la realidad de su época sin dejar de contemplar a futuro 
el fenómeno. La acepción doctrinal formal que hace un 
acercamiento desde y hacia la victimología se manifiesta 
en el primer Simposio de Victimología efectuado en Israel 
en el año de 1973, en este espacio se alcanza a elevar 
a este objeto de estudio como una disciplina que carac-
teriza a la víctima como sujeto de un delito, sus rasgos 
conductuales y sus inherencias contextuales biológicas, 
psicológicas, morales, sociales, políticas, económicas y 
culturales, además de las formas en las que se producen 
sus relaciones con el delincuente y su rol en la génesis 
del delito. Esta definición ponía de manifiesto la multipli-
cidad de causalidades que la determinan. Concibiendo 
la Victimología como una ciencia que estudia la inci-
dencia causal del actuar de la víctima tanto en el con-
texto como en el hecho criminal. Siguiendo esta línea, 
Goldstein (1978), definió como “un elemento constitutivo 
a la Criminología que estudia a la víctima, no como efecto 
nacido en la realización de una conducta delictiva, sino 
como una de las causas, a veces principalísima, que influ-
yen en la producción de los delitos”.

En el mismo tono Yamarellos & Kellens (1970), aseveran 
que la Victimología demanda ser tratada como una sube-
lemento constante de la Criminología cuyo “deber ser” a 
de ocuparse de las potenciales víctimas y de estas cuan-
do se convierten en objetos de un crimen. En efecto debe 
cubrir distintas aristas que establecen una condición de 
víctima: a un nivel conductual psicológico, sus rasgos 
biológicos -categoría que incluye la raza, el género, con-
dición etaria entre otros factores demográficos sin dejar 
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de lado contexto biofísico- sus características sociocul-
turales y socioeconómicas, que han de determinar los 
niveles relacionales, actitudinales y de interacción con el 
criminal, en fin, su rol y su contribución a la génesis del 
hecho criminal que no deja de ser un hecho social.

Los aportes a la expansión del conocimiento en las 
Ciencias Sociales introducidos por la denominada 
Escuela de Chicago tuvieron un efecto en el pensamiento 
criminológico hasta inicios del siglo XX , en este, se obser-
van definiciones más fundamentadas en la interconexión 
de varias disciplinas incorporando a esta vertiente trans-
disciplinar un nuevo enfoque funcionalista fenomenoló-
gico, que incluye dentro de sus proposiciones aspectos 
como la responsabilidad social y las consecuencias del 
fenómeno victimológico para la sociedad, bajo este giro 
metodológico la Victimología pone en la mesa de discu-
sión temas como el origen del fenómeno a un nivel micro-
sociológico vinculados a variables psicológicas como la 
personalidad, el carácter o la situación de conciencia del 
individuo, cualidades espirituales y características corpo-
rales de la víctima, así como sus relaciones familiares, y 
su condicionamiento hacia las instituciones sociales. 

De esta manera el individuo convertido en víctima pasa 
a formar parte del fenómeno convirtiéndose lógicamente 
en una de las causas de la criminalidad debido princi-
palmente a sus características funcionales dentro de la 
sociedad; para el autor se trata de ubicar el lugar de la 
víctima dentro del ámbito criminal y desde ahí definir las 
medidas para asegurar su protección abriendo todo un 
abanico de posibilidades que da espacio a la interven-
ción con miras hacia la prevención.

Para el siglo XXI la definición sobre victimología va su-
mando algunos matices vinculándola estrechamente con 
algunos principios básicos del Derecho penal conjunta-
mente con la criminología y las ciencias forenses, dotán-
dola de una singular autonomía en la aplicación de sus 
técnicas, pero sin dejar de lado sus conexiones analíticas 
con otras formas de pensamiento. Para Albert (1996), la 
victimología se reconoce, como “la acumulación de todo 
el pensamiento útil para el entendimiento del fenómeno 
victimal, así como conocer y estudiar su origen, historia, 
relación con otras ciencias, tratamiento, evolución científi-
ca, técnicas y demás”.

En tanto que, Romero Muñoz (2010) , desde su vertiente 
forense reduce el concepto hacia un definición con tin-
tes administrativos determinándola como una herramien-
ta estrechamente vinculada con el sistema de justicia y 
sus síntesis penitenciaria, criminológica, forense, clínica y 
cuya función práctica es la de coadyuvar metódicamen-
te con el ámbito investigativo y más puntualmente con la 
forma en la que la víctima aporta en el esclarecimiento del 
hecho delictual y su desarrollo en el curso de los hechos.

En definitiva, numerosos abordajes teóricos suponen la 
relevancia de la victimología como disciplina y aún más 

relevante como su operatividad practica demanda den-
tro del fenómeno de la criminalidad la construcción de 
nuevos abordajes analíticos transdiciplinarios de acuerdo 
con la construcción actual de la realidad; reafirmando de 
esta manera su carácter transversal. La definición más 
común que recoge lo descrito en el párrafo anterior es la 
que llega a plantear Tamarit Sumilla (2006), en su manual 
de Victimología, quien la define en la actualidad como 
una ciencia “multidisciplinaria que se ocupa del conoci-
miento relativo a los procesos de victimización y desvicti-
mización. Concierne pues a la Victimología el estudio del 
modo en que una persona deviene víctima, de las diver-
sas dimensiones de la victimización (primaria, secundaria 
y terciaria) y de las estrategias de prevención y reducción 
de la misma, así como del conjunto de respuestas socia-
les, jurídicas y asistenciales tendientes a la reparación y 
reintegración social de la víctima”.

Definir y conceptualizar la victimología, considerando dis-
tintas perspectivas, es una tarea crucial y compleja que 
demanda un análisis, de las variaciones y acepciones 
del término. Cualquier definición siempre será perfecti-
ble, y más en el estado actual de su desarrollo. Por ello, 
toda tesis debe aportar elementos para una comprensión 
más clara y crítica del espectro fenomenológico de la 
Victimología y su aplicación. En líneas siguientes situa-
mos la victimología dentro del cuerpo analítico sociológi-
co con el objeto de explorar sus posibles conexiones que 
den cuenta de los aportes de la teoría sociológica a este 
novísimo campo del conocimiento. 

La sociedad de las víctimas; un acercamiento sociológico

Los procesos de cambio social en general, han ido deter-
minando en las últimas décadas, el interés científico por 
la victimología experimentando nuevas conexiones en el 
campo diciplinar de la criminología. Dicho acercamiento 
tiente a ubicar sólidamente a la nueva diciplina abordan-
do diversas dimensiones que van más allá de la simple 
definición de la víctima dentro de un proceso normativo. 
Sus marcos de estudio incluyen develar los factores que 
generan cambios en las estructuras sociales, económicas 
y culturales destacando los impactos de estos factores en 
dichas estructuras frente a la victimización, poniendo de 
manifiesto otras maneras de abordar a los sujetos con-
vertidos en víctimas sus conductas, patrones y roles que 
determinaron esta conversión, así como explorar su cone-
xión con los sentimientos de inseguridad y la formulación 
de iniciativas integrales que den cuenta de las demandas 
victimales, y sobre todo la profunda búsqueda causal del 
fenómeno, sin dejar de lado otros aspectos asociados 
con la violencia estructural como la victimización social o 
las geografías de la victimización. 

A decir del párrafo anterior, los aportes de la victimología 
han sido más que relevantes para desarrollar posturas 
matizadas y profundamente fundamentadas que rom-
pen con los arquetipos acerca de las “víctimas Ideales”, 
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manera en la cual se explica una suerte de selección de 
los individuos a convertirse en víctimas generando un 
proceso incluyente y excluyente a la vez. Esta posición 
nos da a entender que una posible víctima debe reunir 
ciertos atributos en primer lugar ser inocente, ser vulne-
rable e incluso debe ser respetable; en términos socio-
lógicos ocupar una posición dentro de un estrato social 
determinada o cumplir un rol dentro de un orden social 
normalizado. Es decir, se trataría de un tipo ideal de víc-
tima en términos Weberianos. Esta determinación implica 
que no todos los individuos tienen la posibilidad de pasar 
a una condición de víctima, sino son sujetos de selección 
racional establecido por los elementos que los determi-
nan sistema criminal, sistema político o económico etc. 
Esta perspectiva no se contrapone sino más bien plantea 
nuevos límites a los objetos de estudio determinados por 
las limitaciones prácticas de la victimología positivista. 

En este punto del artículo, se hace necesario acercar 
operacionalmente el concepto de sistema al de estruc-
tura, aunque en rigor se traten de términos y conceptos 
disímiles. A menudo se considera al primero “sistema” 
como un concepto que permite señalar un sinnúmero 
de elementos que operan en armonía o con un mismo 
propósito, manteniendo reglas y normas que regulan su 
normal funcionamiento. En cambio, el segundo “estruc-
tura” se emplea para referirse a la disposición interna de 
los elementos que conforman un todo, de manera que se 
pueden admitir diversas estructuras en un mismo siste-
ma. Este principio es de gran importancia en el trabajo 
de Parsons (1999), quien proyecta a la sociedad como 
un tipo de sistema abierto que alcanza el nivel más eleva-
do de autosuficiencia en su relación de intercambio con 
otros sistemas. 

El análisis de Parsons (1999), inicialmente sugiere una 
aproximación a la postura del Sociólogo alemán Max 
Weber, otorgando especial importancia al concepto de 
acción, donde la participación de los actores debe estar 
orientada hacia ciertas situaciones, con diferentes metas, 
valores y modelos normativos. Este modelo, en palabras 
de Devereux, debe basarse en el principio del voluntaris-
mo; es decir, “la elección de un actor entre valores y cur-
sos de acción alternativos debe ser, al menos en potencia, 
racional” (Devereux, 1961). Esto supone que el actor no 
solo cuenta con la capacidad de discernir, sino que, al 
determinar los medios para conseguir sus fines, puede 
tomar decisiones orientadas según las normas estable-
cidas. Por otro lado, la acción orientada hacia el volunta-
rismo adquiere un cierto grado de subjetividad, en tanto 
que los medios y los fines son percibidos e interpretados 
desde la posición del actor. 

El mismo Parsons (1999), abandonará paulatinamente es-
tas ideas, dejando de lado el concepto de acción volun-
tarista como el factor que orienta la actuación de un indi-
viduo en una situación. En su lugar, tratará de entender y 
conceptualizar la orientación de la acción como resultado 

de la interacción entre la cultura, la sociedad y el indivi-
duo. En palabras de Parsons se trata de: 

“Un sistema social, reducido a los términos más simples, 
consiste en una pluralidad de actores individuales que in-
teractúan entre sí en una situación que tiene, al menos, un 
aspecto físico o de medio ambiente; actores motivados 
por una tendencia a obtener un óptimo de gratificación y 
cuyas relaciones están mediadas y definidas por un siste-
ma de símbolos culturalmente estructurados y comparti-
dos”. (Parsons, 1999)

En un sentido criminológico esta visión tiende a disociar 
el rol de la víctima frente al rol del victimario ya que am-
bos forman parte de un sistema social autosustentado, 
aunque los actores se encuentren en posiciones antagó-
nicas, en este sentido la obtención del máximo de grati-
ficación se convierte en un elemento auto cohesionador 
de los subsistemas victimal y victimario que no es auto-
rregulado por otros subsistemas normativos a un nivel 
económico, social, cultural y político. Sin duda se trata de 
un progresivo determinismo por un conjunto de sistemas 
con funciones específicas que da cuenta de la estructura 
social resultante.

Continuando con este enfoque, Merton (1965), incorpora 
a la corriente estructural-funcionalista una nueva forma 
de analizar los elementos constitutivos de las estructuras 
sociales, respaldado especialmente en un marco con-
ceptual que redefine el concepto de función dentro de 
las unidades de análisis. Un primer elemento funcional 
que define las estructuras sociales se establece por los 
intereses y objetivos culturales, exteriorizados como le-
gítimos por todos los individuos de la sociedad. Un se-
gundo elemento funcional está presente en la estructura 
cultural al definir y regular los procedimientos admisibles 
para alcanzar dichos objetivos e intereses, manteniendo 
un orden social condicionado por las reglas presentes en 
las costumbres o en las instituciones. 

Al establecer objetivos e intereses, se generan tensiones 
entre los elementos constitutivos de las estructuras so-
ciales, lo que da fuerza al concepto de anomia social, 
indicado como la falta de adaptación de los individuos a 
las normas dentro de la sociedad y viceversa. En efecto 
la víctima se muestra bajo esta determinación estructural 
funcionalista como el devenir de un proceso anómico en 
el cual los actores carecen de adaptación por las fuerzas 
internas y las presiones que ejercen las partes constituti-
vas del sistema social en su conjunto. 

Con base en este análisis, es claro que la corriente es-
tructural-funcional no debe enfocarse tan solo en las fun-
ciones positivas de la estructura social, sino también en 
las consecuencias negativas (disfunciones). Por lo tanto, 
este enfoque, según Merton (1965), debe centrarse en 
la búsqueda de los factores que propicien el equilibrio 
entre funciones y disfunciones estructurales dentro de la 
sociedad.
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Un enfoque paralelo pone en discusión el “asunto seguri-
dad” en conexión directa con la industria de la delincuen-
cia considerando a la criminalidad como un mecanismo 
de producción en términos socioeconómicos, siendo así 
podríamos aventurarnos a plantear que las relaciones so-
ciales de producción condicionan las interacciones socia-
les por tanto uno de los productos de la industria criminal 
se decanta en la industria de las víctimas. El Sociólogo 
norteamericano Best (1997), afirma uno de los fenómenos 
a considerar presente en la sociedad actual es la que se 
asocia como efecto de la interconexión dual entre conduc-
ta desviada y la producción y reproducción masificada de 
la víctima. Para explicar el fenómeno es disgregado en sus 
factores constitutivos Los derechos civiles y las prácticas 
políticas de los colectivos a favor de los derechos de res-
titución de las víctimas, lo que ha dado pie a la genera-
ción de una alta demanda de servicios de salud pública y 
privada en temas muy puntuales como la salud mental, la 
influencia de profesionales terapéuticos, la creciente aver-
sión con respecto al riego y la inseguridad asociados con 
gastos de inversión en seguridad reactiva a fin de alcanzar 
modelos de ciudades y sociedades pacificadas que no 
solamente visibilicen a las víctimas al tiempo en que sus 
demandas sean atendidas. Bajo este criterio estaría bien 
en preguntarnos si se da una desvalorización de la víctima 
en estricto sentido positivista y en qué medida esta con-
cepción ha ido abonando el terreno para el desarrollo de 
una ideología de la victimización. A decir del propio autor 
citado esta dinámica no deja de ser una fuente de recopi-
lación de proposiciones subjetivadas que llegan a obsta-
culizar la identificación de los individuos como víctimas y la 
designación de los mismos como tales. 

Desde estas visiones puramente sociológicas frente al 
abordaje de la víctima como elemento analítico, nos sur-
gen algunos cuestionamientos: ¿cómo podemos abordar 
objetivamente el fenómeno de la victimización? ¿Cuál es 
el valor social que se le otorga a la víctima?, y hasta qué 
punto la normatividad social soslaya los derechos de las 
víctimas como prácticas políticas, entendiendo que la vic-
timización por un lado es inherente al individuo por tanto 
subjetiva, y, por otro lado, no deja de ser un hecho social 
en términos Durkheimianos. En efecto, se hace evidente 
la disyuntiva entre la singularidad de la experiencia de la 
victimización con el enfoque sociológico, que busca ge-
neralizar desde lo particular (Bauman, 2001).

En razón de estos cuestionamientos, la imperiosa diversi-
ficación de una sociología de la victimización, es no solo 
pertinente, sino necesaria y justificada, pues se trata de 
un fenómeno social muy poco explorado o que ha sido 
conceptualmente delimitado por las ciencias jurídicas en 
rigor. La premisa trae al presente el valor de las determi-
naciones teóricas clásicas propuestas por Émile (1987), 
adaptando a la realidad actual la significación de lo moral 
como un mecanismo de acción de cara a la inseguridad, 
los vínculos entre las instituciones sociales y los disposi-
tivos que operan frente a un rechazo compartido hacia la 

violencia generalizada estableciendo nuevas formas de 
cohesión social. Lo que conduce al desarrollo de una idea 
de moral victimizada manejando la teoría Durkheimianos. 
Es decir, cómo el rechazo a la victimización opera a ni-
vel de la conciencia individual y colectiva determinando 
limites, la adhesión a estas formas de conciencia moral 
en muchos casos contrapuestos y la autonomía de la vo-
luntad que se manifiesta en normas definen una especie 
mecanismo moral adaptativo que permite un a cohesión 
latente y manifiesta. 

Garland (2001), al comentar sobre la obra de Durkheim, 
en su obra “Más allá de la cultura del control. Debates 
sobre delito, pena y orden social” compilada por Deams 
(2018), en el texto “La cultura del control y la sociología 
del castigo” sugiere que sería más apropiado hablar de 
una “moralidad predominante” o un “orden moral domi-
nante” en lugar de una conciencia colectiva. Pensar el 
bienestar colectivo, sustentado en la unidad moral de 
Durkheim podría ser una apuesta por mucho viable para 
determinar el rol de la víctima en una sociedad que tiende 
a la adaptación y naturalización de las violencias como un 
mecanismo altamente cohesionador.

Adicionalmente, debemos señalar que las categorías 
analíticas de Durkheim ayudan a explicar los elementos 
multifactoriales en los procesos de victimización con el 
objetivo de comprender la complejidad de los elementos 
constitutivos que interactúan en el orden social tanto en 
su génesis como sus efectos y como prevenirla. 

En este sentido, la categoría de análisis de morfología so-
cial explica cómo las fluctuaciones en los patrones de in-
teracción social establecen cambios en el comportamien-
to y las creencias de las personas es decir la sociedad y 
la forma en que las personas interactúan entre sí impac-
tan en el individuo; bajo este marco conceptual Durkheim 
determinó que los hechos sociales no pueden reducirse 
al individuo, ya que tienen su propio carácter único que 
no es reductible a la conciencia individual y responde a 
las macroestructuras sociales (Collins, 1994).

Según Daza (2014), una de las teorías cuya fundamentación 
teórica adopta el estructuralismo durkheimiano es la “Teoría 
de la victimización socioestructural” propuesta por Joachin 
Hans Shneider; este enfoque enfatiza en las estructuras ma-
crosociales es decir analiza con especial énfasis en las es-
tructuras económicas y de poder cuyo propósito es estudiar 
los segmentos sociales marginales empobrecidos y como 
estos tienden a convertirse potencialmente en víctimas, de-
bido a la presión social que incide sobre ellos, esto conduce 
a la desorganización social y al deterioro de las relaciones 
comunitarias. Al respecto Durkheim creía que la división es-
tructural del trabajo en la sociedad moderna fue el origen de 
una cohesión que nivelaba el debilitamiento de la moralidad 
colectiva (Ritzer, 1996).

De acuerdo con a fin de explicar la debilidad de las inte-
rrelaciones comunitarias, analiza la anomía como parte 
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de un contexto de ausencia o desintegración de las nor-
mas sociales, ligado a la pérdida de referencias norma-
tivas, es decir al ablandamiento de la solidaridad social 
y al deterioro de la consciencia colectiva. El autor com-
prende esa consciencia como el conjunto de creencias y 
sentimientos comunes de los miembros de una sociedad, 
componiendo un sistema con vida propia que posee esta-
dos fuertes, cohesionados y bien definidos (Ritzer, 1996). 

De acuerdo con Bessoni (2018), los rápidos cambios so-
ciales y económicos provocaron la ruptura de las pautas 
tradicionales de organización y reglamentación y estruc-
turación, transformándose en débiles o inexistentes los 
límites a nivel de la acción individual. La regulación, como 
el componente central de la generación del nexo y de 
los objetivos comunes, a la vez unida por la especializa-
ción y la diversificación de los papeles, se enmarca en el 
concepto de anomia, en el cual, según Durkheim, la so-
ciedad pierde su integridad en cuanto a la capacidad de 
regular e integrar a los individuos. Entonces, en términos 
de Durkheimianos, la falta de cohesión social origina una 
victimización socioestructural, el cual se manifiesta en 
diversas formas de explotación por parte de oligopolios 
económicos, redes narcopolíticas, pasando por la exclu-
sión y violencia institucional.

Por otra parte, el desarrollo del interaccionismo simbólico 
llega a plantear, que la victimización no es un fenóme-
no natural, sino que es naturalizado según las interpreta-
ciones de los actores sociales, se trataría de un proceso 
comunicativo emergente, que plausiblemente implica la 
intervención y colaboración de “los otros generalizados” 
cuyo impacto y significado cambian de una a otra fase. 
Dicho proceso inexorablemente se encuentra marcado 
por puntos de referencia y transiciones interpretativas, y 
que no tiene un resultado final fijo. En efecto, etiquetar a 
alguien como “víctima” activa un marco interpretativo que 
guía cómo deben interpretarse las interacciones sociales 
y cómo se percibe a esa persona, así como las respuestas 
e intervenciones que demanda (Holstein & Miller, 1990).

Cabe señalar según las líneas anteriores que no todos los 
individuos son considerados como tales ya sea por las 
deformaciones de los sistemas de justicia o porque no 
son valoradas socialmente en justa medida, puesto que la 
identificación como víctima está condicionada por varia-
bles puntuales como el dolor o sufrimiento que no puede 
ser cuantificado y es permeable en mayor o menor medi-
da a cada individuo, además de los elementos demográ-
ficos ya mencionados en líneas anteriores conjuntamente 
con los límites de las instituciones que establezcan condi-
ciones de visibilización del fenómeno (Miers, 1990). 

Es importante aclarar que dicha posición se encuentra ata-
da a expectativas sociales permutables. Es decir, la socie-
dad aceptará esta condición en medida del cómo se mues-
tre la víctima ante esta, el rol de víctima se entrelaza con 
luchas por el reconocimiento, marcando diferencias signi-
ficativas en cómo se perciben y tratan las experiencias de 

los actores dentro de un determinado contexto social con 
dinámicas particulares o propias. En efecto nos referimos a 
una suerte de instrumentalización de la víctima. 

Un acercamiento sociológico a la instrumentación de la 
víctima ha de poner de manifiesto la legitimación que tie-
ne este sistema al actuar frente al fenómeno criminal y la 
atención prestada a la víctima a través de mecanismos 
normativos como el endurecimiento del sistema penal o 
la aplicación de una determinada política pública Garland 
(2001), en su obra “La cultura del control”, sostiene que 
se apela sistemáticamente a los intereses y emociones 
de las víctimas para justificar lo que él llama “segregación 
punitiva”. Aunque las víctimas ocupan un lugar privilegia-
do en la narrativa política, el autor previa mente citado, 
argumenta que esto es más una proyección política que 
una verdadera protección de los intereses de los indi-
viduos en victimizados. Por lo que el aparataje político 
puede usar estratégicamente la condición o estatus de 
víctima a fin de obtener un mayor redito político. 

Para concluir esta sección que nos compete, haremos un 
breve acercamiento a la dimensión económica mercan-
til de la victimización asociada a una forma distinta de 
“marketing de la víctima”. Aquí, el enfoque central no es 
el cómo se “producen” las víctimas, sino cómo se vende 
la victimización y como obtener un máximo de rentabili-
dad. El negocio se materializa en primer lugar porque la 
víctima transmuta del dolor a la mercancía; para explicar 
este principio economicista es pertinente una reflexión 
sobre las líneas escritas en párrafos anteriores. En pri-
mer lugar, la identidad de víctima está ligada a ciertas 
ventajas comparativas y competitivas percibidas por de-
terminados individuos en un determinado contexto social. 
Siendo directos, algunas víctimas, a nivel individual o co-
lectivamente, pueden usufructuar de estas determinadas 
condiciones de inocencia y vulnerabilidad. A manera de 
ejemplo, Finkelstein (2000), en su libro sobre la “Industria 
del Holocausto”, critica severamente cómo una élite judía 
estadounidense abusa de su identidad como víctima en 
una lucha por el poder y beneficios materiales, descri-
biéndolo como una forma de “extorsión”.

En segundo lugar, desde una perspectiva cultural, se 
destaca la demanda de expertos en torno a la victimiza-
ción, incluyendo terapeutas, abogados especializados en 
reclamaciones de indemnización, especialistas en la sa-
lud espiritual e incluso una especialización médica para 
tratar los nuevos trastornos provocados al ser sujetos del 
dolor. Este fenómeno refleja el crecimiento de una espe-
cie de cultura de la terapia (Furedi, 2024) inmersa en una 
“sociedad de víctimas” (Sykes, 1992), ofreciendo nuevas 
oportunidades para alentar el consumo de actividades di-
rigidas a ayudar a las víctimas. 

Finalmente, partiendo de la premisa de que toda una in-
dustria de seguridad capitaliza un clima de temor a la vic-
timización, lanzando al mercado una variedad de produc-
tos y servicios dirigidos a ciertos grupos. La seguridad 
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esta para quien puede comprarla al igual que la restitu-
ción de los derechos será dada solo a quienes puedan 
costeársela (Sykes, 1992). 

CONCLUSIONES

El análisis de la definición de víctima y la sociedad de las 
víctimas desde una perspectiva sociológica ofrece una 
comprensión profunda de las complejidades involucra-
das en la experiencia de victimización. 

Es esencial considerar tanto las narrativas individuales 
como las estructuras sociales que dan forma a estas ex-
periencias, para desarrollar enfoques más profundos e 
interdisciplinarios que den respuestas a múltiples interro-
gantes frente al fenómeno descrito tanto en el tratamien-
to de las víctimas y la prevención de la victimización y 
principalmente cual es el papel de los actores sociales e 
institucionales frente a una sociedad convulsionada por 
los factores que determinan nuevas formas de violencia, 
nuevas víctimas y pocas respuestas políticas, sociales e 
incluso simbólicas. 

La impartición de estos contenidos en la carrera 
Licenciatura en Criminología y Ciencias Forenses de la 
Universidad Católica de Cuenca, Ecuador permite formar 
profesionales que aporten al desarrollo de la investiga-
ción empírica y científica de las conductas antisociales, 
delictivas y sus fenómenos causales, para proponer es-
trategias de prevención y la aplicación de métodos in-
novadores de investigación forense que contribuyan a la 
búsqueda de la verdad en procura de una cultura de paz.
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RESUMEN

La violencia contra la mujer es un fenómeno latente en 
la actualidad, se trata de una problemática la cual debe 
ser abordada desde múltiples disciplinas, tales como: la 
sociología, el derecho, la psicología, criminología, entre 
otras. La Organización de Naciones Unidas calcula que a 
nivel mundial al menos 1 de cada 3 mujeres ha sido víctima 
de violencia en su contra. Por ello, en el presente trabajo 
se aborda la violencia doméstica desde la normativa ecua-
toriana, asimismo se aborda la temática de la prevención y 
algunas propuestas de políticas públicas para abordar este 
fenómeno latente, cabe recalcar que la mera tipificación 
de la conducta no basta para enfrentar un problema en-
raizado en la sociedad. Se analizan también sus aplicacio-
nes educativas en la carrera Licenciatura en Criminología y 
Ciencias Forenses de la Universidad Católica de Cuenca, 
Ecuador.

Palabras clave: 

Violencia contra la mujer, normativa, prevención, políticas 
públicas.

ABSTRACT

Violence against women is a latent phenomenon today. It is 
a problem that must be addressed from multiple disciplines, 
such as sociology, law, psychology, criminology, among 
others. The United Nations estimates that at least 1 in 3 wo-
men worldwide has been a victim of violence against them. 
Therefore, this paper addresses domestic violence from 
the perspective of Ecuadorian legislation. It also addresses 
the issue of prevention and some public policy proposals to 
address this latent phenomenon. It should be emphasized 
that merely criminalizing the behavior is not enough to ad-
dress a problem rooted in society. Its educational applica-
tions in the Bachelor’s Degree in Criminology and Forensic 
Sciences at the Catholic University of Cuenca, Ecuador, are 
also analyzed.

Keywords: 

Violence against women, legislation, prevention, public 
policies.
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INTRODUCCIÓN

La violencia contra la mujer es un fenómeno latente en 
la actualidad, se trata de una problemática la cual debe 
ser abordada desde múltiples disciplinas, tales como: la 
sociología, el derecho, la psicología, criminología, entre 
otras. Todo lo anterior en virtud de tratarse de una proble-
mática multicausal que requiere la unión de todas y cada 
una de las anteriormente descritas a fin de procurar una 
solución oportuna. En línea con lo anterior, la problemáti-
ca se pone de manifiesto en el sentido de que, de confor-
midad con la Organización de Naciones Unidas (2024), 
se calcula que a nivel mundial al menos 1 de cada 3 mu-
jeres ha sido víctima de violencia en su contra. Sin lugar 
a duda, la cifra presentada denota la urgencia de atender 
este dilema con la inmediatez posible, dejando de lado 
políticas, proyectos y medidas consideradas como “ho-
jarascas”, cuya finalidad es únicamente saciar el clamor 
popular de forma momentánea. 

Aunado a lo anterior, Organización de Naciones Unidas 
(2024), con corte al año 2023 enfatiza que existieron al-
rededor de 83.000 asesinatos a personas a mujeres, de 
los cuales el 60% fue cometido por parte de sus parejas o 
algún miembro del grupo familiar. Esta cifra se erige como 
un elemento fundamental a tener en cuenta, en virtud de 
que refleja una problemática latente en cuanto a la violen-
cia contra la mujer o miembros del grupo familiar, pues, 
de la totalidad de asesinatos cometidos durante el año 
2023, la amplia mayoría corresponde al núcleo familiar de 
las víctimas. 

Lo anterior puede ser visto desde una perspectiva mul-
tifactorial a partir de lo cual la amplia mayoría de casos 
se producen por la burda creencia de asumir a la mu-
jer como objeto de la propiedad del victimario (Machado 
López, 2023, 2024).

Es sumamente importante partir de algunas conceptuali-
zaciones para comprender de mejor manera el fenómeno 
de violencia contra la mujer o miembros del grupo familiar 
a fin de abordar con detenimiento todos y cada uno de 
los hechos que confluyen para que una determinada con-
ducta sea considerada dentro de este tipo de agresión. 

Dicho lo anterior, según la Organización de Naciones 
Unidas (2020), la violencia de este tipo no solo incluye el 
ámbito privado, sino incluye también aquellos actos lleva-
dos a cabo en la esfera pública; estos incluyen todo acto, 
comportamiento o conducta tendiente a la perpetración 
de algún tipo de perjuicio o sufrimiento a la víctima ten-
diente a privar de la libertad de actuar a la mujer. Esta de-
finición resulta algo ambigua, por ello es menester realizar 
un análisis pormenorizado de cada uno de los distintos 
aspectos incluidos dentro de la definición. 

La violencia contra la mujer es un factor que incluye una 
pluralidad de aspectos, no se encuentra presente tan 
solo en el ámbito particular de su vida sino por el contra-
rio, se extiende hasta el ámbito público. Un claro ejemplo 

de aquello es lo que acontece en la actualidad en don-
de se ha normalizado el acto reprochable de emitir cual-
quier tipo de comentario ofensivo en contra de personas 
de sexo femenino. Es “común” ver en redes sociales a 
cualquier persona sentirse cobijada con el derecho de 
emitir en las publicaciones de redes sociales de una mu-
jer cualquier comentario discriminatorio producto de una 
visión patriarcal, en donde se invalida a la persona del 
sexo opuesto por tan solo el hecho de serlo.

Por otra parte, si se revisa minuciosamente la concepción 
del Organismo enunciado en el párrafo supra, no se rea-
liza ninguna distinción de sexo o género respecto la o el 
victimario en esta clase de actos. Por tanto, se infiere lo 
siguiente: el concepto es una amalgama de hombre y mu-
jer, cualquiera de ellos es apto para perpetrar este tipo de 
conductas en detrimento de una mujer. Si bien es cierto 
en la mayoría de casos el paradigma es cierto: la violen-
cia contra la mujer es llevada a cabo por el hombre y se 
debe a factores estructurales que perpetran desigualda-
des a partir de una visión patriarcal de la esquematiza-
ción del poder y aquella desigualdad histórica surgida 
entre ambos, lo anterior no excluye el hecho de que una 
mujer pueda cometer estos actos en contra de otra. 

Por ello, tanto hombre como mujer son libres de actuar 
en todos los aspectos de su vida personal, con la ex-
cepcionalidad de aquellas conductas que se encuentran 
expresamente prohibidas por el ordenamiento jurídico en 
virtud de la libertad erigirse como uno de los principios 
más importantes del ser humano. Tal principio puede ser 
visto desde algunas disciplinas, sin embargo, debido a 
la naturaleza del presente, se hará enfoque en la libertad 
filosófica la cual contempla una división tripartita: libre al-
bedrío, libertad moral y la autodeterminación. 

El libre albedrío en pocas palabras trata de la facultad de 
una persona para tomar sus decisiones sin ningún tipo 
de fuerza externa de por medio que obligue a sujetarse 
a una determinada conducta; la moral, se diferencia de 
la anterior porque existe un factor ajeno que interviene 
en el elemento volitivo del sujeto; la autodeterminación 
está vinculada a la aptitud de definir de forma netamente 
personal el rumbo de su destino y el responsable de su 
accionar. 

Dicho lo anterior, es imperativo vincular las concepcio-
nes de libertad con la definición otorgada por la ONU. De 
acuerdo con Martos (2023), las críticas hacia la mujer se 
han normalizado dentro de la sociedad generando una 
degradación del sexo femenino producto del varón asu-
mirla como parte de su propiedad, sintiéndose en la ca-
pacidad de criticarla. En la actualidad, según Fernández 
(2024), el fenómeno es palpable en redes sociales, en 
donde los discursos misóginos han causado que mujeres 
reconocidas abandonen sus cuentas personales debido 
a la presión que se ejerce sobre ellas a diario. En tal sen-
tido, la mujer es plenamente capaz de ejercer su autono-
mía personal en el ámbito de su actuar, lo cual incluye: 
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vestimenta, sexualidad, laboral, política, social, cultural 
con el derecho inquebrantable de no recibir críticas por 
ello.

Por otra parte, Solís & Guerrero (2020), definen a la vio-
lencia contra la mujer como toda afectación directa a la 
dignidad humana, expresada a partir de relaciones de 
poder. La presente definición permite complementar de 
mejor manera el fenómeno de la violencia, en este caso 
se hace principal hincapié a las relaciones de poder ma-
nifestadas en la sociedad. 

Las relaciones de poder según Ruiz et al. (2022), poten-
cializan la figura del hombre, atribuyéndole característi-
cas lógicas a él, mientras que a la mujer se la relaciona 
de mayor manera con el aspecto sentimental. Un sinfín 
de estudiosos son enfáticos en aseverar que tal condi-
ción perpetúa la desigualdad latente entre ambos sexos 
y posiciona este erróneo discurso en el imaginario social. 

El hecho de “posicionar” dicha narrativa es nocivo para el 
conjunto de la sociedad, pues, lo único que se genera a 
partir de tal situación es el aumento de actos de violencia 
contra la mujer y una normalización de estos actos. Pero 
va más allá, estas relaciones tienen directa incidencia en 
la autonomía de las personas, el agresor, con una “supe-
rioridad moral” considera estar autorizado para realizar 
actos de control sobre las personas de sexo femenino.

En este contexto se considera importante resaltar que 
estos contenidos son importantes de impartir desde el 
pregrado. En este sentido la carrera de Criminología y 
Ciencias Forenses en la Universidad Católica de Cuenca, 
Ecuador prepara a sus futuros egresados con una com-
prensión más detallada y profunda de la psicología cri-
minal y el análisis de evidencias que se encuentren 
disponibles. Esta carrera con siete semestre desarrolla 
habilidades de pensamiento crítico para comprender el 
comportamiento delictivo.

De esta forma se garantiza en el contexto ecuatoriano 
brindar las herramientas y procesos para que sus futuros 
egresados presenten soluciones a los problemas delic-
tivos; y amplíen los conocimientos de tipo conceptual y 
técnicos para establecer alternativas de prevención de 
hechos antijuridicos con valores y principios éticos en el 
marco del enfoque de derechos, género, igualdad, inter-
culturalidad, pensamiento universal crítico y creativo.

METODOLOGÍA

La metodología aplicada para la consecución del pre-
sente escrito, se delimita al empleó una investigación 
racional deductivista, los métodos empleados fueron el 
histórico-lógico, analítico–sintético y el método dialéctico 
(Hernández-Sampieri et al., 2022) mismos que permitirán 
el cumplimiento efectivo del objetivo planteado para la 
presente investigación.

DESARROLLO

Toda vez que se ha realizado un análisis conceptual 
en lo relativo a la violencia contra la mujer, es menester 
adentrarse dentro de la esfera jurídica con la finalidad 
de abarcar de mejor manera este fenómeno social, ade-
más de detallar algunas consideraciones absolutamen-
te necesarias. En este sentido, de conformidad con Ley 
para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2018) se define la temáti-
ca tratada de la siguiente manera: “cualquier conducta 
basada en su género que cause o no muerte, daño o su-
frimiento físico, sexual, psicológico, económico o patrimo-
nial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el ámbito 
público como privado”. 

Tal como se encuentra manifestado en el párrafo supra, la 
violencia contra la mujer es un fenómeno multisectorial y 
ampliamente diversificado, se encuentra presente en los 
distintos aspectos de la vida cotidiana. De la definición 
establecida dentro del cuerpo jurídico sujeto a análisis se 
pone de manifiesto una frase que, puede llegar a ser am-
bigua y requiere una mayor profundización. 

La descripción normativa “cualquier conducta basada en 
su género”, evoca aquella discriminación a una mujer tan 
solo por el hecho de serlo, es decir, esta clase de violen-
cia no se construye de forma aleatoria, obedece a patro-
nes de conducta que se han mantenido a lo largo de los 
tiempos tendientes a justificar acciones perpetradoras de 
desigualdades entre hombres y mujeres. 

En este punto, es indispensable recalcar lo siguiente: 
esta forma de violencia obedece exclusivamente a prejui-
cios o estereotipos acentuados a lo largo del tiempo. Esta 
realidad es palpable dentro no solo de Ecuador sino del 
mundo entero, existen hogares en los cuales se les asig-
na tareas exclusivamente a personas del sexo femenino, 
mientras a las del sexo opuesto no se realiza en virtud de 
una visión patriarcal; esto desde al ámbito privado. 

Ahora bien, desde la óptica de lo público, el famoso “te-
cho de cristal” entendido como la obstaculización dirigi-
da a la mujer para ocupar posiciones preponderantes o 
de liderazgo (Aduna & Medina, 2021) sigue sin siquiera 
sufrir fisuras hasta la actualidad. Tal es así que dentro 
del Estado es muy complicado observar a personas de 
sexo femenino en altos cargos o posiciones de liderazgo, 
muestra de ello es lo siguiente: en más de 185 años de 
historia republicana, el país jamás ha tenido una presi-
denta, y, cuando la tuvo, no duró ni una semana en el car-
go producto de actos machistas por parte del Congreso 
Nacional de aquel entonces. La academia tampoco esca-
pa de las estadísticas del techo de cristal, pues, a pesar 
de que la existencia de una gran cantidad de personal 
femenino dentro de la Escuela Politécnica Nacional, la 
presencia de aquellas en altos cargos es prácticamente 
inexistente (Orquera & Acuña, 2019).
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En cuanto a la temática de los estereotipos, se encuentra 
muy acentuada dentro del territorio nacional, en las elec-
ciones presidenciales posteriores a la muerte cruzada se 
realizó una encuesta a los habitantes de Ecuador, sentían 
que un hombre constituye esa especie de arquetipo per-
fecto frente a la problemática de la inseguridad. 

Aunado a lo anterior, de conformidad con la normativa 
ecuatoriana a violencia contra la mujer engloba varios ti-
pos de violencia que son los tratados en la mayoría de 
textos académicos que versan sobre esta temática, ta-
les como: física, psicológica y sexual. En lo relativo a la 
violencia patrimonial se profundizará en párrafos ulterio-
res, mientras que la gineco-obstétrica es un aspecto no-
vedoso dentro del presente tema, Rodríguez & Martínez 
(2021), la definen como todos aquellos actos emitidos por 
parte de los profesionales de la salud que pueden resul-
tar agresivas o considerarse como tal durante la etapa 
que comprende el embarazo, parto y posparto. En otras 
palabras, este término está relacionado directamente con 
médicos, personal de enfermería y todos los funcionarios 
del centro de atención médica en relación directa con la 
percepción de la paciente durante el transcurso del em-
barazo, al igual que en sus etapas posteriores.

Con base en lo anterior, es conveniente realizar una críti-
ca al concepto de los autores supra, pues al mencionar 
“considerarse como tal” permite poner en evidencia una 
condición subjetiva en cuanto al trato que reciba un deter-
minado paciente durante esta etapa de su vida, dejando 
de forma amplia el espectro de interpretación que puede 
surgir a raíz del uso de tal terminología. Ahora bien, exis-
ten múltiples causas por medio de las cuales ocurre este 
tipo de violencia: cuando se invisibiliza a la mujer en el 
sentido de que se emiten comentarios despectivos res-
pecto de los dolores padecidos, tratos crueles, etc. 

Toda vez que se ha abordado la definición de violencia 
contra la mujer y miembros del grupo familiar a partir de la 
Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la mujer, 
es imperativo hacer alusión al Código Orgánico Integral 
Penal (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014) en donde se 
aborda los casos en los cuales se considera violencia 
contra la mujer o miembros del grupo familiar. En este 
sentido, “se considera violencia contra la mujer toda ac-
ción que consista en el maltrato físico, psicológico o se-
xual, ejecutado por un miembro de la familia en contra de 
la mujer o demás integrantes del núcleo familiar”. 

En este punto es de real importancia tratar algunas parti-
cularidades en cuanto a la caracterización brindada por 
parte del legislador ecuatoriano en lo relativo a la concep-
ción de violencia contra la mujer o miembros del grupo 
familiar. Una conducta se encasilla dentro de este apar-
tado únicamente cuando el acto reprochable es llevado 
a cabo por parte de un miembro del grupo familiar; en 
tal sentido, toda manifestación de voluntad de ejercer en 
contra de una fémina. El mismo Código Orgánico Integral 
Penal (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014) aborda con 

detalle quienes son considerados como parte del grupo 
familiar entre los cuales se incluye: en el caso de consan-
guinidad, hasta el cuarto grado y en el caso de afinidad 
máximo el segundo grado, así como también se incluye 
al conviviente, pareja o aquella persona con la que se 
justifique en algún punto una relación o vínculo afectivo.

En virtud de la interpretación literal de la norma, en caso 
de existir cualquiera de los tipos de violencia descritos 
en el Código Orgánico Integral Penal (Ecuador. Asamblea 
Nacional, 2014), sin un vínculo afectivo o familiar, no se 
podrá encuadrar dentro de violencia contra la mujer o 
miembros del grupo familiar, lo cual constituye un craso 
error por parte del parlamentario, pues obliga a la víctima 
a tener que recurrir a otro tipo penal, además de impedir 
a la víctima beneficiarse de ciertas medidas cautelares 
como la boleta de auxilio.

Dentro del capítulo relativo a los tipos de violencia a más 
de la psicológica, física y sexual se encuentra de forma 
implícita la violencia patrimonial, este tipo de violencia en 
palabras de Cuevas et al. (2022), la violencia patrimonial 
afecta directamente a la supervivencia de la víctima, se 
diferencia de la violencia económica porque esta última 
es una afectación en sus ingresos.

Asimismo, de conformidad con la Ley para Prevenir 
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Ecuador. 
Asamblea Nacional, 2018) se define como todo acto cuya 
finalidad es la limitación de recursos económicos a la per-
sona; es decir, este tipo de violencia se erige como un 
ataque directo a los activos económicos y financieros. Es 
evidente que a través de esta acción el victimario preten-
de generar dependencia en la víctima, para, a partir de 
ello crear dependencia e influir en la otra persona. 

La prevención de la violencia contra la mujer en Ecuador

Toda vez que se ha realizado un análisis respecto de con-
ceptualizaciones normativas y doctrinarias en lo aliciente 
a la violencia contra la mujer, es imposible soslayar un 
aspecto de gran importancia: no basta con la mera tipi-
ficación de conductas encaminadas a sancionar un acto 
determinado; es indispensable actuar previo al cometi-
miento de la conducta típica, antijurídica y culpable con el 
fin de evitar que el número de víctimas siga aumentando.

Es imperativo en este punto enfocar el presente trabajo a 
conceptualizar lo que se entiende como prevención, de 
acuerdo con Esquivel (2021), es aquel conjunto de me-
canismos, estrategias que no se enfocan únicamente en 
las conductas cuya tipificación se encuentra establecida 
dentro de la Norma Penal correspondiente, sino su ob-
jeto principal es embestir a los factores que contribuyen 
al fenómeno criminal. De la definición planteada se coli-
ge la prominencia de atender oportunamente las causas 
que contribuyen a la perpetración del acto delictivo; es 
indispensable tomar en consideración que la conduc-
ta ya se encuentra tipificada y trae consigo la sanción 
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correspondiente; ahora, no es suficiente este único factor 
porque puede traer consigo la ineficacia de la norma y 
se torna manifiesto el imperativo de abordar los factores 
estructurales a fin de reducir no solo desigualdades, sino 
las causas subyacentes de la violencia contra la mujer. 

Es decir, a pesar de la existencia de un tipo penal en es-
pecífico contemplado para esta conducta determinada, 
en caso de no cumplir con su finalidad preventiva a través 
de la imposición de la respectiva pena carece de efica-
cia. Bobbio (2002), refuerza esta visión en el sentido de 
que, una norma a pesar de haber seguido todo el pro-
ceso para su creación, en caso de esta no ser sujeta de 
obediencia por parte de la población adolece de eficacia; 
claro está entonces las consecuencias que trae consigo 
la falta de cumplimiento normativo.

Aunado a lo anterior, la norma deviene en insuficiente 
para controlar el fenómeno de violencia contra la mu-
jer, tal es así que de conformidad con la Organización 
de las Naciones Unidas (2024), 65 de cada 100 mujeres 
han sido víctimas de violencia de género. En la sociedad 
moderna aún subsiste aquella visión patriarcal tendiente 

a “normalizar” tales conductas, esto trae consigo con-
secuencias notorias para la víctima, como, por ejemplo: 
desincentivar a la misma por temor a ser juzgada por la 
colectividad. Otro de los factores latentes en cuanto a la 
insuficiencia del ordenamiento jurídico para ahondar en 
esta problemática es el constante y perpetua burocracia 
existente al momento de acceder a la justicia; es común 
escuchar a la víctima preferir abandonar la causa a hacer 
largas filas, además del temor a ser juzgada debido a 
paradigmas sociales equivocados.

Estrategias para la prevención de la violencia 

Resultaría sumamente fácil central el presente en una crí-
tica destructiva acerca de todo lo que se encuentra fun-
cionando mal en la temática tratada, previo a iniciar con el 
desarrollo de estrategias es absolutamente indispensable 
detallar los motivos por los cuales una mujer no denuncia 
desde el primer instante los actos reprochables cometi-
dos a su persona. En el gráfico subsiguiente se detalla los 
motivos que influyen en la mente femenina perpetrando la 
impunidad del agresor (Figura 1).

Figura 1. Factores inhibidores internos y externos.

Fuente: Sagot & Carcedo (2000).

La figura supra permite percibir una amplia gama de pa-
trones por medio de las cuales las autoras del texto atri-
buyen la falta de empoderamiento de la mujer y a la vez la 
sumisión ante quien está propiciando violencia en contra 
de aquellas. En primer orden se encuentran los miedos, 
entendida como las posibles represalias que podría con-
llevar al agresor a cometer algo mucho peor; la culpa, 
cuando la manipulación llega al punto de que la víctima 
se autosabotea, considerando que el acto infringido en su 
contra se justifica por haber realizado algo incorrecto; el 
amor por el agresor se encuentra directamente relaciona-
do con la manipulación y el ciclo de violencia surge a raíz 
de la dependencia emocional hacia el mismo a raíz de 
una repetición constante del ciclo de violencia el cual in-
cluye: implosión, manifestación de la violencia y la tercera 
es “la luna de miel” en donde se crean falsas expectativas 
del victimario, evidenciándose un cambio temporal, ade-
más de muestras excesivas de afecto. 

En correspondencia con lo anterior, están los factores 
inhibidores externos en donde la familia se erige como 
una de las principales desencadenantes para ello, los 
ascendientes de las víctimas al provenir de culturas enfo-
cadas en la hegemonía masculina pretenden perennizar 
este tipo de actos lesivos, influyendo negativamente en la 
víctima; seguidamente, se encuentra el factor económico 
mismo que ostenta la calidad de insoslayable en virtud 
de ser un impedimento sumamente preponderante, pues, 
es menester tener en consideración que las estructuras 
de poder se han edificado en función de una prevalen-
cia masculina; el Estado de igual manera no ha actuado 
en pro de la solución de este fenómeno, la normativa se 
ha tornado ineficaz, las políticas públicas muchas veces 
brillan por su ausencia y sobre todo: ausencia de progra-
mas encaminados a la prevención de la violencia contra 
la mujer.
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Toda vez que se han abordado los factores determinantes 
que condicionan a la mujer a denunciar casos de violen-
cia en su contra, es menester proponer algunas solucio-
nes a fin de disminuir o prevenir el cometimiento del delito 
dentro del país. La primera opción brindada por Díaz et 
al. (2010), guarda relación con la justicia restaurativa; es 
menester tener en consideración que la Constitución de 
la República de Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008) reconoce a los métodos alternativos 
de solución de conflictos. Sin embargo, esta visión care-
ce de algunas consideraciones que se van a detallar a 
continuación: este tipo de justicia se erige sobre la base 
de un “acuerdo conjunto”, sin embargo, en este caso el 
poder de la negociación al tiene el agresor precisamente 
por las relaciones de poder existentes en las relaciones 
de pareja, además, se está dando un mensaje contradic-
torio a la sociedad puesto que al promover la aplicación 
de tal, se disminuye implícitamente el impacto social del 
cometimiento de estos actos. 

Está claro entonces que la justicia restaurativa no debe 
ser tenida en cuenta como una una única solución efecti-
va tendiente a prevenir la violencia contra la mujer o, dis-
minuir los índices de aquel. Ahora bien, en el siguiente 
acápite se realiza un listado de diversas estrategias que 
pueden colaborar en la disminución de este fenómeno:

	• Una de las opciones más viables es la colocación de 
“puntos violetas”, estos de conformidad con Pastor 
(2019), se fundamentan en ubicar con apoyo del sec-
tor público y privado lugares donde la víctima pueda 
denunciar de forma discreta actos de violencia come-
tidos en su contra. Con este tipo de estrategia se mo-
tiva a la víctima a empoderarse, esquivando la perpe-
tración de este delito.

	• Sin lugar a duda, el aspecto económico es un factor 
determinante; con la finalidad de promover el empo-
deramiento de la mujer el Estado debe suplir la nece-
sidad económica que surge a partir de que el hombre 
en muchos casos es el jefe de hogar y sustento de la 
familia. En este caso, se debe optar por un subsidio a 
las víctimas que permita al menos suplir necesidades 
básicas de la mujer o el grupo familiar.

	• En párrafos supra se menciona que uno de los facto-
res incidentes en la violencia contra la mujer y miem-
bros del grupo familiar es la idiosincrasia de la familia 
que ayudan a perpetrar concepciones machistas de 
la sociedad. Con la finalidad de procurar erradicar 
esta visión simplista de la sociedad, es indispensable 
impartir charlas en todos los niveles escolares, parro-
quias y comunidades, enfocadas en la igualdad de 
género e irrestricto respeto a los derechos de la mujer.

	• La inteligencia artificial cada vez gana mayor prota-
gonismo y terreno en la sociedad actual, es imperati-
vo desarrollar proyectos, políticas y programas en los 
cuales se exploten de mejor manera a la IA. En este 
sentido, se ha considerado adecuada la implementa-
ción de una especie de “big data” que permita mapear 

las zonas de mayor incidencia en casos de violencia 
contra la mujer y a partir de ello, focalizar esfuerzos en 
los lugares de mayor impacto.

	• La preparación es de gran importancia para prevenir 
este fenómeno, puesto que, en España, por ejemplo, 
las mujeres realizan mayoritariamente los quehaceres 
domésticos, solo las mujeres mayor preparación aca-
démica que el hombre con quien convive realiza me-
nor cantidad de labores en el hogar (Canzio, 2020). El 
Estado cumple un rol preponderante para abordar la 
desigualdad de género, en este caso, la creación de 
programas de becas resulta clave para que la prepa-
ración de mujeres incremente, reduciendo los estereo-
tipos implantados.

CONCLUSIONES

A lo largo del presente ensayo se aborda distintas con-
ceptualizaciones acerca de violencia contra la mujer, este 
se erige como un factor importante a tener en cuenta al 
momento de tratar esta temática de forma minuciosa: 
esta forma de violencia no concierne exclusivamente a 
la mujer por parte del hombre, sino puede llegar a ser 
considerada como tal cuando otra mujer agreda a otra 
por cualquiera de las formas que han sido tratadas a lo 
largo del presente.

Está claro lo siguiente: desde el derecho penal, existen 
ciertas deficiencias en la tipificación de conductas ten-
dientes a sancionar este fenómeno delictivo; muestra cla-
ra de ella es que, solo se contempla violencia contra la 
mujer y permite el otorgamiento de una boleta de auxilio 
cuando es dentro del núcleo familiar o haya tenido algún 
tipo de vínculo o relación amorosa con la víctima. Ahora, 
es lógico pensar que es lo que ocurre con personas víc-
timas de violencia, en cualquiera de sus formas, impar-
tidas por un compañero de trabajo por citar un ejemplo. 
Está claro la necesidad de una reforma para luchar contra 
este fenómeno.

Finalmente, no basta con la tipificación de conductas o 
la aplicación de penas más restrictivas en razón de que 
las estructuras de poder se encuentran impregnadas en 
la sociedad actual. Por tanto, es imperativo luchar contra 
todo acto patriarcal tendiente a perennizar o normalizar 
conductas en desmedro de la mujer. Una de las solucio-
nes previo al cometimiento del ilícito es la aplicación de 
políticas públicas tendientes a eliminar o al menos reducir 
el cometimiento de la conducta, el Estado cumple un rol 
preponderante en la lucha contra el machismo y se erige 
como un actor clave para lograr la tan anhelada igualdad 
entre mujeres y hombres.

El estudio de estos elementos desde el pregrado propor-
ciona los instrumentos, herramientas y procesos que po-
sibiliten el diseño de soluciones innovadoras a problemas 
delictivos y de rehabilitación social que promuevan una 
vida libre de violencia, en especial contra aquellos secto-
res en situación de vulnerabilidad.
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el rol docen-
te del profesional de enfermería comunitaria en la mejora de 
la calidad de vida de grupos en situación de riesgo, espe-
cialmente en la ciudad de Machala, Ecuador. Se utilizó una 
metodología cualitativa de revisión bibliográfica sistematiza-
da, basada en 35 fuentes académicas publicadas entre 2020 
y 2025, seleccionadas de bases como PubMed, SciELO, 
Scopus y Redalyc. Los hallazgos evidencian que el compo-
nente educativo ejercido por la enfermería comunitaria genera 
impactos positivos en la alfabetización sanitaria, la prevención 
de enfermedades, la adherencia a tratamientos, el empode-
ramiento comunitario y la inclusión social, especialmente en 
poblaciones vulnerables como adultos mayores, mujeres, 
niños, comunidades indígenas y personas con enfermeda-
des crónicas. La discusión subraya que la función docente 
permite transformar la atención sanitaria desde un modelo 
asistencial hacia un enfoque participativo y culturalmente per-
tinente, aunque su implementación enfrenta limitaciones es-
tructurales como la falta de formación pedagógica, recursos 
y reconocimiento institucional. Se concluye que la enfermería 
comunitaria, cuando ejerce su rol educativo de forma sistemá-
tica, se convierte en una herramienta estratégica para reducir 
desigualdades y fortalecer sistemas de salud inclusivos. Se 
recomienda fortalecer la formación didáctica del personal de 
enfermería, institucionalizar el componente educativo en polí-
ticas públicas y fomentar alianzas intersectoriales para garan-
tizar intervenciones sostenibles y con impacto territorial.

Palabras clave: 

Rol docente, enfermería comunitaria, sistemas de salud 
inclusivos.

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the teaching role 
of the community nursing professional in improving the qua-
lity of life of groups at risk, especially in the city of Machala, 
Ecuador. A qualitative methodology of systematized bibliogra-
phic review was used, based on 35 academic sources publi-
shed between 2020 and 2025, selected from databases such 
as PubMed, SciELO, Scopus and Redalyc. The findings show 
that the educational component exercised by community nur-
sing generates positive impacts on health literacy, disease pre-
vention, adherence to treatments, community empowerment 
and social inclusion, especially in vulnerable populations such 
as older adults, women, children, indigenous communities 
and people with chronic diseases. The discussion highlights 
that the teaching function allows the transformation of health 
care from a care model to a participatory and culturally re-
levant approach, although its implementation faces structural 
limitations such as the lack of pedagogical training, resources 
and institutional recognition. It is concluded that community 
nursing, when it exercises its educational role systematically, 
becomes a strategic tool to reduce inequalities and strengthen 
inclusive health systems. It is recommended to strengthen the 
didactic training of nursing staff, institutionalize the educatio-
nal component in public policies and promote intersectoral 
alliances to guarantee sustainable interventions with territorial 
impact.

Keywords: 

Teaching role, community nursing, inclusive health systems.
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INTRODUCCIÓN

La enfermería comunitaria ha evolucionado hacia un en-
foque multidimensional, donde el componente docente 
se consolida como un eje transformador (Mesa Valiente 
et al., 2024). En territorios como Machala, el rol educativo 
del enfermero comunitario permite crear puentes entre el 
saber científico y las prácticas locales, impulsando pro-
cesos de alfabetización en salud y empoderamiento co-
lectivo (Agudelo-Cuéllar & Lancheros-López, 2021).

En el contexto ecuatoriano, el rol docente de la enferme-
ra comunitaria ha cobrado creciente importancia frente 
a los desafíos sociales, económicos y sanitarios que en-
frentan diversas poblaciones. Ecuador presenta comuni-
dades que se encuentran en situación de riesgo debido 
a factores como la pobreza, el desempleo, la violencia, la 
inseguridad alimentaria y el limitado acceso a servicios 
básicos de salud (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, 2024). Ante este panorama, el papel 
del profesional de enfermería como docente en el entor-
no comunitario se torna fundamental para garantizar el 
derecho a la salud, contribuyendo significativamente a 
mejorar la calidad de vida de estos sectores (Mina-Villalta 
& Sumarriva, 2023).

En la ciudad de Machala, capital de la provincia de El 
Oro, esta realidad se hace aún más evidente en zonas 
urbanas marginales y sectores rurales donde persisten 
altos niveles de vulnerabilidad. Según datos del Instituto 
Nacional de Estadística y Censos (2022), Machala pre-
senta tasas elevadas de pobreza multidimensional, lo que 
impacta negativamente en la salud de sus habitantes. 
Además, se identifican problemáticas como enfermeda-
des transmisibles, desnutrición infantil, embarazo adoles-
cente y escaso acceso a servicios de salud de calidad. 
La intervención comunitaria donde se destaque la impor-
tancia de la participación de los profesionales de enfer-
mería en esta ciudad permite una respuesta articulada 
que abarca no solo el cuidado clínico, sino también el 
acompañamiento psicosocial, la educación sanitaria y la 
movilización comunitaria (Rodríguez, et al., 2021).

En este contexto, resulta crucial visibilizar y analizar el rol 
docente de la enfermería comunitaria como agente ac-
tivo en la mejora de la calidad de vida de estos grupos, 
especialmente en zonas como Machala, donde conver-
gen múltiples factores de vulnerabilidad. Las acciones 
de cuidado comunitario deben ser comprendidas no 
solo desde la intervención directa, sino también desde la 
construcción de relaciones de confianza, la identificación 
de necesidades colectivas y la implementación de estra-
tegias educativas y participativas.

La visibilización del rol docente de la enfermería comuni-
taria es esencial para comprender cómo el conocimiento 
en salud puede transformarse en una herramienta de in-
clusión, prevención y mejora del bienestar en contextos 
vulnerables. La educación sanitaria, cuando es liderada 

por profesionales de enfermería desde un enfoque comu-
nitario, se convierte en un mecanismo de acción directa 
sobre los determinantes sociales de la salud, generan-
do cambios sostenibles en los estilos de vida, actitudes 
y comportamientos de las personas (Aristizábal et al., 
2011).

En zonas como Machala, donde convergen altos niveles 
de pobreza, enfermedades prevenibles y exclusión edu-
cativa, el enfermero comunitario actúa como multiplicador 
de saberes, generando procesos pedagógicos situados, 
interculturales y participativos. La promoción de la salud 
y la prevención de enfermedades dejan de ser acciones 
unidireccionales para convertirse en espacios formativos 
compartidos entre el profesional y la comunidad.

El rol docente de la enfermera comunitaria es una disci-
plina que se enmarca dentro de la salud pública y que 
tiene como finalidad mejorar la salud y el bienestar de las 
comunidades a través de acciones educativas, preventi-
vas y asistenciales (Marriner-Tomey & Alligood, 2020). A 
diferencia de la enfermería hospitalaria, que se centra en 
el tratamiento de enfermedades en escenarios clínicos, 
la enfermería comunitaria trabaja desde un enfoque ho-
lístico, considerando a la persona dentro de su entorno 
familiar, social y cultural.

En la actualidad, el rol docente en la enfermería comuni-
taria se enmarca dentro de las funciones esenciales del 
profesional de la salud en la atención primaria. Este rol 
no se limita a informar, sino que busca generar procesos 
de aprendizaje significativos en los individuos, familias y 
comunidades, fortaleciendo su capacidad de autocuida-
do, toma de decisiones y participación activa en asuntos 
relacionados con la salud (Stanhope & Lancaster, 2022).

El abordaje educativo en enfermería se apoya en di-
versos modelos conceptuales que orientan la práctica 
profesional:

Modelo de Promoción de la Salud de Nola Pender

Postula que los individuos actúan en función de sus 
creencias y percepciones sobre la salud. La educación 
debe motivar conductas saludables y fomentar el entor-
no como facilitador del cambio (Pender & Pender, 2011; 
Aristizábal et al., 2011).

Enfoque participativo y transformador en educación para 
la salud

Diversos autores contemporáneos coinciden en que el rol 
educativo del profesional de enfermería debe asumir un 
enfoque participativo, contextual y transformador, donde 
la comunidad sea parte activa del proceso formativo. La 
educación popular en salud, reinterpretada en clave mo-
derna, promueve espacios de aprendizaje horizontal en 
los que se valoran los saberes locales y se fortalece la 
autonomía comunitaria (González Martines, 2023).
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Modelo de Adaptación de Callista Roy

Reconoce al individuo como un ser en constante adapta-
ción. El profesional guía a la comunidad en sus respues-
tas adaptativas frente a los cambios sociales y de salud 
(Franco-Giraldo, 2023).

Estrategias educativas de la enfermería comunitaria

El rol docente se traduce en múltiples formas de interven-
ción educativa (Tabla 1):

Tabla 1. Formas de intervención educativa del docente.

Estrategia Características

Talleres grupales Interactivos, orientados a pro-
mover el diálogo y la reflexión.

Visitas domiciliarias
Educación personalizada se-
gún necesidades de la fami-
lia.

Charlas comunitarias En espacios públicos: merca-
dos, escuelas, asociaciones.

Uso de TICs Envío de mensajes educati-
vos, videos breves, podcasts.

Formación de líderes comu-
nitarios

Entrenamiento de agentes 
multiplicadores de salud.

Estas estrategias deben ser culturalmente pertinentes, 
accesibles y construidas junto a la comunidad, recono-
ciendo sus saberes, costumbres y lenguas (Guerrero et 
al., 2025).

Análisis del papel educativo del profesional de enfermería 
en la intervención comunitaria

El rol educativo del enfermero comunitario se ha conso-
lidado como una herramienta clave en la transformación 
de conductas de salud, especialmente en comunidades 
con alta vulnerabilidad. Su presencia en territorio permite 
adaptar los contenidos educativos al contexto, respon-
diendo a necesidades reales y fortaleciendo el víncu-
lo entre la comunidad y el sistema de salud (González 
Martines, 2023).

A través de acciones como visitas domiciliarias, talleres, 
charlas, círculos educativos y acompañamiento a líderes 
comunitarios, el profesional de enfermería no solo trans-
mite información, sino que motiva la reflexión crítica, el 
diálogo participativo y el empoderamiento. Estas estrate-
gias permiten identificar saberes previos, derribar mitos 
sobre salud y fomentar prácticas saludables sostenibles 
(Mesa Valiente et al., 2024).

En escenarios como Machala, caracterizados por pobre-
za multidimensional y escaso acceso a servicios forma-
les, la educación en salud liderada por enfermeros actúa 
como puente entre la exclusión y el derecho a la salud. Se 
ha documentado que cuando el profesional de enferme-
ría asume activamente un rol formador, la comunidad me-
jora su nivel de conocimiento, su confianza en el sistema 

sanitario y su capacidad de acción frente a problemas de 
salud (Bustamante et al., 2023).

Factores sociales, económicos y culturales que influyen 
en la calidad de vida de los grupos vulnerables

La calidad de vida de los grupos en situación de riesgo 
está condicionada por múltiples factores estructurales 
que limitan el ejercicio pleno de sus derechos. Según la 
Organización Panamericana de la Salud (2022), los de-
terminantes sociales de la salud como el nivel educativo, 
los ingresos, el acceso a servicios básicos y el entorno 
físico influyen directamente sobre la salud física y mental 
de las personas.

En comunidades urbanas periféricas y rurales de Ecuador, 
se observa una fuerte correlación entre bajo nivel de al-
fabetización sanitaria y mayor incidencia de enfermeda-
des prevenibles. Esto se agrava por barreras culturales, 
prácticas tradicionales no seguras, y la presencia de co-
munidades indígenas y migrantes con dificultades para 
integrarse al sistema de salud (Guerrero et al., 2025).

El rol docente del profesional de enfermería permite re-
ducir estas brechas, mediante la creación de estrategias 
educativas interculturales, que reconocen y dialogan con 
los saberes locales. Esta perspectiva permite adaptar los 
contenidos de salud a la realidad de cada comunidad, 
respetando su cosmovisión y fomentando procesos de 
aprendizaje inclusivos (Simbaña et al., 2024).

Además, se ha evidenciado que el fortalecimiento del 
componente educativo en enfermería comunitaria gene-
ra entornos más resilientes, mejora la respuesta frente a 
emergencias y favorece la organización comunitaria en 
torno a la salud (Sotelo-Daza, Jaramillo & Vivas Chacón, 
2024).

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque 
cualitativo-documental, a través de una revisión bibliográ-
fica sistematizada que permitió analizar el papel docente 
de la enfermería comunitaria en la mejora de la calidad de 
vida en grupos vulnerables, especialmente en contextos 
latinoamericanos.

El análisis se enfocó en estudios publicados entre los 
años 2020 y 2025, en bases de datos científicas recono-
cidas a nivel internacional, con el objetivo de garantizar la 
actualidad, validez académica y pertinencia temática de 
las fuentes (Tabla 2).

Tabla 2. Diseño metodológico.

Elemento Descripción

Tipo de estudio Revisión sistemática

Rango temporal Publicaciones de 2020 a 2025

Fuentes de información PubMed, SciELO, Scopus, Redalyc, 
LILACS, Google Scholar
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Palabras clave

“Enfermería comunitaria”, “edu-
cación para la salud”, “calidad de 
vida”, “grupos vulnerables”, “rol do-
cente”

Idiomas incluidos Español e inglés

Criterios de inclusión

Artículos académicos, estudios de 
caso, revisiones sistemáticas, guías 
técnicas con enfoque en enfermería 
educativa comunitaria

Criterios de exclusión

Fuentes sin revisión por pares, artí-
culos antes de 2020, publicaciones 
sin acceso completo o sin relación 
directa con la temática docente

Se realizó una lectura crítica de 74 artículos identificados 
inicialmente, de los cuales se seleccionaron 35 fuentes 
relevantes tras aplicar los criterios definidos. Cada texto 
fue analizado en relación con:

	• Su enfoque sobre la función educativa del enfermero/a 
comunitario/a.

	• El impacto documentado en la calidad de vida y en 
indicadores de salud comunitaria.

	• La relación con políticas de salud pública, intercultura-
lidad y alfabetización sanitaria.

	• Las metodologías de enseñanza empleadas en con-
textos vulnerables.

El análisis de la información se realizó de manera crítica y 
comparativa, identificando patrones comunes, enfoques 
metodológicos y resultados relevantes. Se establecieron 
conexiones entre los datos teóricos y los casos documen-
tados en contextos similares al de Machala, permitiendo 
construir una visión integral del impacto de la enfermería 
comunitaria. Esta metodología proporciona una base só-
lida para sustentar las conclusiones y recomendaciones 
del estudio (Hernández Sampieri et al., 2022).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La selección bibliográfica fue revisada por dos especia-
listas en enfermería comunitaria y salud pública, quienes 
validaron la pertinencia de las fuentes y la coherencia del 
marco interpretativo del estudio.

La revisión de 35 estudios científicos (2020–2025) permi-
tió identificar una tendencia creciente en la incorporación 
del rol docente como función estratégica dentro del ejer-
cicio de la enfermería comunitaria. Los artículos analiza-
dos coinciden en que este componente educativo tiene 
un impacto positivo directo en:

	• El nivel de conocimientos de la población sobre temas 
de salud.

	• La adopción de conductas preventivas (alimentación, 
higiene, vacunación).

	• El manejo adecuado de enfermedades crónicas no 
transmisibles (diabetes, hipertensión).

	• El empoderamiento comunitario y la participación so-
cial en decisiones sanitarias.

	• La reducción de brechas en alfabetización sanitaria en 
poblaciones rurales y marginales.

Según Oviedo & Páez (2021); González et al. (2025), 
la educación participativa aplicada por enfermeros en 
comunidades permite modificar prácticas nocivas his-
tóricas y mejorar indicadores básicos de salud como el 
control prenatal, la desnutrición infantil y la adherencia a 
tratamientos.

Los estudios revisados coinciden en que el rol docente 
del profesional de enfermería comunitaria tiene un impac-
to positivo diferenciado según el grupo poblacional aten-
dido, especialmente en comunidades con altos niveles 
de vulnerabilidad.

En el caso de los adultos mayores, se ha observado 
una mejora significativa en la adherencia a tratamientos 
crónicos, la disminución de riesgos de caídas y un for-
talecimiento del autocuidado cotidiano, como resultado 
de sesiones educativas domiciliarias y talleres grupales 
enfocados en la autonomía funcional y la prevención de 
complicaciones comunes en esta etapa de la vida (López-
Barrios et al., 2023).

En relación a madres y niños, la intervención educativa 
ha demostrado ser efectiva en el aumento de prácticas 
como la lactancia materna exclusiva, el cumplimiento de 
esquemas de vacunación y el reconocimiento de signos 
de alarma en infecciones respiratorias y gastrointestina-
les. Las estrategias lúdicas y comunitarias aplicadas por 
los profesionales de enfermería facilitaron un aprendizaje 
significativo en estos grupos (González et al., 2025).

Por otro lado, en pacientes con enfermedades crónicas 
como diabetes e hipertensión, los programas de educa-
ción liderados por enfermeros comunitarios favorecieron 
el control metabólico, mejoraron la adherencia terapéuti-
ca y disminuyeron las tasas de descompensación aguda. 
Además, se fortaleció la comprensión del autocuidado en 
torno a la dieta, el ejercicio y el monitoreo de signos vita-
les (Bustamante et al., 2023).

En comunidades rurales e indígenas, donde la barrera 
cultural y lingüística es un factor crítico, el profesional de 
enfermería que ejerce su rol docente desde un enfoque 
intercultural logró una mayor aceptación de prácticas pre-
ventivas, como la planificación familiar y el control pre-
natal, adaptando los contenidos educativos al contexto 
sociocultural de la población (Guerrero et al., 2025).

Finalmente, en mujeres que viven situaciones de violencia 
intrafamiliar o exclusión social, las intervenciones educa-
tivas facilitaron la identificación de redes de apoyo, au-
mentaron la autoestima y contribuyeron a la reconstruc-
ción del proyecto de vida mediante espacios de diálogo 
grupal y talleres formativos de empoderamiento (Mesa 
Valiente et al., 2024).
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Estos hallazgos demuestran que la educación en salud es una herramienta transformadora, cuyo impacto varía según 
las características sociales, culturales y biológicas de los grupos poblacionales, pero que en todos los casos contribu-
ye a fortalecer el acceso equitativo a la salud y la calidad de vida (Tabla 3). 

Tabla 3. Resultados clave extraídos de los estudios.

Autores Contexto Intervención de enfermería Resultados observados

Reyes et al. (2020) Zonas rurales de Colombia Visitas domiciliarias y talleres 
educativos

Mejora en control de hipertensión y ad-
herencia al tratamiento

González et al. (2025) Comunidades urbano-mar-
ginales

Educación sanitaria comuni-
taria

Reducción en incidencia de infeccio-
nes gastrointestinales

Ecuador. Ministerio de Sa-
lud Pública (2022)

El Oro, Ecuador Sesiones educativas sobre 
inmunizaciones y control pre-
natal

Aumento de cobertura en vacunación 
y salud materno-infantil

Fuente: Elaboración propia con base en Reyes et al. (2020); Ecuador. Ministerio de Salud Pública (2022); González et 
al. (2025).

Los hallazgos obtenidos en la revisión sistematizada re-
fuerzan la idea de que el rol docente de la enfermera 
comunitaria es una herramienta estratégica y transversal 
para incidir en la salud pública, especialmente en comuni-
dades con altos niveles de riesgo social, económico y sa-
nitario. A partir del análisis, se observa que el componen-
te educativo no solo complementa la atención asistencial, 
sino que la transforma profundamente, al permitir que las 
personas se conviertan en agentes activos en el proce-
so de cuidado. Esto se alinea con los enfoques de salud 
pública moderna, que promueven modelos preventivos, 
participativos e inclusivos, en lugar de modelos curativos 
centrados exclusivamente en el hospital (Organización 
Mundial de la Salud, 2021).

La evidencia recopilada indica que los programas de 
educación liderados por enfermeros comunitarios gene-
ran resultados tangibles: mejora en el control de enfer-
medades crónicas, reducción de complicaciones preve-
nibles, aumento de la adherencia terapéutica y una mayor 
participación de la comunidad en los espacios de deci-
sión sanitaria. Este impacto se explica por la capacidad 
del profesional de enfermería de generar procesos pe-
dagógicos situados, que incorporan saberes populares, 
lenguaje claro y métodos participativos (Navarret et al., 
2024; Simbaña et al., 2024).

Además, cuando se articulan estrategias de educación 
con enfoque comunitario e intercultural, se logra reducir 
la brecha en alfabetización sanitaria, especialmente en 
comunidades rurales, indígenas o migrantes, que histó-
ricamente han sido excluidas de los sistemas de salud 
formales. La educación no solo transmite conocimiento, 
sino que también restablece vínculos de confianza entre 
los servicios de salud y las poblaciones vulnerables, lo 
cual es esencial en contextos de desigualdad (Guerrero 
et al., 2025).

Desde una perspectiva teórica, los hallazgos dialogan 
con el Modelo de Promoción de la Salud de Pender & 
Pender (2011), que consideran la educación como un 
proceso transformador del comportamiento; así como 

con enfoques contemporáneos de la educación popular 
en salud, que postulan la participación activa del suje-
to como eje central del proceso formativo (Román et al., 
2024).

No obstante, la aplicación efectiva del rol docente en-
frenta múltiples desafíos estructurales. La sobrecarga de 
tareas asistenciales, la falta de formación pedagógica 
específica en los planes de estudio de enfermería, y la 
escasa integración del componente educativo en los sis-
temas de atención primaria, limitan el alcance y sosteni-
bilidad de estas estrategias. Además, en muchos países 
de América Latina, las políticas públicas de salud no re-
conocen formalmente el ejercicio docente de la enferme-
ría, relegando su función a lo técnico y operativo (Mesa 
Valiente et al., 2024).

Es fundamental, por tanto, que el rol docente de la enfer-
mería comunitaria sea institucionalizado en normativas, 
protocolos de atención y formación profesional continua. 
La integración de herramientas didácticas, el diseño de 
programas de educación permanente en salud, y la arti-
culación con escuelas, asociaciones barriales y medios 
de comunicación comunitarios, son acciones clave para 
potenciar su impacto (Mesa Valiente et al., 2024).

Los investigadores concluyen que es necesario impulsar 
líneas de investigación que midan de manera sistemática 
el impacto longitudinal de las intervenciones educativas 
en salud comunitaria, con indicadores no solo clínicos, 
sino también sociales y culturales, que reflejen cambios 
en la calidad de vida, el empoderamiento colectivo y la 
justicia sanitaria. A pesar del valor académico y contex-
tual del presente estudio, es importante reconocer una 
serie de limitaciones que pueden haber influido en el al-
cance y profundidad de los hallazgos.

En primer lugar, al tratarse de una revisión bibliográfica, 
el análisis se limita a la información disponible en las ba-
ses de datos consultadas. Si bien se aplicaron criterios 
rigurosos de selección, es posible que algunos estudios 
relevantes no hayan sido incluidos debido a restricciones 
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de acceso, idioma o disponibilidad en formato completo. 
Asimismo, el sesgo de publicación puede haber afectado 
la representación de experiencias locales o comunitarias 
no documentadas en literatura académica indexada.

En segundo lugar, aunque se priorizó la inclusión de ar-
tículos recientes (2018–2023), algunas fuentes clave de 
carácter clásico fueron utilizadas por su relevancia teó-
rica. Esto, si bien enriquece la base conceptual, podría 
limitar la aplicabilidad directa a realidades actuales mar-
cadas por cambios postpandemia y transformaciones 
tecnológicas en los sistemas de salud.

Otra limitación relevante es que, si bien se buscó eviden-
cia específica del contexto ecuatoriano y particularmen-
te de la ciudad de Machala, la literatura nacional sobre 
el rol de la enfermera comunitaria sigue siendo limitada, 
dispersa o escasamente publicada en revistas científi-
cas. Esta situación obligó a complementar con estudios 
de contextos latinoamericanos similares, lo cual, aunque 
metodológicamente válido, puede reducir la precisión 
contextual de algunos análisis (Navarrete et al., 2024).

Por último, al tratarse de una revisión bibliográfica narrati-
va, los hallazgos dependen de la interpretación y síntesis 
de la información contenida en las fuentes secundarias. 
Aunque se aplicaron criterios de análisis comparativo y 
validación cruzada, el estudio no reemplaza la genera-
ción de datos primarios a través de investigaciones empí-
ricas, que permitirían una comprensión más profunda del 
impacto real de la enfermería comunitaria en contextos 
locales específicos (Hernández Sampieri et al., 2022).

Las investigaciones en salud pública y enfermería co-
munitaria requieren el apoyo institucional para acceder 
a bases de datos científicas, estadísticas sanitarias y pu-
blicaciones académicas. En este contexto, se reconoce 
el aporte de:

	• Ministerio de Salud Pública del Ecuador (MSP): Cuya 
información estadística y documentos técnicos permi-
tieron contextualizar la situación sanitaria en Machala, 
particularmente en zonas rurales y urbano-marginales 
(Ecuador. Ministerio de Salud Pública, 2022).

	• Organismos internacionales: Como la Organización 
Mundial de la Salud (2021); y la Organización 
Panamericana de la Salud (2022), cuyos marcos con-
ceptuales y normativos sirvieron de base para com-
prender el rol de la enfermería comunitaria en el forta-
lecimiento de sistemas de salud equitativos.

	• Universidades y redes académicas latinoamerica-
nas: Que han promovido el desarrollo y publicación 
de estudios sobre salud comunitaria, determinantes 
sociales y atención primaria, permitiendo una visión 
integral del fenómeno analizado (Córdova et al., 2025).

El reconocimiento a estas entidades es clave para garan-
tizar la transparencia, la trazabilidad del conocimiento y 
la aplicabilidad de los hallazgos en políticas de salud pú-
blica. Asimismo, se reconoce a los líderes comunitarios, 

agentes de salud y promotores voluntarios, quienes han 
facilitado procesos de alfabetización en salud, vigilancia 
epidemiológica y respuesta a emergencias. La articula-
ción entre estos actores y los profesionales de salud es 
fundamental para el éxito de las intervenciones comunita-
rias (Navarret et al., 2024).

La calidad de una revisión científica depende, en gran 
medida, de la revisión crítica realizada por pares exper-
tos. En este sentido, se reconoce el trabajo de:

	• Revisores académicos y editores de revistas cien-
tíficas en salud pública y enfermería, quienes ase-
guran el rigor metodológico, la pertinencia teórica y 
la calidad argumentativa de los trabajos publicados 
(Betanzos-Díaz & Paz-Rodríguez, 2019).

	• Comités de ética y bioética académicos, que orien-
tan la elaboración de investigaciones responsables y 
comprometidas con el bienestar de las poblaciones 
vulnerables.

Estas contribuciones garantizan que los resultados del 
presente estudio cumplan con estándares de integridad 
científica y utilidad social.

Por último, es indispensable destacar el papel de la co-
munidad científica latinoamericana, que ha generado 
conocimiento contextualizado y útil para las políticas de 
salud pública en la región. Igualmente, se reconoce a las 
comunidades en situación de riesgo, que a través de su 
participación en investigaciones previas han compartido 
sus experiencias, necesidades y conocimientos locales, 
esenciales para entender las dinámicas reales del territo-
rio (Chávez & Vera, 2020).

CONCLUSIONES

El análisis realizado a través de esta revisión bibliográfica 
permite concluir que la enfermera comunitaria, cuando 
actúa de forma activa como docente en el entorno terri-
torial, logra fortalecer la cobertura de servicios esencia-
les, aumentar la adherencia a tratamientos, mejorar los 
niveles de educación sanitaria y promover el autocuidado 
dentro de las familias y comunidades. Estas acciones son 
determinantes para mitigar el efecto de los determinan-
tes sociales de la salud que afectan de manera despro-
porcionada a las poblaciones vulnerables (Reyes et al., 
2020; Organización Mundial de la Salud, 2021).

Se concluye también que la efectividad del rol docente de 
la enfermera comunitaria depende de varios factores es-
tructurales, entre ellos: la capacitación continua del per-
sonal, el respaldo institucional, la dotación de recursos, y 
la articulación con redes comunitarias y actores sociales 
locales. Sin estas condiciones, los esfuerzos del perso-
nal de salud pueden verse limitados o desarticulados 
(Navarret et al., 2024).

Se concluye también que el éxito del rol docente en la 
enfermería comunitaria no depende exclusivamente de la 
voluntad del profesional, sino de un sistema de salud que 
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reconozca e institucionalice esta función. Esto implica la 
necesidad de:

	• Incluir formación pedagógica específica en los pro-
gramas de grado y posgrado de enfermería.

	• Dotar al personal de herramientas didácticas, tiempo 
asignado y recursos humanos suficientes para ejercer 
su labor educativa con calidad.

	• Incorporar el componente educativo en las políticas 
públicas de atención primaria como una acción es-
tructural y no opcional.

Además, este análisis permite afirmar que la educación 
en salud no debe ser concebida como un acto unidirec-
cional o meramente informativo, sino como un proceso 
bidireccional, crítico y transformador que parte del respe-
to por los saberes populares y la diversidad cultural. Este 
enfoque de educación emancipadora fomenta no solo 
mejores condiciones de salud, sino también ciudadanía 
activa, inclusión social y justicia sanitaria.

Finalmente, se reafirma que la enfermería comunitaria no 
es únicamente una estrategia técnica de atención en sa-
lud, sino también un compromiso ético con la equidad, 
la justicia social y el desarrollo humano integral. Por tan-
to, debe ser fortalecida no solo como campo de práctica 
profesional, sino también como objeto de investigación 
científica y de formulación de políticas públicas.
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RESUMEN

El presente estudio examina el papel de la educación con-
tinua del profesional de salud en la prevención de enfer-
medades crónicas no transmisibles (ECNT) en comunida-
des vulnerables, con énfasis en el contexto de Machala, 
Ecuador. Mediante una revisión bibliográfica sistemática 
en bases de datos como PubMed, SciELO y Scopus, se 
identificaron evidencias relevantes sobre la relación entre 
formación profesional, desempeño clínico y resultados en 
salud pública. Los hallazgos muestran que la capacitación 
continua fortalece la capacidad del personal sanitario para 
implementar acciones preventivas, mejorar el seguimiento 
de pacientes con ECNT y promover cambios en el estilo de 
vida comunitario. En entornos con limitaciones estructura-
les, como los de Machala, estas competencias se vuelven 
esenciales para ampliar la cobertura y efectividad de la 
atención primaria. Sin embargo, persisten desafíos relacio-
nados con el acceso desigual a programas formativos, la 
escasa articulación institucional y la falta de reconocimien-
to formal. Se concluye que invertir en educación continua 
no solo mejora la práctica profesional, sino que constituye 
una estrategia clave para reducir inequidades en salud y 
transformar el abordaje de las ECNT desde una perspecti-
va comunitaria, preventiva y territorialmente pertinente.

Palabras clave: 
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ABSTRACT

The present study examines the role of continuing edu-
cation of health professionals in the prevention of chronic 
non-communicable diseases (NCD) in vulnerable commu-
nities, with emphasis on the context of Machala, Ecuador. 
Through a systematic bibliographic review in databases 
such as PubMed, SciELO and Scopus, relevant evidence 
on the relationship between professional training, clinical 
performance and public health outcomes was identified. 
The findings show that continuous training strengthens 
the capacity of health personnel to implement preventive 
actions, improve the follow-up of patients with NCDs, and 
promote changes in community lifestyle. In environments 
with structural limitations, such as those of Machala, these 
competencies become essential to expand the coverage 
and effectiveness of primary care. However, challenges 
persist related to unequal access to training programs, 
poor institutional coordination, and lack of formal recogni-
tion. It is concluded that investing in continuing education 
not only improves professional practice, but also constitu-
tes a key strategy to reduce health inequities and transform 
the approach to NCDs from a community, preventive and 
territorially relevant perspective.

Keywords: 

Continuing education, chronic non-communicable disea-
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INTRODUCCIÓN

Las enfermedades crónicas no transmisibles (ECNT) 
constituyen actualmente una de las principales amenazas 
para la salud pública global, responsables de más del 
70% de las muertes anuales en todo el mundo. Según da-
tos de la Organización Mundial de la Salud (2021), apro-
ximadamente 41 millones de personas mueren cada año 
por enfermedades crónicas como enfermedades cardio-
vasculares, cáncer, diabetes y afecciones respiratorias 
crónicas. Esta carga sanitaria se agudiza en contextos 
de pobreza, donde las condiciones estructurales limitan 
el acceso a servicios de salud oportunos, adecuados y 
culturalmente pertinentes (PAHO, 2020).

La evidencia indica que las comunidades vulnerables 
presentan mayores tasas de exposición a factores de ries-
go como mala alimentación, sedentarismo, tabaquismo y 
consumo nocivo de alcohol, lo que incrementa la inciden-
cia de ECNT (Lozano et al., 2020). Estos determinantes 
sociales de la salud requieren un abordaje integral, cen-
trado en la promoción de estilos de vida saludables y en el 
fortalecimiento de la capacidad de respuesta del sistema 
de salud a nivel primario según la Organización Mundial 
de la Salud (2010). En este escenario, el personal sani-
tario desempeña un papel esencial, no solo como pro-
veedor de atención clínica, sino también como agente de 
cambio y educador en salud dentro de las comunidades.

La educación continua se presenta como una herramien-
ta estratégica para mejorar las competencias clínicas, co-
municacionales y sociales del profesional de salud, per-
mitiendo una atención más efectiva, empática y adaptada 
a contextos culturalmente diversos (Arteaga, 2023). Esta 
formación permanente no solo actualiza conocimientos 
técnicos, sino que también fomenta habilidades para el 
trabajo intersectorial, la promoción comunitaria y la ges-
tión participativa en salud. La calidad de la atención que 
se brinda está directamente relacionada con el grado de 
formación que el personal recibe de forma sistemática y 
con un enfoque basado en la evidencia (Suconota et al., 
2024).

En países de ingresos medios como Ecuador, y particu-
larmente en zonas periféricas urbanas como la ciudad de 
Machala, se han identificado brechas importantes en la 
oferta y el acceso a programas de formación continua en 
salud. Estas limitaciones afectan especialmente a los pro-
fesionales que laboran en comunidades de alta vulnerabi-
lidad, como los barrios de la parroquia El Cambio, donde 
convergen determinantes estructurales, sanitarios y edu-
cativos. A pesar de los esfuerzos del Ministerio de Salud 
Pública y de organismos locales, la cobertura formativa 
sigue siendo desigual, lo que repercute en la calidad de 
las estrategias de prevención implementadas y en la ad-
herencia a guías clínicas de manejo de ECNT (Ecuador. 
Ministerio de Salud Pública, 2023).

Por otro lado, los cambios epidemiológicos y demográ-
ficos imponen desafíos adicionales al sistema de salud, 
como el envejecimiento poblacional, la multimorbilidad y 
el aumento de factores de riesgo ambientales Ante ello, 
resulta crucial replantear los modelos tradicionales de ca-
pacitación profesional, orientándolos hacia metodologías 
activas, tecnologías digitales, educación interprofesional 
y enfoques territoriales que respondan a las necesidades 
reales de la población (Organización Mundial de la Salud, 
2024).

En este sentido, el presente estudio se propone analizar 
cómo la educación continua del profesional de salud in-
fluye en la prevención de ECNT en comunidades vulnera-
bles, considerando tanto las barreras estructurales como 
las oportunidades de innovación en la formación en sa-
lud. Esta investigación busca aportar evidencia para di-
señar políticas públicas que fortalezcan las capacidades 
del talento humano en salud desde una perspectiva de 
equidad, pertinencia y sostenibilidad.

Por lo anterior descrito es importante destacar que, en 
Ecuador el Ministerio de Salud Pública (2022), ha plan-
teado dentro el Plan decenal de Salud 2022-2031 La for-
mación continua del profesional de salud en la preven-
ción de enfermedades crónicas no transmisibles (ECNT) 
capacitación que reviste una relevancia estratégica en 
múltiples dimensiones: científica, social y práctica. Su 
abordaje desde estas perspectivas permite entender por 
qué es esencial consolidar políticas sostenidas de capa-
citación profesional en todos los niveles del sistema sani-
tario, particularmente en el primer nivel de atención y en 
comunidades de alta vulnerabilidad socioeconómica.

La educación continua del profesional de salud permite 
fortalecer competencias esenciales para la promoción de 
la salud y la prevención de enfermedades en contextos 
comunitarios vulnerables. En este sentido, Villa-Feijoó 
(2022), destaca que el rol de la enfermería en Ecuador 
ha evolucionado hacia un enfoque más activo en estrate-
gias preventivas, donde la formación constante posibilita 
aplicar intervenciones oportunas, mejorar la adherencia 
terapéutica y fomentar hábitos saludables en zonas con 
limitaciones estructurales. Esta actualización profesio-
nal continua permite integrar la educación sanitaria con 
acciones concretas de autocuidado en las familias y 
comunidades.

Asimismo, Navarrete Romero et al. (2024), subrayan que 
el personal de enfermería que accede a programas de 
capacitación permanente demuestra un mayor nivel de 
implicación y resolución en atención primaria, particular-
mente en lo relacionado con ECNT. La implementación 
de conocimientos actualizados en salud comunitaria no 
solo mejora los indicadores clínicos, sino que promueve 
un modelo de atención basado en la prevención y la equi-
dad, clave para disminuir la carga de enfermedad en po-
blaciones desatendidas.
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Estas investigaciones coinciden en señalar que la forma-
ción continua mejora la capacidad de respuesta del per-
sonal de salud frente a los determinantes sociales de la 
salud y fortalece su rol como agente de cambio en comu-
nidades marginadas, donde las ECNT tienen un impacto 
desproporcionadamente alto.

Las competencias profesionales en la prevención de en-
fermedades crónicas no transmisibles (ECNT) han adqui-
rido creciente relevancia en el ámbito científico y político, 
en especial a partir de los lineamientos de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) que recomiendan fortalecer el 
primer nivel de atención y avanzar hacia modelos sanita-
rios centrados en la prevención, la promoción de la salud 
y la atención integrada.

En el contexto ecuatoriano, la “Política Nacional para la 
Atención Integral de Enfermedades No Transmisibles 
2023–2027” del Misterio de Salud Pública (2023), esta-
blece con claridad la necesidad de contar con talento hu-
mano capacitado en intervenciones oportunas, integrales 
y culturalmente pertinentes, que permitan reducir la carga 
creciente de ECNT en comunidades vulnerables. En línea 
con ello, las competencias del personal de salud deben 
comprenderse más allá del dominio técnico, incorporan-
do capacidades complejas como la sensibilidad social, el 
juicio clínico, la comunicación efectiva y la toma de deci-
siones basada en evidencia.

A continuación, se describen algunas competencias cla-
ve que sustentan este enfoque:

El profesional de salud debe ser capaz de identificar no 
solo los signos clínicos tempranos de patologías como 
hipertensión, diabetes o dislipidemias, sino también los 
determinantes sociales, culturales y ambientales que in-
fluyen en su aparición y progresión. Esta competencia 
es crucial en territorios como El Cambio, donde factores 
como la informalidad laboral, la inseguridad alimentaria, 
el sedentarismo y el bajo nivel educativo condicionan la 
salud comunitaria. Esta competencia responde al eje de 
“atención con enfoque biopsicosocial y territorial” de la 
Política Nacional, que prioriza el abordaje de los riesgos 
desde su contexto real.

No basta con conocer las guías clínicas vigentes; el per-
sonal debe tener habilidades pedagógicas que le permi-
tan traducir esa información técnica en mensajes com-
prensibles, culturalmente pertinentes y replicables en los 
espacios comunitarios. Esto implica el diseño de estrate-
gias de educación para la salud con participación activa 
de la población. Este enfoque educativo está directamen-
te vinculado con la estrategia de “promoción de la salud y 
autocuidado” establecida en el plan nacional 2023–2027 
(Ecuador. Ministerio de Salud Pública, 2023).

En la era post-COVID-19, el manejo de tecnologías digi-
tales se ha convertido en una herramienta indispensable. 
Los profesionales deben estar capacitados para utilizar 
registros electrónicos, plataformas de telemedicina, apli-
caciones móviles y herramientas de monitoreo remoto 
que mejoren el seguimiento de pacientes crónicos, inclu-
so en áreas rurales o de difícil acceso. Esta competencia 
responde a la prioridad estratégica de “innovación tecno-
lógica para la gestión de enfermedades crónicas”, inclui-
da en la política nacional.

METODOLOGÍA

 La presente investigación se enmarca en un enfoque cua-
litativo de tipo documental, mediante una revisión biblio-
gráfica sistematizada, cuyo propósito fue analizar el tema 
“Educación continua del profesional de salud para la pre-
vención de enfermedades crónicas no transmisibles en 
comunidades vulnerables”. Este enfoque permitió identi-
ficar y reflexionar sobre los principales aportes teóricos, 
normativos y empíricos que fundamentan la importancia 
de la formación permanente del personal sanitario en 
contextos de alta vulnerabilidad social y epidemiológica.

De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2022), el en-
foque cualitativo se orienta a la comprensión profunda de 
fenómenos sociales, mediante la recolección y análisis de 
información textual y contextual. En este caso, la revisión 
documental permite interpretar discursos académicos y 
normativos sobre las competencias profesionales en sa-
lud, facilitando una aproximación crítica al rol que cumple 
la educación continua en la transformación de prácticas 
preventivas frente a las enfermedades crónicas no trans-
misibles (Tabla 1).

Tabla 1. Diseño metodológico.

Elemento Descripción

Tipo de estudio Revisión sistemática

Rango temporal Publicaciones de 2020 a 2025

Fuentes de información PubMed, SciELO, Scopus, Re-
dalyc, LILACS, Google Scholar

Palabras clave Educación continua , Enfermeda-
des crónicas no transmisibles 

Idiomas incluidos Español e inglés

Criterios de inclusión Publicaciones entre 2019 y 2025.
Revisiones sistemáticas sobre 
educación continua en salud y pre-
vención de ECNT.
Artículos que analicen contextos 
rurales, periféricos o comparables 
con la realidad ecuatoriana.
Documentos en español o inglés 
de acceso completo.
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Criterios de exclusión Artículos de opinión sin respaldo 
metodológico o empírico.
Publicaciones duplicadas o incom-
pletas.
Estudios enfocados exclusivamen-
te en entornos urbanos de países 
con sistemas sanitarios no compa-
rables.
Investigaciones centradas solo 
en formación especializada o de 
posgrado clínico (no atención pri-
maria).

DESARROLLO

La selección bibliográfica y el análisis documental fue-
ron rigurosamente revisados por un comité interdiscipli-
nario conformado por un Magíster en Psicología Clínica, 
un Médico con Maestría en Gestión Universitaria, y una 
Enfermera Especialista con Doctorado en Ciencias de la 
Educación. Este equipo evaluó la calidad, actualidad y 
pertinencia científica de las fuentes incluidas, asegurando 
la coherencia teórica y metodológica del marco interpre-
tativo. Asimismo, la revisión fue complementada por dos 
especialistas en enfermería comunitaria y salud pública, 
quienes validaron la relevancia temática y la adecuación 
de los textos seleccionados al enfoque de prevención de 
enfermedades crónicas no transmisibles en contextos 
vulnerables. Esta validación experta permitió fortalecer la 
solidez argumentativa del estudio y garantizar su alinea-
ción con los objetivos propuestos.

La revisión sistemática y comparativa permitió identificar 
una serie de patrones y hallazgos significativos en torno 
a la educación continua del profesional de salud para la 
prevención de enfermedades crónicas no transmisibles 
(ECNT), con énfasis en su aplicación en comunidades 
vulnerables. Los hallazgos se agrupan en tres categorías 
analíticas principales: institucionalización de la formación 
continua, efectividad en la prevención de ECNT y barre-
ras estructurales para la capacitación profesional. 

En Ecuador, especialmente en zonas periféricas como la 
parroquia El Cambio en Machala, la educación continua 
del personal de salud en prevención de enfermedades 
crónicas no transmisibles (ECNT) no está debidamen-
te institucionalizada ni regulada de forma sistemática. 
Aunque existen algunas iniciativas impulsadas por uni-
versidades locales y el Ministerio de Salud Pública, estas 
suelen carecer de seguimiento, evaluación de impacto y 
enfoque territorial, lo que dificulta su efectividad en entor-
nos con alta vulnerabilidad social. Esta situación revela 
una brecha estructural en el acceso equitativo a la for-
mación, lo cual contribuye a mantener desigualdades en 
los servicios de salud entre regiones urbanas y rurales 
(Castillo, 2021).

Por otro lado, diversos estudios han evidenciado que la 
capacitación continua se asocia directamente con me-
joras sustanciales en la prevención, detección precoz y 

manejo de pacientes con ECNT en comunidades rurales. 
La educación permanente del profesional de salud, espe-
cialmente en el primer nivel de atención, permite no solo 
la actualización técnica sino también el fortalecimiento 
del compromiso ético y humano con la comunidad. Según 
Albornoz Zamora et al. (2022), el cuidado en salud debe 
comprenderse como una práctica relacional, humanista 
y situada, que solo puede fortalecerse a través de pro-
cesos formativos continuos que integren la sensibilidad 
social, el pensamiento crítico y la acción transformadora. 
En este sentido, las competencias adquiridas mediante la 
educación continua no se limitan al conocimiento clínico, 
sino que potencian el vínculo empático con el paciente, 
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad.

Además, enfoques contemporáneos reconocen que 
la práctica enfermera en salud comunitaria requiere de 
una comprensión fenomenológica del cuidado, donde la 
experiencia subjetiva del profesional se conecta con la 
realidad social del entorno. La educación continua debe 
articularse con la vivencia cotidiana del cuidado, permi-
tiendo una praxis reflexiva que transforme tanto la aten-
ción como la conciencia profesional. Por ello, se deben 
fomentar programas de formación que incorporan meto-
dologías activas —como simulación clínica, trabajo parti-
cipativo en territorio y acompañamiento entre pares— no 
solo mejoran el desempeño técnico, sino que reconfigu-
ran el rol del profesional como agente de salud integral. 
Estas capacidades fortalecidas contribuyen al cumpli-
miento de metas de salud pública en zonas donde histó-
ricamente ha existido una brecha en el acceso a atención 
especializada

La educación continua del profesional de salud se ha 
consolidado como un factor determinante para mejorar 
las prácticas preventivas frente a las enfermedades cró-
nicas no transmisibles (ECNT), particularmente en comu-
nidades vulnerables como las de la ciudad de Machala, 
Ecuador. Esta revisión evidencia que la formación perma-
nente facilita la actualización de conocimientos, la apli-
cación de protocolos clínicos actualizados y el fortale-
cimiento de intervenciones comunitarias orientadas a la 
promoción de la salud y el control de factores de riesgo. 
Investigaciones recientes en la región demuestran que 
la capacitación técnica del personal de salud incide po-
sitivamente en la cobertura de tamizajes, seguimiento 
oportuno y educación sanitaria comunitaria (Navarrete 
Romero et al., 2024).

Desde un enfoque teórico, la efectividad de la prevención 
de ECNT está estrechamente ligada al desarrollo de com-
petencias ampliadas, que no se limitan al saber clínico, 
sino que incorporan dimensiones sociales, éticas y co-
municativas. En este sentido, López & Rodríguez (2021), 
argumentan que la educación continua permite al profe-
sional de salud transformarse en un agente de cambio 
en su comunidad, integrando la técnica con la empatía y 
el liderazgo participativo. Esta visión fortalece el rol de la 
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enfermería y del equipo de atención primaria como eje ar-
ticulador de intervenciones intersectoriales con enfoque 
territorial.

En el caso ecuatoriano, uno de los desafíos más relevan-
tes es la falta de articulación institucional de los progra-
mas de educación continua con las necesidades reales 
de los territorios. Aunque existen lineamientos generales 
desde el Ministerio de Salud Pública, su implementación 
ha sido desigual y centralizada. Según Albornoz Zamora 
et al. (2022), los procesos de formación deben incorpo-
rar el cuidado humano como eje central, lo cual implica 
vincular el conocimiento técnico con la sensibilidad co-
munitaria y los valores de equidad y solidaridad. Esta 
perspectiva propone una educación continua centrada 
en el ser humano, que responda a los contextos locales y 
fortalezca la identidad profesional del personal de salud.

Finalmente, las condiciones estructurales siguen limitan-
do el acceso equitativo a la formación continua, especial-
mente en zonas rurales o de difícil acceso. Problemas 
como la baja conectividad, la sobrecarga laboral y la falta 
de incentivos institucionales dificultan la participación de 
los profesionales en programas de actualización. García-
Mogollón & Malagón-Sáenz (2021), destacan la necesi-
dad de implementar modelos híbridos, con pertinencia 
cultural y enfoque territorial, que garanticen oportunida-
des reales de formación para todos los niveles del siste-
ma sanitario, promoviendo así una atención más equitati-
va y sostenible frente a las ECNT.

En el marco de esta revisión bibliográfica, se identifica-
ron limitaciones metodológicas relevantes que influyen 
en la amplitud y profundidad de los hallazgos. Uno de 
los principales desafíos fue la dependencia exclusiva de 
fuentes académicas publicadas e indexadas, lo que ex-
cluye saberes empíricos, experiencias comunitarias no 
documentadas y prácticas informales que son fundamen-
tales en contextos como Machala, donde muchos proce-
sos preventivos se generan desde el liderazgo local. Este 
sesgo puede limitar la representatividad del conocimiento 
recogido, especialmente en investigaciones de enfoque 
cualitativo con orientación narrativa (López-Lara, 2022).

Asimismo, la ausencia de recolección de datos primarios 
(entrevistas, encuestas, observación directa) restringe la 
capacidad del estudio para evaluar el impacto real de la 
educación continua en profesionales de salud. Esto limi-
ta el análisis de aspectos subjetivos como la motivación, 
percepción de barreras y transformación de actitudes, 
que son esenciales para comprender el fenómeno en su 
totalidad. Además, el sesgo de publicación tiende a favo-
recer estudios provenientes de países con mayor produc-
ción científica, afectando la comparación regional. Frente 
a estas limitaciones, se recomienda complementar revi-
siones documentales con métodos mixtos y estrategias 
participativas que integren voces locales y saberes no 
académicos (Villalobos Saldivia & Espinoza Soto, 2023).

Es importante señalar que los resultados de este estudio 
de revisión sistemática emergen de un análisis crítico y 
una fuente de información secundaria, aunque se em-
plearon criterios de análisis comparativo y validación cru-
zada para asegurar la coherencia y solidez del proceso 
interpretativo, esta metodología no sustituye la obtención 
de datos primarios a través de investigaciones empíricas. 
La realización de estudios de campo permitiría una com-
prensión más profunda, situada y contextualizada del im-
pacto real de la Educación continua del profesional de 
salud para la prevención de enfermedades crónicas no 
transmisibles en comunidades vulnerables (Hernández 
Sampieri et al., 2022).

A partir del análisis realizado, se identifican varias líneas 
de investigación futuras que permitirían enriquecer el co-
nocimiento sobre educación continua en salud y su rol en 
la prevención de enfermedades crónicas no transmisibles 
en comunidades vulnerables:

	• 	Investigaciones mixtas (cuantitativas y cualitativas): 
Incorporar metodologías que combinen análisis esta-
dístico de indicadores de salud con entrevistas en pro-
fundidad, grupos focales y observación participante. 
Esto permitiría comprender no solo el “qué” se hace, 
sino también el “cómo” y el “por qué” de las decisio-
nes profesionales en entornos de vulnerabilidad.

	• 	Análisis de costo-efectividad: Evaluar el retorno de 
inversión de la educación continua en salud, espe-
cialmente en relación con la reducción de hospitali-
zaciones, complicaciones de enfermedades crónicas 
y uso de medicamentos de alto costo. Esto ayudaría a 
fundamentar financieramente las políticas de capaci-
tación profesional en países de ingresos medios como 
Ecuador (Arteaga, 2023).

	• 	Mapeo territorial de brechas formativas: Estudiar geo-
gráficamente la disponibilidad, calidad y acceso a pro-
gramas de formación continua en salud, diferenciando 
entre provincias, cantones y parroquias. Este tipo de 
análisis permitiría orientar la planificación estratégica 
de la capacitación profesional a nivel nacional y foca-
lizar recursos en zonas desatendidas (Castillo, 2021).

	• 	Evaluación de plataformas virtuales e híbridas: 
Analizar la efectividad de cursos en línea, simuladores 
clínicos virtuales y redes de aprendizaje colaborativo, 
especialmente en zonas con limitada conectividad. 
Estas tecnologías podrían democratizar el acceso a 
la formación, siempre que estén adaptadas cultural y 
técnicamente al entorno local (Vera Carrasco, 2023)

CONCLUSIONES 

La revisión bibliográfica sistematizada permitió identificar 
con claridad que la educación continua del profesional de 
salud constituye una herramienta fundamental para forta-
lecer la prevención de enfermedades crónicas no transmi-
sibles (ECNT) en comunidades vulnerables, como las de 
la ciudad de Machala, Ecuador. Este hallazgo se sustenta 
en una amplia base de evidencia internacional y regional 
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que demuestra que la actualización permanente del cono-
cimiento clínico, comunitario y tecnológico se traduce en 
mejores resultados en salud, mayor adherencia a protoco-
los preventivos y fortalecimiento de la atención primaria.

El estudio confirmó que, en Ecuador, la institucionaliza-
ción de la educación continua es aún incipiente, espe-
cialmente en zonas rurales y periféricas donde las nece-
sidades de capacitación son mayores. La ausencia de un 
sistema de formación estructurado, sostenido y articula-
do con la realidad territorial contribuye a la persistencia 
de brechas en la calidad del talento humano sanitario, lo 
cual afecta directamente la capacidad de respuesta fren-
te a la creciente carga epidemiológica de enfermedades 
crónicas (Cassiani et al., 2021).

Por otra parte, los programas de formación continua que 
han mostrado mayor efectividad en países latinoameri-
canos son aquellos que incorporan enfoques interprofe-
sionales, metodologías activas, adaptaciones culturales 
y un componente comunitario explícito. La experiencia 
comparada revela que el impacto de la educación conti-
nua no solo se limita al ámbito técnico, sino que también 
transforma las actitudes profesionales, mejora la comuni-
cación con los pacientes, y fortalece la relación entre el 
sistema de salud y la comunidad (Ríos & Mosca, 2021).

Desde una perspectiva práctica, la capacitación con-
tinua no es un costo, sino una inversión estratégica. 
Profesionales mejor formados contribuyen a la detección 
temprana de enfermedades, reducen hospitalizaciones, 
evitan tratamientos de alto costo y promueven entornos 
comunitarios más saludables. Esta función se vuelve crí-
tica en entornos como Machala, donde convergen múl-
tiples determinantes sociales negativos, baja cobertura 
preventiva y alta prevalencia de hipertensión, diabetes y 
obesidad (Jiménez Cruz, 2022).

Finalmente, el estudio reafirma que la formación continua 
debe ser concebida como un derecho del profesional y 
una responsabilidad del sistema sanitario. Para que su 
implementación sea efectiva, se requiere voluntad polí-
tica, recursos sostenibles, alianzas interinstitucionales, y 
un diseño pedagógico sensible a las realidades locales. 
Solo así se logrará avanzar hacia un modelo de salud 
más equitativo, preventivo y centrado en las personas, tal 
como lo exige el enfoque de atención primaria integral 
propuesto por la OMS.
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NORMAS PARA AUTORES

En la revista solo se aceptarán trabajos resultados de in-
vestigaciones educativas no publicados y que no estén 
comprometidos con otras publicaciones seriadas. El idio-
ma de publicación será el español; se aceptarán artícu-
los en inglés y portugués si uno de los autores procede 
de un país en el que se habla esa lengua, o si han sido 
traducidos por un traductor profesional.

Los tipos de contribuciones que aceptará son: Artículos 
científicos resultados de investigaciones educativas, en-
sayos con enfoque reflexivo y crítico, reseñas y revisiones 
bibliográficas.

Las contribuciones podrán escribirse en Microsoft Office 
Word (“.doc” o “.docx”), empleando letra Verdana, 10 
puntos, interlineado sencillo. La hoja tendrá las dimensio-
nes 21,59 cm x 27,94 cm (formato carta). Los márgenes 
superior e inferior serán a 2,5 cm y se dejará 2 cm para el 
derecho e izquierdo.

Estructura de los manuscritos

Las contribuciones enviadas a la redacción de la revista 
tendrán la siguiente estructura:

• Extensión entre 15 y 20 páginas.

• Título en español e inglés (15 palabras como máximo).

• Nombre (completo) y apellidos de cada uno de los au-
tores unidos a partir de un guión para el caso de autores 
que tengan dos apellidos. Se recomienda que en el nom-
bre científico se supriman los caracteres especiales del 
español y otras lenguas (tildes, ñ, ç…) para estandarizar-
lo conforme a los parámetros de la lengua franca (inglés) 
y ser indexados correctamente en las bases de datos in-
ternacionales. En el caso de que los autores tengan dos 
apellidos deben unirse a partir de un guión.

• Correo electrónico, identificador ORCID e Institución. 
Los autores que carezcan de ORCID deben registrarse 
en https://orcid.org/register

• Resumen en español y en inglés (no excederá las 200 
palabras) y palabras clave (de tres a diez en español e 
inglés).

• Introducción; Materiales y métodos; Resultados y dis-
cusión, para artículos de investigación. El resto de las 
contribuciones tendrá en vez de estos dos apartados 
Metodología y Desarrollo. Seguidamente, Conclusiones, 
nunca enumeradas; y Referencias bibliográficas. En caso 
de tener Anexos se incluirán al final del documento.

Otros aspectos formales

• Las páginas se enumerarán en la esquina inferior 
derecha.

• Las tablas serán enumeradas según su orden de apari-
ción de manera consecutiva y su título se colocará en la 
parte superior.

• Las figuras no excederán los 100 Kb, ni tendrán un an-
cho superior a los 10 cm. Serán entregadas en carpeta 
aparte en formato de imagen: .jpg o .png. En el texto de-
berán ser enumeradas, según su orden y su nombre se 
colocará en la parte inferior.

• Las siglas acompañarán al texto que la definen la pri-
mera vez, entre paréntesis y no se conjugarán en plural.

• Las notas se localizarán al pie de página y estarán enu-
meradas con números arábigos. Tendrán una extensión 
de hasta 60 palabras.

• Los anexos respaldarán ideas planteadas en el trabajo 
y serán mencionados en el texto de la manera: ver anexo 
1 ó (anexo 1).

Citas y Referencias bibliográficas 

Las citas y referencias bibliográficas se ajustarán al esti-
lo de la Asociación Americana de Psicología (APA), 7ma 
edición, 2019. La veracidad de las citas y referencias bi-
bliográficas será responsabilidad del autor o autores del 
artículo. Se deben utilizar hasta 25 fuentes y que sean de 
los últimos cinco años, con excepción de los clásicos. 
En el caso de fuentes que sean artículos científicos se 
deben utilizar, preferentemente, aquellas que provengan 
de revistas científicas indexadas en SciELO y SCOPUS.

En el texto las citas se señalarán de la forma: Apellido 
(año), si la oración incluye el (los) apellido (s) del (de los) 
autor (es). Si no se incluyen estos datos se utilizará la 
variante: (Apellido, año). Solo se incluirá el número de 
página en las citas textuales. Se mencionarán al final del 
artículo solo las citadas en el texto, ordenadas alfabética-
mente con sangría francesa.
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