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RESUMEN

El estudio se sustenta tedrico y epistemolégicamente en
las condiciones bio-psico-sociales de los procesos forma-
tivos-educativos humanos (emocionalidad; resiliencia del
mediador cultural pedagdgico-didactico; del aprendiza-
je significativo y situado de cada aprendiente; las redes
neuronales con realizaciones de entropia y neguentropia
de mucha complejidad sistémica en el desarrollo del pen-
samiento analitico-critico-deliberativo y creativo enmarca-
dos en dicho proceso y la construccion de maquinas “in-
teligentes” que desde el paradigma conductista estimula,
mas que nada, en el interlocutor respuestas condicionadas
(objetivo instruccional conductual inducido por el maestro
“toddlogo”; adiestramiento experimental; fijacion de cono-
cimientos-destrezas observables y medibles, etc.) a partir
de una programacion informatizada. Se revela el diagnés-
tico a través de las respuestas dadas por los consultados,
dictaminandose conclusiones pertinentes, para desde lo
alcanzado recomendar a las Autoridades universitarias
cursos de neurorrobética (neurociencias, robética e inte-
ligencia artificial) que permitiran a los maestros conocer
con mayor profundidad a la mente humana y al momento
de disenar algoritmos y prompts de IA tengan una mejor
aproximacion a lo humano-natural-social.
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Subjetualidad, redes neuronales, neurociencias, algorit-
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ABSTRACT

The study is theoretically and epistemologically based on
the bio-psycho-social conditions of human educational-tra-
ining processes (emotionality; resilience of the pedagogi-
cal-didactic cultural mediator; significant and situated lear-
ning of each learner; neural networks with realizations of
entropy and negentropy of great systemic complexity in the
development of analytical-critical-deliberative and creati-
ve thinking framed in this process and the construction of
“intelligent” machines that, from the behaviorist paradigm,
stimulate, more than anything, conditioned responses in
the interlocutor (behavioral instructional objective induced
by the “jack of all trades” teacher; experimental training;
fixation of observable and measurable knowledge-skills,
etc.) based on computerized programming. The diagnosis
is revealed through the answers given by those consulted,
dictating pertinent conclusions, in order to recommend to
the university authorities courses in neurorobotics (neuros-
ciences, robotics and artificial intelligence) that will allow
teachers to understand the human mind in greater depth
and, when designing algorithms and Al prompts, have a
better approximation to the human-natural-social.

Keywords:

Subjectivity, neural networks, neuroscience, algorithms,
prompts.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la capacidad
de las maquinas y los sistemas informaticos para reali-
zar tareas que requieren de inteligencia humana. Estas
tareas incluyen el aprendizaje, el razonamiento, la toma
de decisiones, la comprension del lenguaje natural y la
percepcion visual, entre otras. La IA se basa en algorit-
mos y modelos matematicos que permiten a las maquinas
procesar grandes cantidades de datos y extraer patrones
y conocimientos Utiles

Si bien el término “inteligencia artificial” solo surgiria for-
malmente acufiado en 1956 durante una conferencia al
célebre Instituto Tecnolégico de Massachusetts, ya para
1950 el brillante matematico Alan Turing estaba sentando
las bases conceptuales y préacticas sobre como evaluar si
un sistema computacional podria considerarse realmente
“inteligente” a partir de su famosa prueba. En él, plantea-
ba que, si una maquina lograba engafiar a un humano
haciéndole creer que se trataba de otra persona real en
el curso natural de una conversacion, podriamos concluir
que exhibia efectivamente las caracteristicas del pensa-
miento humano

La segunda gran ola surgiria recién hacia finales de los
80s y durante los 90s, impulsada por una mejor compren-
sion del funcionamiento masivamente paralelo y distri-
buido de las redes neuronales bioldgicas. Asi nacieron
modelos computacionales que imitaban dicha arquitectu-
ra mediante unidades simples de procesamiento interco-
nectadas, entrenables mediante el reconocimiento de pa-
trones en extensos conjuntos de datos (Krashen, 2003).

El disefio de algoritmos de aprendizaje profundo (deep
learning) permite crear redes neuronales artificiales com-
puestas literalmente por miles de millones de parametros
interconectados altamente complejos, capaces de reco-
nocer patrones y tomar decisiones muy cercanas a la in-
teligencia humana.

En contraste con lo manifestado, si todas las funciones
del cerebro (resultado de una evolucién bioldgica, edu-
cacion, cultura, experiencia vivencial especifica), incluso,
los procesos de informacion sensorial implican por par-
te de éste respuestas motoras y emocionales a partir de
estructuras neuronales (sinapsis), significativamente, re-
lacionadas con su entorno: ¢Puede incidir la inteligencia
artificial en estos eventos sociocognitivos emocionales
humanos?

Similarmente, las acciones del cerebro, incluyendo el
procesamiento de la informacion sensorial, el lenguaje,
la programacion de las respuestas motoras y emocio-
nales, la capacidad de almacenar informacion, etc., las
desempefian conjuntos especificos de neuronas conec-
tadas entre si (redes neuronales con realizaciones de en-
tropia y neguentropia de mucha complejidad sistémica ),
diferentes a un algoritmo de |A: creacion humana, que,

desde instrucciones logicas sistematicas basadas en

datos generados por personas (hay muchos ejemplos de
sesgos ideologicos, de género, etc. al alimentarlos) que
al identificarlos van codificandolos, procesandolos, orga-
nizandolos para forjar modelos que faciliten la toma de
decisiones y la resolucion de problemas planteados, por
ahora, desde inquietudes existenciales de la Humanidad.

En el ano 2014, la empresa Amazon decidié automatizar
el proceso de recomendacion y contratacion de perso-
nal. Querian que una maquina a la que le dieran cien
curriculos devolviera los cinco mejores para contratar.
Rapidamente aparecié un grave problema: el sistema de
IA que habian disefado los programadores de Amazon
no seleccionaba mujeres. Relegaba aquellos curriculos
de candidatas que habian asistido a universidades para
mujeres e incluso marginaba a curriculos que incluyeran
la palabra mujer. El resultado es una maquina de discri-
minacion que se perpetia amplificando las desigualda-
des sociales bajo el disfraz de una neutralidad técnica
(Crawford, 2022).

En 2017, se volvié viral un video de una maquina expende-
dora de jabdn en bafios publicos, que funcionaba perfec-
tamente cuando una persona blanca colocaba su mano
debajo de la maquina. Sin embargo, cuando la mano de
una persona negra repetia el mismo gesto, la expende-
dora no le ofrecia el jabdn. La situaciéon se ensay6 varias
veces y la maquina respondia siempre con el mismo re-
sultado: arrojaba jabén para la mano blanca y lo negaba
para la mano de una persona negra. El sistema de IA,
disefado a partir de datos incompletos y errébneos, arroja-
ba resultados sesgados y racistas. Los algoritmos no son
inmunes al problema de la discriminacioén y el prejuicio.

A pesar de su insistencia de objetividad y neutralidad,
connotan, construyen significados y, con frecuencia, to-
man decisiones controversiales (Pasquale, 2016, citado
en Morduchowicz, 2023).

Es deleznable intentar manejar herramientas tecnoldgi-
cas en el proceso de formacion de los individuos (todo
el Sistema Educativo ecuatoriano), desconociéndose ele-
mentos esenciales de las interrelaciones que ocurren en-
tre el cerebro, la cognicién, la emocionalidad de la mente,
que los avances cientificos de las neurociencias otorga,
copiosamente, al mundo de la educacion, informacion a
la cual los maestros estan obligados a conocerla, estu-
diarla, comprenderla para encarnarla en los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Carbonell et al., 2023; Orddnez
et al., 2024, Isea Arguelles et al., 2024).

Por lo que se refiere a la ensefianza del inglés como idio-
ma global, se lo utiliza en los colegios, trabajos, comer-
cios, mercados, turismos, eventos académicos, cientifi-
cos y en la conectividad internacional.

Es una lengua que todas las personas desearian apren-
der; sin embargo, existen un cierto nimero de razones
que impiden a los aprendices alcanzar su dominio, tales
como las limitadas oportunidades para utilizarlo fuera del
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aula, la falta de habilidades para controlar su progreso, el + Retroalimentacion Inmediata al ofrecer revisiones, co-
temor a cometer errores, el no ser comprendidos al hablar rrecciones y calificaciones en tiempo real.
y, algunas veces, la carencia de profesores calificados. - Facilita la adquisicién de vocabulario.

util para sortear dichos obstaculos, ya que permite: re- S , . . _—
forzgr ersonalizar el aorendizaie ’ Iéniﬁcar Fljecciones De ahi la importancia del estudio con el afan de contribuir
estratépias ofrecer inmpediata rétr,oglimentacién (evaluay al desafio de utilizar de mejor manera la 1A en los proce-

giasy sos de mediacion cultural-pedagdgica de los maestros

Zlr?g;?;sl,lfg(::%?/licc)jg)égsgélzecnodrr? all lQS profesdore?, centrarse de la Universidad de Guayaquil sin mitificar su presencia
piejas y productivas. en las aulas; mas bien, conminar a desarrollar un corres-

Galaczi & Khabbazbashi (2024), investigadores de la  pondiente andlisis ético-tedrico-procedimental de su fun-

Universidad de Bedfordshire, realizaron un estudio en  cionamiento y disefo.

donde preguntaban a 386 profesores de 70 paises sobre ’

el uso de IA en sus clases, analizando sus diferentes per- MATERIALES Y METODOS

cepciones a partir de noviembre 2022 en que fue lanzada

la aplicacion mas popular entre los estudiantes, el Chat | 4 |ectivo 2022 hasta el 2025 utilizandose un disefio
GPT. cuantitativo, con rasgos cualitativos de una muestra de 10
En el sitio web del British Council, los expertos Crompton ~ profesores y 21 estudiantes del claustro académico de la
et al. (2023), comentan que uno de los objetivos de su  Universidad de Guayaquil.

organizacion es apoyar la adquisicion de habilidades tec- .

noldgicas para que las personas mejoren su autoestima 'y RESULTADOS Y DISCUSION

tengan mayor facilidad de explorar ideas creativas que le  Este documento presenta un andlisis estadistico cuanti-
permitan transformar sus vidas y las de su entorno. tativo de las respuestas a una encuesta relacionada con
Se plantean las siguientes preguntas para los profesores: | Percepcion y uso de la Inteligencia Artificial (IA) por
parte de docentes y estudiantes. Se han analizado las
respuestas categorizadas como ‘Si con argumentacion’ y
‘No con argumentacion’, con base en 10 preguntas dirigi-
» ¢Cual es su actitud frente a la I1A? das a ambos grupos.

El articulo considera una investigacion que transita desde

» ¢Como y con que frecuencias utilizan la IA los profe-
sores de inglés?

» ¢Cuales son los beneficios y las desventajas de la IA? A continuacion, se presenta un resumen estadistico por
» ;Qué entrenamiento requeririan? pregunta, indicando la cantidad de respuestas afirmati-

' ~ o vas y negativas con argumentacion, para los grupos de
Entre las ventajas de la IA para la ensefianza del inglés  qocentes y estudiantes.

se menciona:

* Personalizacién, ya que se adapta al ritmo de aprendi-
zaje de cada estudiante

Pregunta Docentes: Si Docentes: No Estudiantes: Si Estudiantes: No

Pregunta 1 10 0 14 7

Pregunta 2 5 5 10 11

Pregunta 3 5 5 14 7

Pregunta 4 5 5 15

Pregunta 5 1 9 0 21

Pregunta 6 9 1 11 10

Pregunta 7 7 3 14 7

Pregunta 8 9 1 17 4

Pregunta 9 2 8 4 17

Pregunta 10 1 9 0 21

Al plantear profundas reflexiones éticas y filosdficas sobre los limi-

tes de la IA, 'y compararlas con las respuestas de la encuesta, se observa que:
- Las respuestas negativas en preguntas sobre emocionalidad (Preguntas 3, 4 y 7) reflejan una alinea-
cién con la postura tedrica de que la IA no puede replicar la riqueza emocional y social del cerebro humano.
- Las dudas sobre la IA como tutor de resiliencia (Pregunta 2) también se relacionan con los argumentos presentados so-
bre las limitaciones de los algoritmos para comprender procesos como la subjetividad emocional y la vivencia humana.
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- Elrechazo a que la |A gobierne dimensiones como el arte,
elamorolaética (Pregunta5)encuentraecoenelcaso HAL
9000y los fallos globales recientes, que muestran la fragili-
daddesistemascuandose desconectandeljuiciohumano.
- La aceptacion de su uso en tareas repetitivas y
administrativas (Pregunta 8) concuerda con el re-
conocimiento de la IA como herramienta auxi-
liar, siempre que su aplicaciéon no reemplace la di-
mension critica y creativa del docente-estudiantes.
En conjunto, los encuestados muestran una comprension
intuitiva o explicita de los limites y posibilidades de la IA
tal como se documenta en la bibliografia técnica vy filosofi-
ca. Esto refuerza la necesidad de una alfabetizacion digi-
tal critica en docentes y estudiantes, y del fortalecimiento
de politicas de uso ético de la IA en contextos educativos.

La figura 1 muestra una comparacion visual de las res-
puestas afirmativas y negativas con argumentacion pro-
porcionadas por docentes y estudiantes para cada una
de las 10 preguntas.
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Figura 1. las los

estudiantes.

Comparacion de respuestas de

El analisis cualitativo revela diferencias en la percepcion y
profundidad argumentativa entre docentes y estudiantes:
- Docentes: Tienden a justificar sus respuestas desde
una perspectiva didactica y ética. Enfatizan en los limites
de la IA en cuanto a emocionalidad vy resiliencia, reco-
nociendo su valor en tareas repetitivas y administrativas.
- Estudiantes: Muestran posturas mas tajantes, es-
pecialmente en temas como el amor, la creativi-
dad y la gobernanza de la IA, con argumentos
basados en la humanizaciéon, la experiencia perso-
nal y el rechazo a una posible deshumanizacion.
- Ambos grupos coinciden en la utilidad de la IA en la
automatizacion de procesos administrativos y en su

capacidad para personalizar el aprendizaje, aunque reco-
nocen limitaciones en la interaccion emocional auténtica.
En general, se observa una postura critica y reflexiva en
torno a la inclusion de la IA en la educacion, destacando
la importancia de su implementacion ética, responsable y
no sesgada de su programacion

CONCLUSIONES

El analisis cruzado entre los datos de la encuesta y el
documento tedrico permite concluir que, si bien existe
apertura al uso de IA en la educacion, esta debe estar
acompafada por un profundo sentido critico.

Las limitaciones emocionales, éticas y pedagdgicas de
los sistemas de IA no deben ser subestimadas, y los en-
cuestados parecen estar alineados con estas preocupa-
ciones. Se recomienda fortalecer las capacitaciones do-
centes alrededor de lo ético y el uso responsable de la IA
en el aula. Concomitante a lo expresado, acercar mas a
los maestros al estudio de las neurociencias (neuro-pe-
dagogia, neuro didactica, etc.) de tal manera que la ela-
boracion de los algoritmos de los prompts se “acerquen”
mas a la personologia humana.
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