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RESUMEN

El Estado ecuatoriano busca emprender procesos educa-
tivos que generen un impacto favorable en la sociedad.
Para concretar esto, el Ministerio de Educacion tiene es-
tablecido acciones que propenden la medicion del nivel
satisfactorio de los estandares de calidad y el posterior
seguimiento a los mismos. La presente investigacion tie-
ne el objetivo de analizar la viabilidad de una auditoria de
seguimiento desde un enfoque de evaluacion externa a la
Auditoria Regular General de 2019, mediante una contex-
tualizacion basada en los lineamientos oficiales, para la va-
loracion de los estandares de calidad que poseen obser-
vaciones en la Unidad Educativa Vicente Anda Aguirre que
contribuye como escenario de estudio. La metodologia
contempla un enfoque cualitativo, de tipo no experimental
y se alined al paradigma interpretativo que permitié obser-
var la realidad institucional sin modificar ningun aspecto.
El levantamiento de la informacion se realizé mediante una
entrevista aplicada a tres expertos en Auditoria Educativa,
obteniendo resultados favorables en los cuales se indica
que una auditoria externa seria adecuada si se recopila
minuciosamente las necesidades institucionales de eva-
luacion. Se concluye que la elaboracion de una guia para
una evaluacion externa permitiria que la realidad institucio-
nal avance hacia el mejoramiento constante y alcance la
calidad educativa.
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ABSTRACT

The Ecuadorian State seeks to undertake educational
processes that generate a favorable impact on society.
To achieve this, the Ministry of Education has established
actions aimed at measuring the satisfactory level of quali-
ty standards and subsequent monitoring of them. This re-
search aims to analyze the feasibility of a follow-up audit,
using an external evaluation approach to the 2019 Regular
General Audit, through contextualization based on official
guidelines for assessing the quality standards observed at
the Vicente Anda Aguirre Educational Unit, which serves as
the study site. The methodology uses a qualitative, non-ex-
perimental approach and is aligned with the interpretive
paradigm, allowing for an observation of the institutional
reality without modifying any aspect. Information was co-
llected through interviews with three experts in Educational
Auditing, yielding favorable results indicating that an exter-
nal audit would be appropriate if the institutional evaluation
needs are thoroughly compiled. It is concluded that the de-
velopment of a guide for external evaluation would allow
the institutional reality to advance toward constant improve-
ment and achieve educational quality.

Keywords:

Regular audit, follow-up audit, quality standards, educatio-
nal quality.
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INTRODUCCION

La calidad educativa hoy en dia es una de las metas que
todas las instituciones educativas persiguen. Esto se ve-
rifica al cumplir los estandares educativos establecidos
de parte del Ministerio de Educacion y sobre todo la ade-
cuada asimilacion de conocimientos por parte del estu-
diantado. En este sentido, la teméatica a desarrollar gira
en torno al analisis de la viabilidad de una Auditoria de
Seguimiento desde un enfoque de evaluacion externa a la
Auditoria Regular General 2019, en la Unidad Educativa
Vicente Anda Aguirre.

La problematica de la investigacion radica en que, en
2019 se efectud la Auditoria Regular General en el esce-
nario de estudio, y posteriormente, no se ha emprendido
la auditoria de seguimiento a dicho proceso realizado,
segun el marco legal vigente, desconociendo el estado
situacional actual y los planes de mejora ejecutados para
el avance de los 32 estandares de calidad que mostraron
observaciones en la primera auditoria educativa (Ecuador.
Ministerio de Educacion, 2013c).

Se analizaron también los antecedentes internacionales,
nacionales y locales sobre Auditorias Educativas, el sus-
tento legal vigente que norma cada uno de los tipos de
auditorias y, finalmente, la contextualizacion en lo relacio-
nado a las directrices procedentes desde los estamen-
tos pertinentes para las diferentes auditorias (Ecuador.
Ministerio de Educacion, 2016).

En ese sentido, los hallazgos demuestran que en las insti-
tuciones educativas debe existir un compromiso de cam-
bio que se refleje en acciones favorables que ejecuten
sus actores, contando desde los Auditores Educativos,
padres de familia, estudiantes, y el apoyo y direcciona-
miento permanente de docentes y autoridades. Una de
las causas que limita la calidad en los procesos admi-
nistrativos de las instituciones educativas, se adjudica a
las funciones que realiza el supervisor encargado de la
parte educativa y su bajo desempeno con las actuales
necesidades sociales, que reclaman los estudiantes, en-
caminados hacia un cambio y la preparacion integral que
garantice su progreso individual y social (Ocando, 2017).

Asi también, hablar de un modelo de trabajo en super-
vision y la evaluacion de la ensefianza en instituciones
primarias y de secundaria incluyen aspectos importantes
como: la excelencia académica, el mejoramiento en todo
momento, la adecuada aplicaciéon de los diferentes mo-
delos en pedagogia y relevancia del proceso educativo
que tienen su fuente de discusion en un planteamiento
permanente, en una reflexion profunda y en un compro-
miso de las instituciones de educacion. Por lo cual, es
relevante en la administracion educativa, identificar as-
pectos no favorables, que promuevan dialogos sobre los
inconvenientes, mediante propuestas alternativas y es-
trategias de cambio que ayuden a un mejoramiento del
trabajo educativo (Guauque & Molano, 2021).

De la misma forma, en la linea de Auditoria que conside-
ra a la gestion ejecutada desde una perspectiva admi-
nistrativa y los aspectos relevantes que debe existir en
todas las entidades educativas, los diferentes aspectos
académicos que influyen en la administracion educativa,
todo lo mencionado con base a una auditoria de gestion,
exponiendo los contrastes favorables y no favorables
encontrados, lo cual da a entender la importancia de la
contextualizacion para un procedimiento eficiente y que
abarque todas las dimensiones de la gestion educativa
(Puente & Leon, 2023).

En lo que se refiere al marco legal que aborda direc-
tamente esta tematica, es de relevancia el Acuerdo
Ministerial MINEDUC 0482-12 (Ecuador. Ministerio de
Educacion, 2017b), y el Acuerdo Ministerial MINEDUC
00091-17 (Ecuador. Ministerio de Educacion, 2017a), en
lo que se da a conocer los estandares de calidad edu-
cativa (Ecuador. Ministerio de Educacion, 2013c) que
orientan, apoyan y monitorean la gestion del sistema edu-
cativo para su mejoramiento continuo. Dichos parame-
tros se han convertido en referentes notables que, al ser
aplicados, generan un servicio 6ptimo en la educacion.
Esto facilita la evaluacion de casos especificos y permiten
ajustar tanto los procesos educativos como en las politi-
cas educativas, determinando la toma de decisiones so-
bre la formacion que debe existir actualmente, y también
en los procesos de seleccion docente encaminados a la
formacion continua de los profesionales en la ensefianza.

Adicionalmente, es muy importante considerar el Acuerdo
Ministerial MINEDUC 450-13 (Ecuador. Ministerio de
Educacion, 2013a), el mismo que estipula de forma ofi-
cial los procedimientos de Auditoria Educativa y Asesoria
Educativa. Por medio de este instrumento legal se expi-
de el Modelo Nacional de Seguimiento y Regulacion a
la Gestion Educativa (Ecuador. Ministerio de Educacion,
2013b), y en su Art. 3., regula los métodos que apoyan y
asisten a las instituciones de educacion que regenta la
autoridad ministerial de educacion en lo relacionado a los
procesos de control que monitorean el trabajo de gestion
en las instituciones (p. 3). Cabe sefialar que, del acuerdo
ministerial antes indicado, se desprenden todos los de-
mas lineamientos operativos para los diferentes tipos de
Auditoria Educativa, tales como: El manual que regenta
los procedimientos para los funcionarios que ejercen las
auditorias educativas y sus instrumentos.

De la implementacion del respectivo modelo de segui-
miento el cual trata la regulacion a la gestion en el ambito
de educacion, surgen otros documentos que tienen como
objetivo brindar herramientas de gestion que faciliten a
los auditores educativos, los equipos técnicos y a los di-
versos actores involucrados un trabajo contextualizado
que genere resultados favorables y reales. Dichos actores
deben apoyarse en toda la documentacion y lineamientos
generados por la autoridad competente (p. 6).
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El marco legal antes enunciado, ha permitido tener las
bases legales para el desarrollo investigativo, y confor-
me lo expuesto determina los diferentes aspectos que
regulan el quehacer educativo, orientados a mejorar la
educacion de manera constante, tomando en cuenta las
acciones adecuadas y oportunas que deben realizar los

miembros de la comunidad educativa.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, centrando
su estudio en los significados de las acciones humanas,
considerando factores como la vida social y la dinamica
de la misma (Gonzalez & Servin, 2017). Implica la com-
prension los distintos fendmenos desde un punto de vis-
ta de los actores involucrados, respetando el ambiente
y dinamica contextual, considerando las particularidades
en relacion al entorno. Al hablar de una evaluacion ex-
terna, es necesario conocer las particularidades de la
U.E. Vicente Anda Aguirre, en donde Unicamente se ha
desplegado la ARG, y posterior a ello, se desconoce los
avances efectuados a pesar de haber transcurrido algu-
nos afos.

Se alined al paradigma interpretativo. En este sentido
Vain (2010), argumenta que implica en primera instancia
la manera en que las personas interpretan las diferentes
realidades que se construyen socialmente. En un segun-
do momento, se hace alusion al modo en que los actores
sociales pretenden comprender el proceso de construc-
cion de la realidad, desde un punto de vista socialmen-
te determinado. Es decir, la interpretacion en la presente
investigacion, permite clarificar la postura que han teni-
do los involucrados frente a determinadas situaciones.
Frente a la problematica de la ausencia de una evalua-
cion externa, posterior a la ARG en la U.E. Vicente Anda
Aguirre, propicia un analisis interpretativo que coadyube
a buscar la mejor estrategia para solventar las recomen-
daciones identificadas en la ARG.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez realizado el analisis del Informe Final y el Acta
Final de la ARG de 2019, realizada en el escenario de
estudio se pudo acceder a la informaciéon que muestra de
manera especifica que la calidad de la educacion esta
ligada directamente al cumplimiento de los estandares
educativos establecidos por el Ministerio de Educacion.
Actualmente los logros institucionales se pueden medir
mediante el cumplimiento de 55 de calidad, y para que la
Unidad Educativa Vicente Anda Aguirre se consolide en
brindar una educacion de calidad, debe avanzar y me-
jorar los 32 que arrojaron el color amarillo y rojo en la de
2019.

En busqueda de una solucion, ha sido de gran valor
conocer el criterio de expertos en el area de Auditoria
Educativa acerca de la viabilidad de aplicar una de
Seguimiento desde un enfoque de evaluacion externa a

la Auditoria Regular General 2019, y los aspectos relevan-
tes que giran en torno a la misma.

Es asi que, sobre el proceso a aplicar para la de
Seguimiento a la Auditoria Regular General, plantean tra-
bajar en la mejora permanente, permitiendo que las insti-
tuciones educativas identifiquen sus debilidades.

Mencionan que, debe existir la consigna de siempre ir
superando los estandares de calidad (Ecuador. Ministerio
de Educacion, 2013c), hacia una mejor educacion.
Coinciden en que la retroalimentacion a los procesos en
gestion administrativa, en desempefio directivo, como
también desempefio docente, es muy importante para
que la instituciéon educativa vaya madurando sus proce-
sos de cumplimiento de indicadores de calidad.

Sobre las normas axiolégicas en la Auditoria de
Seguimiento a la Regular General, especifican que se re-
fiere a la presentacion del Auditor y el Equipo (Ecuador.
Ministerio de Educacion, 2017c), en pro de generar un
ambiente de cordialidad, relajamiento y convivencia ar-
monica, donde se enmarque la actividad que se va a eje-
cutar, mencionando que no e€s una persecucion sino la
verificacion de las recomendaciones especificadas en la
ARG. Es aplicar la ética profesional y que debe estar vin-
culada a la presentacion de los documentos que sirven
como evidencia de la verificacion, con la practica de la
asertividad con los actores educativos.

Proponen como el objetivo de una Auditoria de
Seguimiento a la Regular General, la verificacion de los
estandares educativos con observaciones derivadas de
la ARG, esto permite brindar acompafamiento a corto
plazo, constatando las acciones que vaya madurando en
los procesos de calidad. Ademas, plantean la verificacion
de los planes de mejora para alcanzar el cumplimiento
de los estandares de calidad (Ecuador. Ministerio de
Educacion, 2013c¢) con observaciones en la ARG. Es im-
portante conocer que en la de Seguimiento a la Auditoria
Regular General, unicamente se verifican que arrojaron
como resultado el color amarillo y rojo (los que requiere
ser mejorados).

Para el caso de las instituciones educativas que tienen
un puntaje menor al 70% de cumplimiento, como lo es el
caso de la Unidad Educativa Vicente Anda Aguirre, han
sido enfaticos en que la verificacion del cumplimiento de
los estandares que dieron como resultado el color amarillo
y rojo es indispensable, mediante la aplicacion de planes
de mejora a corto plazo. En este sentido, dan a conocer
su criterio favorable sobre la propuesta de una Auditoria
de Seguimiento desde un enfoque de evaluacion externa
a la Auditoria Regular General 2019; posibilitando de esta
forma la concrecion de particularidades y contextualiza-
cion de las necesidades institucionales para una evalua-
cion externa de seguimiento que es muy necesaria.

Entre las fases que se deben tomar en cuenta para la
ejecucion de una de Seguimiento a la Auditoria Regular
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General, contemplan: la Planificacion, Pre-investigacion, la Investigacion de campo y el Cierre de la de Seguimiento
(emision del Acta Final y el Informe Final de evaluacion externa).

Finalmente, dan a conocer sobre la importancia de una evaluacion de seguimiento a la ARG, y misma que es necesaria
realizar para un adecuado y oportuno seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en las ARG. El
dejar de lado la ejecucion de los planes de mejora tendré repercusiones negativas en la calidad de la educacion, es

decir, todas las instituciones deben trabajar en una mejora constante de los estandares de calidad (Ecuador. Ministerio
de Educacion, 2013c).

Triangulacion e interpretacion de resultados.

Para la triangulacion de la informacién se toman en cuenta los parametros fundamentales que rigen la presente inves-
tigacion, lo cual conlleva a triangular la informacion de diversas fuentes como: la documentacion desprendida de la
ARG que es el Acta Final y el Informe Final, los Lineamientos para auditorias educativas y la informacion proporcionada

mediante la entrevista por los expertos en Auditoria Educativa (Tabla 1).

Tabla 1. Triangulacién e interpretacion de resultados.

Parametro

Documentos ARG

Lineamientos emitidos por el
Ministerio de Educacion para
Auditorias Educativas

Entrevistas a Ex-
pertos en Auditoria
Educativa

Triangulacién de la
informacion

Auditoria Regular
General - ARG

Es un proceso en el
cual el equipo de audi-
tores educativos reali-
za la evaluacion de 55
estandares de calidad
en las instituciones
educativas.

El propdsito de la ARG es pro-
porcionar informacién confia-
ble sobre los niveles de logros
alcanzados por las IE. Los re-
sultados se proporcionan en el
Informe Final y el Acta Final de
auditoria.

Es una de las primeras
evaluaciones externas
que realiza un equipo
de Auditores educati-
vos, para verificar el ni-
vel de cumplimiento de
los estandares en una
institucion.

Es la verificacion del
cumplimiento de los
55 parametros de ca-
lidad en la.

Auditoria de Segui-

miento a la Audito-

ria Regular General
— ASARG

Arroja como resultado
estandares de calidad
de color amarillo y rojo
que deben posterior-
mente ser evaluados
mediante la ASARG.

La A-SARG nace como control
de los resultados de las ob-
servaciones encontradas en
la ARG. Se verifica el cumpli-
miento de las recomendacio-
nes a los estandares observa-
dos en el Informe Final de la
ARG (con calificacion en rojo y
amarillo).

Se verifica los estanda-
res de color amarillo y
rojo, que se deben me-
jorar y son el resultado
de la ARG.

Es la verificacion del
nivel de avance de los
estandares de calidad
de color amarillo y rojo
que se desprenden de
la ARG y que deben
ser optimizados me-
diante los planes de
mejora.

Estandares de
calidad

Son logros alcanzados
y no alcanzados, y se
especifican en el In-
forme Final de la ARG,
caracterizandolos con
el color verde amarillo
y rojo. En total son 55.

Son 55 aspectos verificadores
que acreditan el cumplimiento
de los parametros de la cali-
dad en la educacion dispues-
tos por las autoridades educa-
tivas nacionales.

Son parametros de lo-
gros esperados. Tienen
como principal
Obijetivo el de orientar,
apoyar y monitorear la
accion de los diferen-
tes grupos que confor-
man

la educacion en las
instituciones para su
mejora permanente. Se
distribuyen en 55 pa-
réametros medibles en
total.

Son 55 parametros de
calidad que deben
cumplir todas las ins-
tituciones educativas
y permiten evaluar la
mejora continua y el
nivel de la calidad en
la educacion dentro
de las instituciones.

Calidad Educativa

Es el cumplimiento de
los 55 estandares de
calidad que han sido
determinados por las
autoridades educati-
vas que administran la
educacion del pals.

Son el conjunto de acciones y
estrategias que conducen a la
mejora constante de las institu-
ciones educativas, mediante la
aplicacion adecuada y oportu-
na de la normativa vigente.

Es una educacion que
se enfoca en la for-
macion de personas
competentes para los
diferentes espacios la-
borales y ademas que
sean buenas personas
y promuevan valores y
acciones positivas den-
tro de la sociedad.

Es el cumplimiento de
lo dispuesto por las
autoridades  educa-
tivas nacional y que
conlleva a la forma-
cion integral de seres
humanos para una
mejor sociedad.
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La triangulacion de la informacion ha permitido resaltar
los aspectos fundamentales considerados en la presente
investigacion. Hace evidente la regularidad de sus posi-
ciones acerca de los puntos planteados y se direcciona
en el mismo sentido, hacia una mejor calidad educativa.

CONCLUSIONES

En el andlisis del Informe Final y el Acta Final de la ARG
de 2019 correspondiente a la Unidad Educativa Vicente
Anda Aguirre, con codigo AMIE 18H00386 del canton
Mocha, provincia de Tungurahua, Ecuador, se encontra-
ron hallazgos muy importantes tales como los estanda-
res de calidad que reflejaron recomendaciones y su color
correspondian a amarillo y rojo, 10 que permitié tener un
panorama mas claro sobre la problematica existente y el
aporte que se puede efectuar mediante la presente inves-
tigacion y propuesta.

El anélisis documental que se efectud, tomando como re-
ferencia la normativa legal vigente y los documentos que
se desprenden del Acuerdo Ministerial 0450-13 (Ecuador.
Ministerio de Educacion, 2013a), fueron insumos muy im-
portantes para poder fundamentar de manera eficiente la
viabilidad de una auditoria externa, tomando en conside-
racion la necesidad institucional de la Unidad Educativa
Vicente Anda Aguirre del cantén Mocha, obteniendo de
esa manera una propuesta acorde a lo dispuesto por las
autoridades educativas y que se acople a lo que requiere
la institucion.

El grupo de expertos en Auditoria Educativa, aportdé de
gran manera al enriquecimiento de esta investigacion,
puesto que, como expertos en la materia, especificaron
de manera puntual los aspectos relacionados a la evalua-
cion externa que necesariamente deberian ser parte de
un trabajo propositivo.

Esta investigacion esclarece que la Auditoria educativa
es un factor importante que conduce a las instituciones
educativas hacia un proceso de mejora continua con mi-
ras a brindar una educacion de calidad con la colabora-
cion de todos los miembros de la comunidad educactiva.
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