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RESUMEN

El campo académico de la comunicacion ha sido estu-
diado tedricamente en Cuba desde varias perspectivas,
siendo insuficiente su andlisis en instituciones educativas
que contribuyen a su enriqguecimiento. Se considera per-
tinente hacer andlisis internos y externos de la estructura-
cion de este campo, teniendo en cuenta la importancia de
dicha practica, pero desde contextos diferentes. Para ello,
se investiga el campo educativo de la comunicacion en la
provincia de Cienfuegos en centros que ofrecen capacita-
cién y superacion profesional. Se toman como unidades de
analisis tres centros autorizados para la ensefianza de la
comunicacion, tales como, la UEB (Unidad Empresarial de
Base) Escuela de Capacitacion, el Centro de Capacitacion
para el Turismo Cienfuegos y el Instituto Provincial de
Estudios Laborales (IPEL), quienes mantienen intercam-
bios académicos con la Universidad de Cienfuegos. El ob-
jetivo de este estudio es analizar la estructuracion del cam-
po educativo de la comunicacion hacia lo externo de la
academia. La investigacion se asume desde una perspec-
tiva cualitativa, utilizando como técnicas la revision biblio-
grafico-documental, observacion participante, entrevista
en profundidad y triangulacion de datos. Ademas, como
resultado se identifican y caracterizan las practicas educa-
tivas en comunicacion que se realizan en estos centros y la
estructuracion de este campo de estudios en Cienfuegos.

Palabras clave:

Campo académico de la comunicacion, campo educativo,
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sional practicas educativas.

ABSTRACT

The academic field of communication has been theoretica-
lly studied in Cuba from various perspectives, its analysis
being insufficient in educational institutions that contribute
to its enrichment. It is considered pertinent to make internal
and external analyzes of the structuring of this field, taking
into account the importance of said practice, but from di-
fferent contexts. For this, the educational field of communi-
cation in the province of Cienfuegos is investigated in cen-
ters that offer training and professional improvement. Three
authorized centers for the teaching of communication are
taken as units of analysis, such as the UEB (Base Business
Unit) Training School, the Cienfuegos Tourism Training
Center and the Provincial Institute of Labor Studies (IPEL),
who maintain academic exchanges with the University
of Cienfuegos. The objective of this study is to analyze
the structuring of the educational field of communication
towards the outside of the academy. The research is assu-
med from a qualitative perspective, using bibliographic-do-
cumentary review, participant observation, in-depth inter-
view and data triangulation as techniques. In addition, as a
result, the educational practices in communication that are
carried out in these centers and the structuring of this field
of study in Cienfuegos are identified and characterized.

Keywords:

Academic field of communication, educational field, edu-
cational institutions, training and professional development,
educational practices.
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INTRODUCCION

Con los afios se ha materializado la comunicacion como
una disciplina independiente que necesita de una prepa-
racion especifica. Las universidades han sido las institu-
ciones que legitiman la formacion de los profesionales de
diferentes saberes y este saber, el de la comunicacion,
no se ha quedado fuera de esa constante construccion
tedrica, educativa y simbdlica.

Segun Fuentes (1995), esa constante construccion re-
ferida anteriormente es institucionalizada con mayor fir-
meza en Estados Unidos, Europa del Norte y Occidental,
Corea, Egipto y en América Latina, Brasil y México; lo que
ha dado lugar a que el estatuto disciplinario del campo
académico de la comunicaciéon sea objeto de constan-
te tension y pugna al interior de los diversos sistemas
universitarios.

En este sentido la comunicaciéon como campo joven, en
formacion, es una de las areas que se inserta en los es-
tudios de educacion superior, siendo un campo educati-
vo de joven, que legitima ciertas practicas profesionales,
ademas ha sido antecedido por la existencia de un cam-
po profesional.

En Ameérica Latina se destacan los investigadores
Fuentes (1995); y Vassallo (2001), quienes en sus estu-
dios analizan al campo académico de la comunicacion en
su sentido mas amplio. Fuentes (1995), en su tesis docto-
ral construye el “Modelo de la estructuracion desestruc-
turacion-re-estructuracion del campo de la investigacion
académica de la comunicacion en México y constituye
una linea de investigacion con mirada auto reflexiva vy cri-
tica sobre la investigacion en comunicacion, para luego
invitar a la reflexion sobre el futuro de las escuelas de
comunicacion analizando algunas condiciones para la
construccion del campo educativo.

Por su parte Vassallo (2001), analiza el campo académico
de la comunicacion, destacando que es necesario expli-
citar el sentido de la nocién de campo y de campo aca-
démico, el problema de la herencia disciplinaria de los
estudios de comunicacion y la cuestion de la instituciona-
lizacion de las ciencias sociales. En este sentido recono-
ce como una caracteristica indispensable la diversidad
de perspectivas y la multiple apertura al debate acerca
de los distintos factores y niveles de constitucion del cam-
po de la comunicacion en América Latina.

Dichos estudios aportan la mirada constructiva del cam-
po académico, pero solo desde la region latina, por lo que
se precisan de estudios comunicolégicos que registren la
actividad de perfeccionamiento dentro y hacia afuera del
campo cubano, para continuar en la constante construc-
cion de la sociedad.

En Cuba, se apuesta por una formaciéon extensa y ge-
neralizadora, con un amplio rango que integra tanto los

diversos niveles de la comunicacion, como los distintos
ambitos en los que ella se manifiesta, tales como los ins-
titucionales, los comunitarios o los mediaticos, encamina-
do a la preparacion de un individuo que sea capaz de
responder positivamente en diferentes contextos, que do-
tado de un extenso arsenal tedrico, metodolégico, ideolo-
gico y cultural se encamine al desarrollo y la transforma-
cion social desde cualquier escenario laboral.

Entre los referentes tedricos esenciales se encuentran es-
tudios pertenecientes a esta linea de investigacion, como
es el caso del investigador Olivera Pérez (2010), quien se
ha destacado por sus estudios teérico-metodoldgicos de
la informacion y la comunicacion, asi como estudios del
campo de la comunicacion social, los cuales describen
como se ha institucionalizado la formacion de postgrado
en Cuba en el campo académico de la comunicacion. Por
otra parte, Garcia Amador (2011), hace un analisis del
desarrollo investigativo institucional del Instituto Cubano
de Investigacion y Orientacion de la Demanda Interna.

Este tipo de estudios, son importantes para un “campo
académico emergente, marcado por la instrumentaliza-
cion, con vocacion de multidisciplinariedad, y cuenta con
actores muy importantes en diferentes escenarios mun-
diales, han sido acogidos en nuestro pais toda vez que
ofrecen la vision critica necesaria capaz de hacer reflexio-
nar para la construccion y materializacion de nuevos sa-
beres. Con ello se amplian y enriquecen los procesos de
formacion, investigacion y las mismas practicas profesio-
nales’! (Saladrigas & Olivera, 2016)

Se hace necesario analizar este campo académico des-
de perspectivas variadas, apostando por su crecimien-
to, configuracion y legitimacion en la sociedad cubana
actual. Dada la importancia de los mismos, se considera
pertinente continuar haciendo analisis internos y externos
de la estructuracion de dicho campo, pero desde contex-
tos diferentes, nos ha permitido trazar los hitos mas rele-
vantes en lo profesional, educativo e investigativo asocia-
dos a la comunicacion social en el pais en el decursar de
su historia.

A partir del afo 2010 comienzan a desarrollarse estos
analisis hacia el interior del pais. En la Universidad de
Cienfuegos se inician en afios posteriores luego de la
creacion del departamento de Comunicacion Social, per-
teneciente a la Facultad de Ciencias Sociales, donde se
organizan las lineas de investigacion que tributan a esta
area.

En la Universidad de Cienfuegos hace su anclaje este
fenémeno en la formaciéon de pregrado con una carrera
de licenciatura en el curso por encuentro y se hace la
gestion para abrir la carrera en el curso regular diurno. En
la formacion de postgrado existe la maestria en Ciencias
de la Comunicacion, y una profesora es doctora en dicha
area del saber.
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METODOLOGIA

La investigacion se asume desde una perspectiva cuali-
tativa, con un disefio flexible, abierto a las modificaciones
pertinentes, con matiz exploratorio y descriptivo, consi-
derando la novedad del tema y la escasa mirada investi-
gativa de la cual ha sido objeto. Como técnicas seleccio-
nadas se encuentra la revision bibliografico-documental,
observacion participante, entrevista en profundidad y se
utiliza para tabular la informacion obtenida la triangula-
cion de datos. Cada una de estas técnicas es aplicada a
las unidades de analisis y sus correspondientes muestras.

Las perspectivas tedricas-disciplinares que nutren la in-
dagacién emanan de la teoria de los campos sociales
(sociologfa del conocimiento), la formacion profesional
(pedagogia), y la teorfa de la comunicacion (comunicolo-
gia). Se toman de estas teorias determinados principios,
categorias y procederes que desde sus potencialidades
vinculantes permiten la comprensiéon del problema espe-
cifico que se aborda y la construccion del corpus cientifi-
CO que la sustenta.

Se apuesta por el analisis reflexivo a los espacios forma-
tivos en las instituciones seleccionadas, asi como a los
procesos de ensefianza alli gestados, haciendo énfasis
en los programas docentes y en los sujetos sociales (es-
tudiantes, profesores y directivos) que permiten la arti-
culacion de este proceso, lo que hace posible identificar
debilidades y fortalezas en las estrategias de formacion.

DESARROLLO

El término de campo educativo es abordado en la re-
gion latinoamericana por Orozco (1989) quien lo define
como: el conjunto de précticas interrelacionadas entre si
de acuerdo a la funcién que cumplen en la division del
trabajo de produccioén, reproduccion y difusion del cono-
cimiento, ampliamente entendido como un conjunto de
saberes y habilidades. Pasando entonces por un proceso
de imbricacion, desarrollo en el que se articulan y com-
penetran todos los elementos que intervienen en el forta-
lecimiento de este componente.

Algunos estudiosos del tema como Lalinde (1989), ex-
plica la siguiente definicion: Un campo educativo, es el
conjunto de préacticas educativas que buscan difundir el
conocimiento sobre una profesion, se ha conformado a
partir de lo que la sociedad ha ido definiendo como préac-
ticas profesionales legitimas, objetivables o no; es decir,
ensefables en curriculos explicitos, pero también, apren-
didas en términos de generalizacion de lo que llamaria-
mos, l0s intangibles de la profesion, o sea, las ideologias
que la envuelven.

Es necesario destacar que el campo educativo se con-
solida en la mayor parte de las sociedades de tradicion
siendo un claro ejemplo de diferenciacion y complejiza-
cién por lo que comprende dinamicas aceleradas de re-

ordenamiento en su interior.

Hacia las afueras de la universidad la tematica comunico-
l6gica sigue siendo tépico importante en la preparacion
de los nuevos profesionales, pues permite que, en el des-
empefo y la gestion en sus puestos laborales, la eficacia
y la efectividad sean elementos cruciales para el cumpli-
miento de sus funciones. Esa preparacion esta dada por
acciones de capacitacion y superacion profesional que
se producen en las instituciones.

En la provincia existen asociaciones, centros e institu-
ciones que realizan acciones de capacitacion y supe-
racion profesional donde la comunicacion es uno de los
temas fundamentales, tales como la UEB Escuela de
Capacitacion, el Centro de Capacitacion para el Turismo
Cienfuegos y el Instituto Provincial de Estudios Laborales
(IPEL). Siendo las mismas objeto de analisis en esta in-
vestigacion para identificar y caracterizar las practicas
educativas en comunicacion que se realizan en estos
centros y a su vez queda evidenciada la estructuracion
de este campo de estudios

Esta propuesta posibilita el acercamiento al desempefio
de los actores sociales (estudiantes, profesores y direc-
tivos) que participan y coordinan en los procesos de re-
produccion y produccion de conocimientos, habilidades
y valores profesionales. Ademas, ayuda en mayor medida
a que la sociedad cienfueguera (los publicos internos y
externos de cada centro estudiado) conozcan de las ca-
pacitaciones en comunicacion, de su relevancia e impor-
tancia social.

Asimismo, potencia los estudios sobre campo educativo
de la comunicacion en Cienfuegos, sirviendo de base im-
prescindible para proximos empefios vinculados con la
materia. Conjuntamente contribuira al fortalecimiento de
la historia y del presente campo educativo de la comuni-
cacion, dando firmes pasos de avance en la cohesion de
los actores sociales presentes en dicho campo, y en la
inclusion de mas actores capaces de ejercer y fortalecer
el gran mundo de la comunicacion.

Al analizar lo planteado anteriormente es importante co-
nocer cOmo se percibe la capacitacion y superacion pro-
fesional en instituciones educacionales o no, admitidas
como espacios de instruccion y ensefianza. Se hace ne-
cesario, a partir de la afirmacién anterior, referirse a lo
planteado por Roche (1997), quien coloca la capacitacion
como la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos
y practicos que contribuyen al desarrollo de individuos en
el desempefio de una actividad, representa en la actua-
lidad uno de los medios mas efectivos para asegurar la
formacioén permanente de los recursos humanos de una
entidad.

Es preciso destacar que tanto la capacitacion, como la
superacion profesional son procesos que se coordinan
(Lamas, 2004) de acuerdo a su forma organizativa en cur-
sos, talleres, seminarios, conferencias, entrenamientos
y adiestramientos. Ademas, otras formas organizativas
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principales de la superacion profesional son la especia-
lidad y el diplomado, aunque también se reconocen el
auto preparacion, la conferencia especializada, el debate
cientifico y otras que complementan y posibilitan el estu-
dio y la divulgacion de los avances del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y el arte.

La capacitacion y la superacion profesional Huberman
(2010), segun el propio autor en el mismo afo requiere de
la participacion de todos los niveles de la organizacion,
sin distincion de jerarquias ni funciones; todos, en algun
momento, deben dedicar parte de su tiempo a actuali-
zarse. Asi, cada uno sera un copromotor de la formacion
continua, lo cual hara que el aprendizaje comprometa
a la organizacion y como consecuencia el cambio, sea
posible.

Se encuentran inmersos en el proceso de capacitacion
profesional otros factores (curriculo, capacitadores, eva-
luadores), pues desde una vision formal rige, pauta y debe
existir una coherencia entre cada uno de ellos, pues a
partir de las orientaciones del mas general se conforman
los mas especificos. Apareciendo en los planes de estu-
dios y sus exigencias se estructuran en los programas.

Si se analiza detenidamente se puede emplear que del
fenémeno de la capacitacion y superacion profesional se
desglosan tres dimensiones fundamentales. La instruc-
tiva, que supone dotar al estudiante-trabajador de los
conocimientos y las habilidades esenciales para su pro-
fesion; la desarrolladora, cuya esencia es la vinculacion
estudio-trabajo; y la educativa, que se sustenta en la idea
de formar un hombre Util socialmente, comprometido con
la realidad y apto para actuar sobre ella, transformarla,
hacerla mas humana (Jabalera, 2016).

Los agentes gestores (subdirectores docentes, jefes de
departamentos y profesores) tienen un rol indispensable
en el desarrollo de acciones docentes - educativas, pues
garantizan la ensefianza y aprendizaje en funcion de re-
solver las necesidades y problematicas detectadas luego
de la aplicacion del diagnostico.

Dichas acciones docentes-educativas permiten perfec-
cionar el desempefio institucional, y a su vez favorecen los
procesos de innovacion constante. Ademas, el estable-
cimiento de la formacion permanente en una institucion,
hara posible que su publico interno (trabajadores-estu-
diantes) o el publico externo al cual estaran dirigidas las
actividades formativas puedan cuestionar cualquier ves-
tigio arraigado a la rutina que, de aparecer, la combatiran
disefiando y readecuando las formas de capacitacion y
superacion (Jabalera, 2016).

La investigadora concuerda con la conceptualizacion de
Huberman (2010), sobre capacitacion y superacion profe-
sional en aspectos como la participacion de todos, es de-
cir, desde los directivos hasta los trabajadores en accio-
nes de este tipo. Pues solo asi la formacion se convertira

en continua y el aprendizaje permitird el cambio posible
dentro de la institucion.

Para introducir este tema se deben comprender las de-
finiciones de los vocablos educacion, aprendizaje y for-
macion los cuales han marcado sustantivamente el de-
sarrollo de la civilizacion, dotando al ser humano y a las
sociedades de habilidades, conocimientos y mecanismos
cada vez mas eficaces para la produccion, reproduccion
y transformacion del conocimiento, lo que significa poner-
lo al servicio de la sociedad.

Al enfatizar en los vocablos anteriores se coincide con
Neric (1969), cuando expresa que la educacion es un
proceso que permite al individuo obtener un aprendizaje
para un cambio en su persona y en la sociedad, por ello,
su importancia resulta indiscutible, ya que el ser humano
se convierte en dependiente de ella todos los dias de su
vida.

Con el desarrollo de la educacion la formacion y el apren-
dizaje se convierten en préacticas que no se deben ver de
manera aislada, es decir, son procesos que se incluyen
en su perfeccionamiento. Lo que permite tomar a la for-
macion como sinénimo de la educacion y a su vez enten-
derla como resultado de todas las influencias que llegan
al hombre.

Massola (2012), no puede asegurarse que el inicio de
todo proceso de aprendizaje empieza de forma empirica,
existe la garantia de que la experiencia practica conlleva
a algun tipo de aprendizaje aun cuando el empirismo no
sea el Unico medio de adquisicion del conocimiento. Por
otro lado, es cierto que el saber fundado en la practica y
que es experimentado personalmente consigue mayores
niveles de permanencia y estimula cambios conductuales
y actitudinales que los que no lo son.

En las instituciones cubanas la capacitacion y superacion
profesional, se convierte en una practica educativa que
tiene un papel esencial en la habilitacion, entrenamien-
to y preparacion de sus trabajadores. Lo que incide de
manera significativa en el mejoramiento de la calidad del
desempeno laboral de dichos individuos. Estas préacticas
educativas, se refieren a los procesos y acciones de for-
macion, superacion profesional y capacitacion dirigidas
a proporcionar diferentes niveles de dominio tedrico, téc-
nico y aplicado a diferentes agentes sociales. Para ello
es necesario considerar a la practica educativa como
una actividad dinamica, reflexiva, que debe incluir la in-
tervencion pedagogica ocurrida antes y después de los
procesos interactivos en el aula. Esto significa que debe
abarcar, tanto los procesos de planeacion docente, como
los de evaluacion de los resultados, por ser parte insepa-
rable de la actuacion docente.

En esta investigacion se toma como categoria de analisis
la capacitacion y superacion profesional. Definiéndose
la misma como procesos técnicos, tedricos y practicos
que aseguran la formacion permanente de los recursos
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humanos de una institucion. La primera va encaminada
a organizar el conjunto de actividades Jabalera (2016)
cuyo objetivo es mejorar el rendimiento actual y/o futuro,
aumentando su capacidad a través de la modificacion y
potenciacion de conocimientos, habilidades y actitudes;
mientras que la segunda es un proceso educativo aplica-
do de manera sistematica y organizada, cuyo objetivo es
influir no solo en el campo laboral, sino en las relaciones
humanas, en la formacion intelectual, desarrollo espiritual
y en la participacion social.

Los centros de capacitacion: principales regularidades
detectadas para sistematizar y articular la formacion- en-
seflanza en comunicacion

Para conformar este epigrafe las autoras realizan la trian-
gulacion de datos como la técnica que permite confrontar
los elementos positivos obtenidos con los instrumentos
aplicados en el presente estudio que determinan diver-
gencias y en esa direccion se establecen las regularida-
des de este analisis. Ademas, se toman las regularidades
detectadas en la investigacion anterior (Jabalera, 2016).

En este sentido se presentan las figuras 1y 2 que confor-
man el mapa de la capacitacion y superacion profesional
en comunicacion que realizan los centros, asociaciones o
instituciones que estan autorizados para estas acciones
en la provincia.

Entre las principales regularidades obtenidas en la UEB
Escuela de Capacitacion, el Centro de Capacitacion
para el Turismo Cienfuegos y el Instituto Provincial de
Estudios Laborales (IPEL) se encuentra que son escue-
las de Categoria B avaladas por la Resolucion 67/2005
(Cuba. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2005),
alcanzando niveles de trabajo, fundamentalmente dirigi-
dos a la formacion y superacion de las esferas inferiores y
medios de la piramide de los recursos laborales. Pueden
impartir cursos para mandos medios, son centros autori-
zados para ofrecer superacion profesional de postgrado;
poseen una correcta organizacion y desarrollo del proce-
so docente educativo y de los planes estratégicos.

La anterior resolucion en su Capitulo IV norma las ca-
tegorias docentes y sus requisitos para su desempe-
fio. Organizandolas de la siguiente manera: Profesor
Principal, Ayudante y Entrenador. El claustro que labora
en las instituciones tiene experiencia y domina los conte-
nidos que imparten, por lo que se consideran profesores
con alta calificacion cientifica que realizan la formacion
profesional con excelencia.

Dichos centros ofrecen servicios de capacitacion y su-
peracion profesional (cursos, talleres, habilitacion vy

asesorias) a la sociedad cienfueguera y a los ministerios
que ellos se subordinan.

Tienen estructuras de direccion coherentes con centros
de ensefianza, (Direccion, Departamento de profesores,
Secretaria, Departamento econémico y Recursos huma-
nos). Lo que permite organizar, planificar e implementar
las acciones de capacitacion y superacion profesional.

Las préacticas educativas se materializan en cada en-
cuentro de clases y se caracterizan por la interrelacion de
la teoria y la préactica. Se evaluan los contenidos teniendo
en cuenta habilidades y objetivos a alcanzar. Los cursos
son certificados y quedan registrados en las secretarias
de cada centro.

Los programas de formacion son elaborados porlos docen-
tes y toman las indicaciones metodolégicas del Ministerio
de Educacion Superior (2004, 2009) en la Resolucion
132/2004 (Modificada por la Resolucion166/2009 en los
articulos 15,21, 22, 30 y 40). Los mismos estan encamina-
dos a la capacitacion y superacion profesional de oficios
propios del sector y de otros campos de conocimiento
como la comunicacion.

En el area de comunicacion se imparten los siguientes
cursos en los centros seleccionados, Comunicacion
Organizacional, Cultura Organizacional, Direccion
Estratégica, Técnicas de Direccion, Negociacion.
Ademas, se brindan otros como: Marketing, Marketing
Turistico, Marketing Estratégico, Etiqueta y Protocolo,
Promocion de Ventas, Relaciones Publicas, Comunicacion
Promocional, Negociacion: clave de éxito para un evento,
Identidad Cultural y su incidencia en el turismo, Marketing
de Eventos, Las Relaciones Publicas en la empresa de
hoy, Comunicacion Interpersonal. Sistema de Gestion
Integrada de Capital Humano (Médulos de Comunicacion
Institucional), Planificacion Estratégica, Direccion por
Objetivos. Estructura Organizacional.

También tienen un plan de capacitacion y superacion
profesional elaborado a partir de las necesidades que se
diagnostican en las empresas del territorio y de las soli-
citudes que hace la sociedad cienfueguera de manera
general.

Se pudo detectar que los estudiantes desconocen las his-
torias de dichas instituciones.

Las dimensiones mediante las cuales se concreta el mapa
son las siguientes: desarrollo educativo, fundamentado
por las condiciones institucionales, socio- histérico y dis-
cursivo, incluyendo las practicas educativas, sus agentes
(docentes y directivos), los programas de formacion y do-
cumentos institucionales.
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Leyenda:

A Centros con categoria B, estructurados como es-
cuelas que ofrecen cursos de capacitacion

VN Organizaciones sin categoria porque no son
Escuelas sino asociaciones con estructuras diferentes

Figura 1. Organizaciones y sus categorias.

1. ACCS

2_Escuela de
Capacitacion
para el
Turismo

3. UEB Esc. de
Capacitacion

4. Centro Provincial
de Superacion para
la Cultura

Figura 2. Centros ubicados por numero, siendo el 1 el
mas representativo.

CONCLUSIONES

Realizar andlisis de la estructuracion del campo educa-
tivo de la comunicacion, posibilita y favorece el didlogo,
y la reflexion tedrica en torno a su presente y futuro y
nos permite dar continuidad para construir la identidad
del campo y mantener de manera sistematica la autorre-
flexion critica, lo que enriquecera y fortalecera tedrica,
metodolégicamente e institucionalmente.

La comunicacion es tematica esencial a abordar en los
planes de capacitaciony superacion profesional en la UEB
Escuela de Capacitacion y en el Centro de Capacitacion
para el Turismo Cienfuegos, pero en el Instituto Provincial
de Estudios Laborales (IPEL) es escaso el tratamiento de
esta materia en el proceso educativo.

Las instituciones seleccionadas estan estructuradas, or-
ganizadas y conformadas como escuelas de capacita-
cion y superacion profesional.

La capacitacion y superacion profesional en la UEB
Escuela de Capacitacion, el Centro de Capacitacion para
el Turismo Cienfuegos y el Instituto Provincial de Estudios
Laborales (IPEL) posee una correcta organizacion, de-
sarrollo del proceso docente educativo y de los planes
estratégicos.

Se logré graficar el comportamiento de la capacitacion y
superacion profesional en comunicacion en Cienfuegos a
partir de las regularidades obtenidas en el estudio ante-
rior y el actual.
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