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RESUMEN

El proceso de aprendizaje es un fendmeno complejo y
fundamental en el desarrollo humano que involucra la ad-
quisicion de conocimientos, habilidades y actitudes a tra-
vés de la experiencia, la ensefianza y la interaccion con
el entorno. A lo largo de la historia, diversas teorias han
intentado explicar como los individuos aprenden, desde el
conductismo hasta el constructivismo. La evaluacion inte-
gral de habilidades comunicativas en la educacion técnica
y profesional es un aspecto clave al impactar directamente
en el desempefio académico y laboral en los educandos,
permite identificar fortalezas y areas de mejora al facilitar la
implementacion de estrategias pedagogicas efectivas. La
comunicacion efectiva no solo es esencial para el desem-
pefio académico, sino que también influye en la insercion
laboral y el desarrollo profesional. La evaluacion integral de
estas habilidades permite medir el progreso en aspectos
como la expresion oral, la comprension lectora y la produc-
cion escrita, asegurando que adquieran competencias co-
municativas necesarias para su campo de especializacion.
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ABSTRACT

The learning process is a complex and fundamental phe-
nomenon in human development that involves the acquisi-
tion of knowledge, skills, and attitudes through experience,
teaching, and interaction with the environment. Throughout
history, various theories have attempted to explain how
individuals learn, ranging from behaviorism to constructi-
vism. The comprehensive assessment of communication
skills in technical and vocational education is a key aspect,
as it directly impacts students’ academic and professional
performance. It allows for the identification of strengths and
areas for improvement by facilitating the implementation of
effective pedagogical strategies. Effective communication
is not only essential for academic performance but also in-
fluences job placement and professional development. The
comprehensive assessment of these skills allows for mea-
suring progress in areas such as oral expression, reading
comprehension, and written production, ensuring that stu-
dents acquire the communication skills necessary for their
field of specialization.

Keywords:

Comprehensive assessment, communication skills, effecti-
ve communication, communication competencies.
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INTRODUCCION

En el contexto de la ensefianza técnica y profesional, la
evaluacion de habilidades comunicativas juega un papel
fundamental en la formacion integral de los educandos.
La comunicacion efectiva no solo es esencial para el
desempefio académico, sino que también influye en la
insercion laboral y el desarrollo profesional. La evaluacion
integrada de estas habilidades permite medir el progreso
de los educandos en aspectos como la expresion oral, la
comprension lectora y la produccion escrita, asegurando
que adquieran competencias comunicativas necesarias
para su campo de especializacion.

Segun Ledn Ortega (2022), “los profesores de la
Ensefianza Técnica y Profesional requieren el desarrollo
de habilidades para la comunicacion en el contexto de
las habilidades profesionales pedagdgicas desde los sa-
beres lingliisticos, sociolingdiisticos, estratégicos y discur-
sivos en relacion con los saberes pedagdgicos” (p.57).
Este enfoque destaca la importancia de una evaluacion
que no solo mida el conocimiento tedrico, sino que tam-
bién valore la capacidad de los educandos para aplicar
estrategias comunicativas en situaciones reales.

La evaluacion integrada de habilidades comunicativas
en la ensefianza técnica y profesional debe considerar
diversos factores, como el contexto sociocultural, las ne-
cesidades del mercado laboral y las metodologias de
ensefianza. En este sentido, es crucial disefiar instrumen-
tos de evaluacion que permitan una medicion precisa y
objetiva del desarrollo comunicativo de los estudiantes,
promoviendo una ensefianza mas efectiva y alineada con
las demandas actuales.

Este articulo tiene como objetivo analizar los enfoques y
estrategias de evaluacion de habilidades comunicativas
en la ensefanza técnica y profesional, identificando los
principales desafios y proponiendo soluciones para me-
jorar la calidad del aprendizaje. A través de una revision
de estudios recientes y experiencias practicas, se bus-
ca contribuir al desarrollo de modelos de evaluacion que
favorezcan la formacion integral de los educandos y su
preparacion para el mundo laboral.

METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo-analitico, basado en la revision documental y
el andlisis critico de experiencias practicas en el ambito
de la educacion técnica y profesional. La investigacion
se sustenta en fuentes académicas recientes, seleccio-
nadas mediante criterios de relevancia, actualidad y per-
tinencia tematica, con el objetivo de identificar los enfo-
ques predominantes y las estrategias mas eficaces para
la evaluacion de habilidades comunicativas en contextos
formativos especializados.

La recoleccion de informacion se realizé a partir de ba-
ses de datos cientificas reconocidas. Se incluyeron

investigaciones empiricas, articulos tedricos y estudios
de caso relacionados con la evaluacion de la expresion
oral, la comprension lectora y la produccion escrita en
entornos técnicos y profesionales. Asimismo, se consi-
deraron documentos normativos y marcos institucionales
que orientan los procesos de ensefianza y evaluacion en
la formacion profesional.

El analisis de los textos seleccionados se llevo a cabo
mediante una lectura critica y comparativa, orientada a
identificar categorias clave como: competencias comuni-
cativas, instrumentos de evaluacion, contexto sociocultu-
ral, pertinencia laboral y practicas pedagdgicas innova-
doras. Esta metodologia permitié sistematizar hallazgos
relevantes y elaborar propuestas orientadas a mejorar la
calidad y efectividad de los procesos evaluativos en el
ambito estudiado.

DESARROLLO

La evaluacion, entendida dentro de un enfoque de curri-
culo por competencias, se refiere mas a una fase reflexiva
del proceso de aprendizaje y ensefianza que a la valora-
cion mediante una nota de los resultados del educando,
“la evaluacion no es un ambito de reflexion independiente
del curriculum; es también curriculum” (Rodriguez, 2002,
p.193); no se puede ensefiar ni aprender sin evaluar, por-
que la evaluacion consiste precisamente en “demostrar
el dominio del estudiante de una porcion del curriculum”
(Butler & McNunn, 2006, p.5). Ademas, la evaluacion es
formativa y ofrece al docente indicadores de la evolucion
del aprendizaje de los educandos y le da la posibilidad
de aplicar mecanismos correctores a las deficiencias ob-
servadas en cada educando y asi poder atender sus di-
ferencias individuales.

La evaluacion de habilidades comunicativas en la ense-
flanza técnica y profesional es un tema de gran relevan-
cia en el ambito educativo actual. Es diverso el estudio
referente al desarrollo de las habilidades comunicativas.
Entre los autores de la tematica de la comunicacion en la
profesionalizacion de corte internacional, se aprecia de
Lomov (1989), quien considera que la actividad y la co-
municacion como dos aspectos del ser social, del hom-
bre, de su forma de vida que no transcurre como proce-
sos paralelos, sino en estrecha interrelacion.

Perceval-Verde & Tejedor-Calvo (2008), plantean que “la
escritura articuld una comunicacion mas estructurada
que la comunicacion oral y permitio una comunicacion a
distancia inédita sin intermediarios orales” (p. 157). Mas
adelante, afirman que “la comunicacion es todo aquello
que nos hace sentirnos en comunidad” (p. 161). Siddiq
(2016), generaliza que la habilidad de comunicacion ha
recibido gran atencion durante la Ultima décaday se con-
sidera una habilidad importante en el siglo XXI.

La Educacion Técnica y Profesional en Cuba se encuen-
tra en su tercer perfeccionamiento, con la finalidad de
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desarrollar un proceso formativo donde se integren la
multiplicidad de factores y agentes educativos, aspec-
tos claves para brindar una educacion de calidad. Como
parte de este perfeccionamiento, la ensefianza-aprendi-
zaje de la asignatura Literatura y Lengua es de singular
importancia, pues a partir del tratamiento del sistema de
conocimientos, objetivos, métodos, medios y formas de
organizacion propias de la asignatura garantiza el refor-
zamiento de los aspectos instructivo, educativo y desa-
rrollador del proceso formativo del politécnico. Para ello,
se requiere de una metodologia en la ensefianza-aprendi-
zaje de la asignatura Literatura y Lengua que ponga a los
docentes en condiciones de llevar a cabo la evaluacion.

La ensefanza de la asignatura Literatura y Lengua en la
educacion técnica y profesional tiene como obijetivo prin-
cipal dotar a los educandos de herramientas linguisticas
que les permitan comunicarse de manera efectiva en su
ambito de especializacion. Segun Cabrera Gonzalez et
al. (2023), “el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
disciplina Literatura y Lengua requiere del desarrollo de
habilidades comunicativas en correspondencia con el
contexto en que se insertan los estudiantes de ciencias
técnicas no hispanohablantes”(p. 58). Esto implica la ne-
cesidad de adaptar los contenidos y metodologias a las
exigencias del entorno profesional.

Sin embargo, un Colectivo de autores del Ministerio de
Educacion de Cuba (2023), precisa que, los docentes
deben elaborar instrumentos de evaluacion oral y escri-
ta; teniendo en cuenta que la elaboracion de instrumen-
tos evaluativos es parte de su contenido de trabajo en
la asignatura, de como confeccionar el instrumento de
acuerdo con la concepcion de la asignatura, se propo-
ne: sus componentes, los objetivos del grado y el periodo
que se evalta. En primer lugar, se debe tener presente
que la asignatura Literatura y Lengua se caracteriza por
el desarrollo de las habilidades idiomaticas en los edu-
candos, con énfasis en la doble funcion: la cognitiva y la
comunicativa.

El idioma constituye un elemento valioso en las relaciones
del individuo como ser social; la vinculacion de la lengua
con el pensamiento, su intervencion directa en la trans-
mision y adquisicion de los conocimientos, entre otros,
sirven de base irrefutable a la importancia de la asignatu-
ra, por lo que la confeccion de un instrumento evaluativo
requiere de una busqueda de textos, los cuales sirvan
como base para vertebrar todas las demas preguntas.
Por tanto, los pasos para ello son los siguientes:

» Determinacion de los objetivos que se correspon-
den con la etapa que se evalla.

» Busqueda de un texto apropiado, teniendo en cuen-
ta la edad, el grado, los intereses de los educandos
y que posibilite las preguntas de comprension, litera-
rias, de redaccion, y sobre las estructuras gramatica-
les propias del grado y de la etapa en que se evalua.

» Confeccidn de las preguntas de comprension: es-
tas deben tener distintos niveles de asimilacion, un
enfoque claro y preciso: qué quiero preguntar, qué
deseo que me responda el educando. Se deben evi-
tar ambiglUedades en las preguntas, para que no haya
respuestas también ambiguas, y no ser injusto; se re-
comienda priorizar las preguntas que propicien el de-
sarrollo de la expresion escrita en los educandos, vy
ponerles limites a sus respuestas. Pudiera aplicarse
alguna pregunta de verdadero o falso, pero siempre
justificando de forma escrita uno de ellos. En este blo-
que se disefan preguntas cerradas y abiertas, sobre
el contenido explicito e implicito del texto.

» En el bloque de lectura y comprension: se pueden
evaluar contenidos especificos de las obras litera-
rias objeto de estudio, el reconocimiento de recursos
expresivos del lenguaje u otras categorias literarias,
como la identificacion de géneros y movimientos litera-
rios; sobre elementos relacionados con los personajes
de la obra, tipo de narrador, tema, argumento, en fi n,
sobre aquellos contenidos que estan concebidos se-
gun el programa.

» Las estructuras gramaticales: puede o no extraerse
del texto colocado en el examen, siempre teniendo en
cuenta los niveles de complejidad. Se evaluaran cual-
quiera de las categorias o clases de palabras, por-
que el educando en este nivel conoce los contenidos
gramaticales.

» Se evaluara en la gramatica: el analisis sintactico de
oraciones simples. Se puede concebir una pregunta
de redaccion de una oracion, con determinados re-
quisitos, a partir de los contenidos gramaticales que el
educando, segun el programa, ha estudiado.

» Se evaluara la ortografia: en todo el instrumento, pero
puede desarrollarse una o dos preguntas con ejerci-
cios similares a los que aparecen en los Cuadernos
de Ortografia de cada grado de la ensefianza técnica
y profesional. Para el descuento ortogréfico, se tendra
en cuenta lo establecido en la Resolucion Ministerial
vigente.

» La redaccion: se evaluara sobre la base de una si-
tuaciéon comunicativa, y se tendran en cuenta los di-
ferentes tipos de textos; ademas, en esta pregunta se
debe lograr la indagacion acerca de las tematicas de
las obras, y los movimientos literarios estudiados. Otra
variante pudiera ser la correccion de errores de redac-
cion en un texto dado.

» La expresion oral: se evaluara mediante la dramati-
zacion de obras literarias, disertaciones sobre algun
tema de interés, presentaciones de libros o autores,
presentacion de resefas literarias, posters, entre otras
variantes que el docente considere.

El docente que imparte Literatura y Lengua debe tener
dominio de que, en el proceso didactico, como en todo
sistema estructurado, esta establecido en tres elemen-
tos fundamentales: Entradas o Preparacion, Proceso o
Realizacion y Salidas o Resultados. Igualmente, se lleva
a la par otro proceso de evaluacion continua, que permite
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en cada fase sefialada recibir datos sobre su funciona-
miento, y disponer de los elementos de mejora o rectifica-
cion necesarios (Colectivo de autores, 2023).

Es importante el disefo de clases para comprobar cémo
marcha el proceso educativo. En estas clases, en que la
funcién didactica predominante es el control, debe tener-
se en cuenta que se aplican instrumentos para evaluar
resultados. Independientemente de que se destine una
clase para la aplicacion de la evaluacion, esta debe ser
continua, si la vemos como proceso que engloba todo el
aprendizaje, y se refiere tanto al docente, al educando o
a la marcha del proceso.

Teniendo en cuenta el sistema de contenidos de la asig-
natura Literatura y Lengua, el docente planificara las eva-
luaciones sistematicas para el momento que determine,
no ocurriendo asi con la evaluacion parcial y final, que
es planificada segun el calendario (Colectivo de autores,
2023).

En la mayoria de las clases de aplicacion de evaluacio-
nes se pretende evaluar el desarrollo de las habilidades,
conocimientos, habitos y actitudes, alcanzadas en la eta-
pa. Segun dosificacion se planificaran clases de:

» Evaluacion diagndstico o inicial. Es la determinacion
de la presencia o ausencia en un educando de capa-
cidades, habilidades o conocimientos; del nivel previo
que debe poseer para iniciar un proceso de aprendi-
zaje. Mediante la evaluacion, se determinan las cau-
sas fundamentales de las dificultades en el aprendiza-
ie; y, en esta, se recibe también informacion sobre la
motivacion del educando, sus intereses, etcétera.

» La evaluacion diagndstica se realiza al principio de
una etapa de aprendizaje, generalmente al iniciar el
curso escolar o cuando hay dudas, durante el proceso
en el que aparece cualquier tipo de dificultad. Puede
realizarse tanto al principio de curso, como de cual-

quier nucleo tematico, o semana, o dia.

» Evaluacion formativa o de procesos (evaluacion sis-
tematica). Es la realimentacion del educando y del
docente, sobre el progreso del educando durante el
proceso de aprendizaje, la identificacion de los pro-
blemas mas comunes de este proceso para solucio-
narlos mediante actividades, y organizar la recupera-
cion; esta se realiza durante todo el proceso. Se podra
planificar en el sistema de clases de una unidad de
una a dos horas-clase, para la aplicacion de la evalua-
cion sistematica; de lo contrario, podra desarrollarse al
comenzar o finalizar una actividad docente, siempre y
cuando el contenido a evaluar, por su complejidad, le
reste tiempo a los 45 min de la clase prevista.

» Se recomienda planificar una clase para la aplicacion
de aquellas variantes de evaluaciones sistematicas
que el docente considere. En el disefio de estas cla-
ses pueden dedicarse los minutos iniciales o finales a
la retroalimentacion sobre los aspectos o contenidos
a evaluar, de manera que se logre un clima psicol6-

gico favorable en el aula, el cual permitan al docente

acceder con seguridad y sinceridad a las respuestas
de los educandos.

» Evaluacion parcial o final. En esta clase donde se
aplica la evaluacion parcial o final, se deberéa prever
en primer lugar el tiempo del que se dispone para la
aplicacion de la evaluacion, asi como los objetivos a
cumplir. Ademas, se debe certificar, mediante un ins-
trumento evaluativo, que una etapa determinada del
proceso, pequefa o grande, se ha culminado, o que
se realiza una cuando se deben tomar decisiones, en
caso de competencia entre varios educandos; esta se
produce al final de una etapa, dia, semana, mes o cur-
SO escolar, o al comienzo de una situaciéon en la que
hay un escalafon.

» Ensentido general, en las clases en las cuales se apli-
ca la evaluacion el método por excelencia es el tra-
bajo independiente, y el docente debe lograr antes y
después de la aplicacion de los instrumentos evaluati-
vos la utilizacion de técnicas participativas, las cuales
permitan el intercambio de saberes y la seguridad del
evaluado.

» Se aspira a que en este tipo de clase no solo predomi-
nen la heteroevaluacion, sino que méas adelante pue-
dan evaluarse entre los educandos sus aprendizajes,
y en mayor medida, se logre que cada educando revi-

se su instrumento (Colectivo de autores, 2023).

En el contexto de la educacion técnica y profesional, el
desarrollo de competencias comunicativas es fundamen-
tal para el éxito académico y laboral de los educandos.
Aunque tradicionalmente se ha priorizado la formacion
en habilidades técnicas, la comunicacion efectiva —tan-
to oral como escrita— es un pilar indispensable para la
insercion laboral, el trabajo en equipo y la resoluciéon de
problemas en entornos profesionales (México. Secretaria
de Educacion Publica, 2021).

Las instituciones educativas han reconocido que las ha-
bilidades comunicativas no son exclusivas de areas hu-
manisticas, sino que son transversales a todas las dis-
ciplinas, incluyendo la formacion técnica. Pinedo-Castro
(2024), aporta una vision actualizada sobre el papel de-
terminante de las habilidades blandas en la mejora de
la convivencia escolar, resaltando su caréacter transversal
en los procesos formativos. La autora sostiene que com-
petencias como la empatia, la comunicacion asertiva, la
autorregulacion emocional y la resolucion de conflictos
deben ser promovidas intencionalmente dentro del cu-
rriculo escolar para fortalecer los vinculos entre los ac-
tores educativos y prevenir situaciones de violencia o
exclusion. Una de las contribuciones mas relevantes del
estudio es la argumentacion de que la formacion en habi-
lidades blandas no debe concebirse como un contenido
complementario, sino como un componente esencial del
desarrollo integral del estudiante, con impacto directo en
la calidad del ambiente educativo.

A través de un analisis reflexivo y sustentado en eviden-
cias empiricas, el articulo demuestra que las instituciones
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que priorizan el trabajo con habilidades socioemociona-
les experimentan mejoras en la cohesion grupal, el clima
escolar y el rendimiento académico. Ademas, Pinedo-
Castro (2024), plantea la necesidad de una actualizacion
docente continua que incluya herramientas pedagodgicas
para el fortalecimiento de dichas habilidades, lo que re-
fuerza el vinculo entre desarrollo personal y aprendizaje
significativo. En conjunto, el estudio ofrece fundamentos
soélidos para disefar politicas educativas orientadas a la
formacion ciudadana y la sana convivencia en contextos
escolares diversos.

Esto se alinea con el enfoque por competencias promovi-
do por organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (2018), que destaca la necesidad de integrar
la comunicacion en los curriculos técnicos para formar
profesionales integrales.

Un estudio realizado por el Banco Mundial (2022), sefiala
que el 60% de los empleadores consideran que las defi-
ciencias en comunicacion son un obstaculo para la con-
tratacion de técnicos recién egresados.

Con el avance de la tecnologia, las habilidades comu-
nicativas se han ampliado a entornos digitales. Segun
Cabrera & Fernandez (2023), “el correo electronico, los
informes en plataformas colaborativas y la participacion
en videoconferencias exigen un dominio lingdistico y
adaptabilidad a nuevos formatos” (p. 78)

Las habilidades comunicativas son un componente esen-
cial en la formacion técnica y profesional, no solo para
el éxito individual, sino para la eficiencia colectiva en los
entornos laborales. Su inclusiéon en los planes de estudio
debe ser prioritaria, tal como lo recomiendan organismos
internacionales y estudios recientes.

Las habilidades comunicativas son esenciales para el
éxito académico y profesional de los educandos. La ca-
pacidad de expresarse con claridad, comprender textos
especializados y redactar documentos técnicos es fun-
damental en cualquier disciplina. Segun Marrero-Silva &
Morales-Pupo (2014), “el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje de la asignatura Literatura y Lengua debe responder
a las nuevas tendencias y necesidades de transformar la
clase de Literatura y Lengua, como asignatura base del
resto del curriculo de la Educacion” (p. 73). Aunque este
enfoque se centra en la educacion primaria, sus princi-
pios pueden aplicarse a la ensefianza técnica y profe-
sional, donde la lengua es una herramienta clave para la
formacion especializada.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del espafiol en la
educacion técnica y profesional es fundamental para el
desarrollo de habilidades comunicativas en los educan-
dos. La implementacion de estrategias metodologicas
innovadoras, la adaptacion de materiales y la formacion
docente son aspectos clave para mejorar la ensefianza

de la lengua en este contexto. Algunas de las mas efec-
tivas incluyen:

» Aprendizaje basado en proyectos: Permite a los edu-
candos aplicar sus conocimientos linguisticos en si-
tuaciones reales, mejorando su capacidad de comuni-

cacion en el &mbito profesional.

» Uso de tecnologias educativas: La integracion de pla-
taformas digitales y recursos multimedia facilita el ac-
ceso a materiales especializados y mejora la interac-

cion con los contenidos.

» FEvaluacion formativa: Segun Morales-Ocafia &
Higueras-Rodriguez (2017), “hablar de innovacion
y mejora de los procesos de ensefianza-aprendiza-
je es un tema recurrente en la literatura pedagdgica,
que es base en la que se asienta la Diddctica” (p 32).
La evaluacion formativa permite a los docentes iden-
tificar areas de mejora y adaptar sus estrategias de
ensefanza.

Las estrategias pedagdgicas en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje del espafiol en la educacion técnica y
profesional han evolucionado para responder a las nece-
sidades de los educandos y las exigencias del mercado
laboral. La implementacion de metodologias activas, el
uso de tecnologias educativas y la integracion de enfo-
ques interdisciplinarios han demostrado ser eficaces para
mejorar la competencia comunicativa de los educandos.
Segun Cardenas Cordero et al. (2023), “las estrategias
pedagogicas innovadoras permiten que el estudiante sea
el centro del aprendizaje, promoviendo un desarrollo inte-
gro, dinémico y motivador”. (p.133)

El aprendizaje basado en proyectos y la ensefianza pro-
blematizadora han sido herramientas clave para fomentar
la participacion activa de los educandos. Estas estrate-
gias no solo mejoran la comprension del espafiol, sino
que también fortalecen habilidades como el pensamien-
to critico y la resoluciéon de problemas. Segun Sanchez-
Otero et al. (2019), “la difusion de estrategias pedago-
gicas en procesos de ensefanza-aprendizaje mediados
por las TIC fortalece significativamente la labor docente”.

(p.21)

A pesar de los avances en la educacion, aun existen
desafios en la ensefianza del espafol en este contexto.
Algunos de los principales incluyen:

» Falta de materiales especificos: La ensefianza del
espanol en la educacion técnica requiere materiales
adaptados a las necesidades de los estudiantes y su

campo de especializacion.

Dificultades en la evaluacion de habilidades comuni-
cativas: La medicion del desarrollo comunicativo de
los estudiantes debe ir mas alla de pruebas escritas y
considerar aspectos como la expresion oral y la com-
prension lectora.

»

» Necesidad de formacién docente: Los profesores de-

ben estar capacitados para ensefiar espafiol en un
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contexto técnico, integrando metodologias innovado-
ras y enfoques interdisciplinarios.

A pesar de los avances en la implementacion de estrate-
gias pedagodgicas, la ensefianza del espafiol en la educa-
cién técnicay profesional enfrenta diversos desafios. Uno
de los principales retos es la falta de materiales especi-
ficos adaptados a las necesidades de los educandos en
formacion técnica y la evaluacion de las habilidades co-
municativas. La medicion del desarrollo linguistico de los
educandos debe ir mas alla de pruebas escritas y consi-
derar aspectos como la expresion oral y la comprension
lectora.

Ademas, la formacion docente sigue siendo un aspecto
crucial para garantizar una ensefianza efectiva del espa-
Aol en este contexto. Los profesores deben estar capaci-
tados para integrar metodologias innovadoras y enfoques
interdisciplinarios que respondan a las necesidades del
entorno técnico y profesional.

CONCLUSIONES

La evaluacion integral de habilidades comunicativas es
significativo para preparar a los educandos en la educa-
cion técnica y profesional ante las demandas del merca-
do laboral. Al integrar estas competencias en el proceso
formativo, se contribuye no solo al desarrollo académico
de los educandos, sino también a su preparacion para
convertirse en profesionales competentes y adaptables
en un mundo laboral en constante evolucién. Incorporar
novedosas formas de evaluacion al programa educativo
fomenta un aprendizaje activo y reflexivo.

La evaluacion debe ser continua y formativa integrando
la autoevaluacion vy retroalimentacion entre pares para
identificar fortalezas y areas de mejora. Este enfoque in-
novador no solo beneficia a los individuos, sino que tam-
bién impacta positivamente en las organizaciones y la
sociedad en su conjunto, al promover una comunicacion
efectiva y colaborativa que es esencial para el progreso
social y econdémico.
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