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RESUMEN

El presente articulo muestra una revisién y comparacion
de cémo se llevan a cabo los procesos de Ensefianza y
Aprendizaje a través del Disefio Instruccional dentro de la
Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa ofer-
tada por la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), vista desde la perspectiva del estudiante y del
asesor, acompafiada de un sustento tedrico para lograr su
desarrollo eficaz y eficiente. Esto se logro a través de una
investigacion de corte mixto aplicado a una muestra perte-
neciente a dicho programa educativo.
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ABSTRACT

This article shows a review and comparison of how the
Teaching and Learning Process is carried out throu-
gh Instructional Design within the Bachelor's Degree in
Innovation and Educational Technology offered by the
UAEH, seen from the perspective of the student and the
advisor, accompanied by a theoretical support to achieve
its effective and efficient development. This was achieved
through a mixed research applied to a sample belonging to
this educational program.
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INTRODUCCION

Vivimos en una era marcada por la transformacion ace-
lerada del conocimiento, la expansion de las tecnologias
digitales y la globalizacién de los sistemas educativos.
En este nuevo escenario, la educacion ya no puede con-
cebirse como un proceso rigido, lineal ni unidireccional.
Muy por el contrario, exige dinamismo, adaptabilidad v,
sobre todo, disefio pedagogico intencional (Montafez-
Huancaya de Salinas et al., 2025; Casimiro-Urcos et al.,
2025; y Acosta-Servin et al., 2025).

Esta transformacion ha dado lugar a una reconfiguracion
profunda de los roles tradicionales del docente y del es-
tudiante, y ha puesto en el centro del debate académico
la necesidad de revisar los fundamentos sobre los que
se construyen las experiencias de aprendizaje, especial-
mente en contextos mediados por tecnologia. En este
marco, el Disefio Instruccional deja de ser una simple
herramienta auxiliar para convertirse en una pieza estra-
tégica y estructural del proceso ensefianza-aprendizaje
(PEA), especialmente en programas como la Licenciatura
en Innovacioén y Tecnologia Educativa, donde la pedago-
gia y la tecnologia se funden como pilares inseparables
(Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, 2023).

Con el paso de los afos, el incremento exponencial de
las herramientas digitales, la proliferacion de entornos
virtuales y la expansion del aprendizaje asincrénico han
demostrado que no basta con trasladar contenidos al for-
mato digital; es necesario disefiarlos pedagdgicamente,
estructurarlos con logica, sentido y proposito.

No se trata solo de ensefiar, sino de transformar la mane-
ra de aprender, de romper las barreras del espacio y del
tiempo, y de construir experiencias formativas que sean
significativas, motivadoras y profundamente humanas,
incluso desde la virtualidad. Asi, el Disefo Instruccional
emerge como un puente entre el conocimiento, la tecno-
logia y la subjetividad de los estudiantes, configurando
entornos de aprendizaje donde lo cognitivo, lo emocional
y lo social se entrelazan.

Mansaray (2024), advierte que el Disefio Instruccional es
un proceso profundamente contextual, que debe respon-
der a las demandas cambiantes de la audiencia, a las
particularidades del entorno educativo y a las transforma-
ciones constantes de la sociedad del conocimiento.

No es un modelo rigido ni universal, sino una propuesta
adaptable, dinamica y creativa, que exige del docente
un rol de arquitecto del aprendizaje: alguien capaz de
anticipar necesidades, resolver problemas, seleccionar
metodologias pertinentes y evaluar procesos mas alla de
los productos. Esta mirada permite comprender que el
Disefio Instruccional no solo organiza contenidos, sino
que también configura experiencias, propone sentidos
y habilita posibilidades para que los estudiantes se con-
viertan en protagonistas de su formacion.

En la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa,
esta premisa cobra especial relevancia. El proceso de en-
sefanza-aprendizaje no puede improvisarse, ni limitarse
a la transmision de informacion; requiere de una planifi-
cacion solida, fundamentada en principios pedagogicos
contemporaneos, que armonice lo tedrico y lo practico,
que atienda a la diversidad de estilos de aprendizaje, y
que incorpore con criterio las herramientas tecnoldgicas.
Un disefio instruccional eficaz articula todos estos ele-
mentos, coloca al estudiante en el centro, redefine el rol
del docente como mediador y guia, y adapta el contenido
al contexto especifico donde se produce la formacion.

En este articulo se propone una reflexion profunda sobre
el impacto del Disefio Instruccional en el fortalecimiento
del PEA, analizando como, desde una perspectiva critica
y constructiva, puede contribuir a una educacion supe-
rior mas coherente, inclusiva y orientada al desarrollo de
competencias.

Se examinan sus alcances, desafios y proyecciones
dentro del contexto de la Licenciatura en Innovacion y
Tecnologia Educativa, donde no solo se ensefia con tec-
nologia, sino que se ensefia a pensar la tecnologia como
mediadora del conocimiento, del cambio y de la transfor-
macion social.

DESARROLLO

Actualmente, en todo momento se busca el desarrollo de
una excelencia educativa donde el Disefio Instruccional
(DI) juega un papel de suma importancia puesto que
este, sera nuestra guia para dirigir la ensefianza, de tal
manera que al finalizar se logre un aprendizaje oportuno,
veraz, eficaz, significativo y atractivo que atienda a nece-
sidades e intereses personales y/o sociales.

Comencemos por entender lo que es E- learning; la pa-
labra proviene del inglés y significa electronic learning;
este concepto hace referencia a todas las actividades
formativas que se dan exclusivamente a través de un dis-
positivo conectado a la red, lo que se suele llamar como
aprendizaje electronico, teleformacion, formacion online o
aprendizaje virtual. (Santander, 2022).

Por otra parte, y en relacion a Ambientes Virtuales; Romero
(2021), menciona que un ambiente virtual de aprendizaje
es el espacio que se crea en internet para propiciar el
intercambio de conocimientos entre instituciones educa-
tivas y estudiantes, a partir de plataformas que favorecen
las interacciones entre estos usuarios para realizar un
proceso de aprendizaje.

Cabe resaltar que la educacion a distancia trae consigo
ventajas como lo son: propiciar la autonomia, autoges-
tion y automotivacion de los estudiantes para lograr los
objetivos establecidos en los planes curriculares, favore-
ciendo a su vez la descentralizacion del aprendizaje y la
ensefanza; asi mismo, se van eliminando las brechas de
conocimiento emergentes por factores externos.
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Otro punto a resaltar y por el cual se ha dado paso a este
articulo, corresponde al modelo ADDIE, el cual tiene su
origen en los afos 70 en la Universidad de Florida para
ser desarrollado en el Ejército de Estados Unidos a fin de
mejorar la formacion de los soldados; posteriormente, ha
sido adoptado en el ambito educativo y corporativo pues-
to que brinda resultados eficaces gracias a su estructura
clara y organizada para el Disefio Instruccional (Oana,
2024; Editorial Elearning, 2024).

Williams et al. (2012), como se citd en De Jesus & Ayala
(2021), mencionan que el modelo ADDIE se ha propuesto
como una alternativa para organizar los recursos y activi-
dades que guien el aprendizaje autbnomo de los discen-
tes mediados por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

“Esta metodologia es fundamental en la planificacion y
creacion de experiencias de aprendizaje efectivas y
adaptables, centradas en las necesidades de los estu-
diantes y la organizacion”. («Qué Es el Modelo ADDIE:
Descubre Cémo Se Utiliza En Elearning», 2024).

La Licenciatura en Innovacién y Tecnologia Educativa
(LITE) ha sido creada para realizar estudios profesionales
que les permitan analizar, evaluar e implementar propues-
tas y proyectos de tecnologia educativa, cuya finalidad
sea la de mejorar la educacion, desempefiandose en la
docencia, la intervencion educativa y la gestion del co-
nocimiento a través del uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion (Universidad Autbnoma del
Estado de Hidalgo, 2023). Esta licenciatura es un progra-
ma educativo no escolarizado desde 2016, que hace uso
de una plataforma virtual denominada Plataforma Garza
(Moodle).

Elmodelo bajo el cual se estructurd el Disefio Instruccional
de la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa
es el ADDIE, como metodologia estructurada para el de-
sarrollo eficaz y eficiente del Disefio Instruccional en cada
una de sus 41 materias; dentro de este modelo, una vez
llegada a la fase de Evaluacion, se lleva a cabo la revi-
sion de los Cursos Semilla; el Disefiador Instruccional da
acceso al asesor que imparte el curso para que éste sea
revisado y en su caso realizar alguna modificacion a los
materiales o a los recursos.

El modelo ADDIE es un marco sisteméatico para el Disefio
Instruccional compuesto por cinco fases clave. En la fase
de Andlisis, se identifican las necesidades de aprendi-
zaje, el perfil de los estudiantes y los objetivos educati-
vos. Durante el Disefio, se estructuran los contenidos y
se planifican las estrategias pedagdgicas, estableciendo
objetivos claros y métodos de evaluacion. En la fase de
Desarrollo, se crean los materiales didacticos necesarios,
asegurando que sean adecuados y efectivos para el ob-
jetivo establecido. La Implementacion pone en préactica

el curso disefiado, distribuyendo recursos y capacitan-
do a instructores segun sea necesario. Finalmente, la
Evaluacion se lleva a cabo tanto de manera formativa,
durante todo el proceso para realizar ajustes pertinentes,
como sumativa al finalizar, evaluando el éxito del curso
en alcanzar los objetivos de aprendizaje propuestos. Este
enfoque estructurado permite un ciclo de mejora continua
basado en la retroalimentacion obtenida.

Acorde a Mansaray (2024), el Disefio Instruccional es el
proceso de “arquitectura” de las experiencias de apren-
dizaje puesto que, es el encargado de darle un giro pe-
dagogico a los materiales educativos, explotando su po-
tencial en la medida de lo posible, de manera eficaz e
innovadora.

El Disefo Instruccional de aprendizaje surge para tener
claro el ,qué? y el ;como? ensefiar a determinado publi-
co de estudiantes; ademas de ello, busca establecer un
vinculo entre los conocimientos y aptitudes que necesita
adquirir el estudiante y entre aquellos conocimientos y
aptitudes que ya posee el esudiante, sean estos inheren-
tes o no (relacion de conocimientos previos con el alcan-
ce de objetivos planteados), con la finalidad de dar un
cierre a las brechas de conocimiento existentes.

De acuerdo con Ocampo (2015), el Disefio Instruccional
debe separarse y desarrollarse en dos etapas:

1. La etapa pedagdgica en donde se deberan tener por
sentadas las competencias que tiene que alcanzar el

estudiante una vez iniciado el PEA.

La etapa Tecnoldgica donde el disefiador debe con-
templar la tecnologia disponible y al alcance del estu-
diante, asi como también, debe establecerse un apar-
tado de mejora continua y de actualizacion debido a
las constantes innovaciones tecnolégicas que surgen
en el dia a dia.

Ahora bien, para fines del presente articulo, se ha reto-
mado la informacion recopilada de los instrumentos ela-
borados y aplicados los cuales nos dan cuenta de como
impacta el Disefio Instruccional en el proceso de ense-
fAanza y aprendizaje en los estudiantes de la Licenciatura
en Innovacién y Tecnologia Educativa.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados
obtenidos tanto del Cuestionario como de la Entrevista
aplicados haciendo uso de la plataforma Zoom y de
Google forms.

La muestra con la que se trabajo fue de 16 estudiantes de
un total de 18 y a 8 asesores de un total de 14, de diferen-
tes edades que oscilan entre los 23 y 58 afios de edad y
que a su vez poseen diferentes lugares de residencia, asi
como también tienen diferentes oficios y profesiones, to-
dos ellos pertenecientes a la Licenciatura en Innovacion
y Tecnologia Educativa ofertada por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo.
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Tabla 1. Analisis de resultados entre las respuestas obtenidas de los estudiantes y los asesores.

Categoria

Estudiantes

Asesores

Estrategias de
ensefianza -
aprendizaje

Se suelen utilizar las metodologias activas como el
aprendizaje basado en problemas, proyectos, estudios
de caso, etc. Y aquellas que menos se utilizan son las
estrategias para indagar sobre conocimientos previos
como preguntas guia, lluvia de ideas por mencionar al-
gunos.

Se modifican y/o adaptan conforme la marcha
puesto que cada grupo tiene caracteristicas di-
ferentes, las cuales deben ser atendidas.

Herramientas de
apoyo para el de-
sarrollo del PEA

Entre los recursos mas utilizados destacan las presenta-
ciones digitales, infografias, articulos y aplicaciones di-
gitales; mientras que entre los recursos menos utilizados
se encuentran las practicas experimentales, peliculas y
organigramas.

-Las plataformas y/o aplicaciones mas utilizadas son Dri-
ve, Canva, Zoom y Power Point y las menos utilizadas
son: Padlet, Mindomo, Flipsnack, Schoology, Mentimen-

Al menos un 50 % de asesores buscan realizar
materiales de su autoria o bien, curar material
existente.

Todos ellos consideran de suma relevancia el
estar actualizando constantemente los conteni-
dos y los materiales debido a que la sociedad
en si misma asf lo demanda, aunado al hecho
de que la Licenciatura esta enfocada en la parte
de Innovacion.

ter y Kahoot.

Mantener al estudiante activo, autodidacta y au-
togestivo

Respeto (formalidad estudiantil)

Organizacion

Actualizacion constante de programas que
atiendan a los diferentes estilos de aprendizaje
con una variada gama de recursos multimedia
Interferencia de actividades externas y/o fallos
tecnologicos

Deficiencia en habilidades estudiantiles

Autogestion

Actividades externas

Técnicas de estudio

Distractores

Acompafiamiento docente
Actualizacion de recursos didacticos

Barreras en la
modalidad virtual
para el desarrollo
del PEA

El 55% establece que frecuentemente estos se relacio-
nan mientras que el 45% establece que eso ocurre oca-
sionalmente.

Adquieren habilidades tecnolégicas y discipli-
nares de manera natural posibilitando nutrir su
perfil con caracteristicas competentes.

Relacion entre co-
nocimientos con
el perfil de egreso

Una vez finalizado el andlisis de los resultados obtenidos de la tabla 1, los estudiantes proponen que:

« Los contenidos sean lo mas apegados y actualizados en la medida de o posible acorde a las necesidades exis-
tentes en la sociedad.

« Se contemplen los diversos estilos de aprendizaje al realizar los disefios instruccionales.

« Se cuide y precise la redaccion de instrucciones a seguir para la elaboracion de productos solicitados.

Mientras que, desde la perspectiva de los asesores, hacen hincapié en que los contenidos y las herramientas de
apoyo implementadas generan un impacto positivo en el PEA de los estudiantes ya que les permite adquirir habilida-
des que a diferencia de otros programas educativos no siempre se logra en igual medida; sin embargo, esto también
depende del como el asesor desarrolla sus estrategias para abordar los contenidos planteados y que sea entendido
y atendido por el estudiante.

CONCLUSIONES

En el contexto actual de busqueda de la excelencia educativa, el Disefio Instruccional (DI) juega un papel crucial al
guiar la ensefianza y asegurar un aprendizaje efectivo y significativo. El e-learning, facilitado por ambientes virtuales,
permite superar las barreras tradicionales del conocimiento, ofreciendo autonomia y accesibilidad al aprendizaje.

Dentro de este marco, la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa de la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo emplea el modelo ADDIE para estructurar sus esfuerzos de Disefio Instruccional, enfatizando las fases de
Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion. Una investigacion mixta realizada en este ambito explord
las percepciones de estudiantes y asesores sobre el programa. Los estudiantes sugieren la actualizacion de los con-
tenidos y la atencién a diversos estilos de aprendizaje, mientras que los asesores resaltan el impacto positivo de las
herramientas educativas, sefialando que el éxito también depende de las estrategias pedagdgicas empleadas.
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Estos enfoques evidencian la necesidad de un disefio
instruccional cuidadoso y adaptado a las necesidades
actuales, tanto tecnoldgicas como pedagogicas, para
maximizar los beneficios del aprendizaje en entornos vir-
tuales. Ademaés, es importante reconocer que el proceso
de ensefianza y aprendizaje en un entorno virtual difiere
significativamente de uno fisico o presencial.

El Disefio Instruccional asume un papel central en estas
modalidades, ya que integra todos los lineamientos nece-
sarios para el desarrollo eficaz de los cursos y programas
ofertados. El modelo ADDIE, adoptado por la Licenciatura
en Innovacion y Tecnologia Educativa de la UAEH, res-
palda el proceso de ensefianza y aprendizaje mediante
una evaluacion teorica y practica, acorde a su modelo
educativo. En la educacion a distancia, es esencial tam-
bién considerar el entorno de aprendizaje y los objetivos
definidos desde el Disefio Instruccional para monitorear
el progreso de los estudiantes.

Ahora bien, una vez revisado el modelo ADDIE utilizado en
el Disefio Instruccional de la Licenciatura en Innovacion
y Tecnologia Educativa desde el afio 2016, se hace in-
minente la necesidad de una actualizacion al programa
educativo, desde los estudios de pertinencia y factibili-
dad que contemple las recomendaciones efectuadas en
el presente articulo en miras a que los egresados puedan
contar con las competencias necesarias, en respuesta a
las necesidades de la sociedad y quienes les emplean.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta-Servin, S., Veytia-Bucheli, M. G., & Caceres-Mesa,
M. L. (2025). Innovar en la practica docente. Desarrollo
de competencias digitales en la Licenciatura. Sophia
Editions.

Casimiro-Urcos, W. H., Casimiro-Urcos, C. N., Quinte-
ros-Osorio, R. O., Tello-Conde, A. R., & Casimiro-Gue-
rra, G. (2025). Docentes conectados: Evaluando las
competencias digitales en la Educacion Superior. So-
phia Editions.

De Jesus, L., & Ayala, S. (2021). Disefio instruccional en
ambientes virtuales, basado en el modelo ADDIE. En,
M. Luna Rizo, S. Ayala Ramirez y P. Rosas Chavez
(Coord.). El disefio instruccional: Elemento clave para
la innovacion en el aprendizaje. Modelos y enfoques.
(pp. 122-148). Astra Ediciones S. A. de C. V.

Editorial Elearning. (2024). Qué es el modelo ADDIE: Des-
cubre cémo se utiliza en elearning. hitps://editoriale-
learning.com/blog/que-es-el-modelo-addie/

Mansaray, S. (2024). Disefio instruccional: El arte de la
arquitectura del e-learning. Blog de E-learning. https://

www.ispring.es/blog/diseno-instruccional

Montafiez-Huancaya de Salinas, A. P., Figueroa-Hurtado,
F. S., Montafiez Huancaya, N. N., Roca-Avila, Y. C.,
Arainga-Blas, E., & Yupanqui-Cueva, |. M. (2025). Eco-
logia Emocional y Aprendizaje en Entornos Digitales
Universitarios. Sophia Editions.

Oana, C. (2024). Modelo ADDIE: Qué es y como aplicarlo.
https://es.venngage.com/blog/modelo-addie/

Ocampo Lépez, A. (2015). El disefio instruccional aplica-
do en la educacion a distancia. Boletin Cientifico de la
Escuela Superior de Huejutla, 3(5). https://www.uaeh.
edu.mx/scige/boletin/huejutla/n5/a4.html

Romero, D. (2021). Descubre como funcionan los am-
bientes virtuales de aprendizaje (AVA) y qué aportan
a la educacion. Rock Content — ES. https://pingback.
com/es/resources/ambientes-virtuales-de-aprendizaje/

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. (2023). Li-
cenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa (mo-
dalidad virtual). hitps://www.uaeh.edu.mx/campus/ics-
hu/licenciatura/innovacion-tecnologia-educativa-virtual/

Volumen 4 | Nimero 3 | Septiembre - Diciembre 2025

36



