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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto del uso de ChatGPT 
como herramienta de retroalimentación en la mejora de 
la competencia narrativa en estudiantes de séptimo año 
de Educación General Básica. A partir de un diseño cua-
siexperimental con medición pretest y postest, se aplicó 
una intervención didáctica de cinco sesiones centrada en 
la producción, revisión y reescritura de cuentos, donde 
el grupo experimental recibió retroalimentación mediante 
ChatGPT y el grupo control trabajó con retroalimentación 
tradicional. La evaluación de los textos se realizó con una 
rúbrica analítica que consideró coherencia, estructura 
narrativa, creatividad, gramática y estilo. Los resultados 
muestran mejoras estadísticamente significativas en el gru-
po experimental, con diferencias destacadas en coheren-
cia y creatividad narrativa, y un tamaño del efecto alto en 
la comparación entre grupos. Estos hallazgos evidencian 
el potencial pedagógico de los modelos de lenguaje gene-
rativo como mediadores del proceso de escritura narrativa 
en contextos escolares, especialmente cuando se integran 
en propuestas didácticas estructuradas que favorecen la 
reescritura y la reflexión textual.

Palabras clave

ChatGPT, retroalimentación automatizada, competencia 
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of using ChatGPT as a 
feedback tool in improving narrative competence in se-
venth-grade students in General Basic Education. Using 
a quasi-experimental design with pretest and posttest me-
asurements, a five-session teaching intervention focused 
on the production, revision, and rewriting of stories was 
applied, where the experimental group received feedback 
through ChatGPT and the control group worked with tradi-
tional feedback. The texts were evaluated using an analyti-
cal rubric that considered coherence, narrative structure, 
creativity, grammar, and style. The results show statistically 
significant improvements in the experimental group, with 
notable differences in coherence and narrative creativity, 
and a high effect size in the comparison between groups. 
These findings demonstrate the pedagogical potential of 
generative language models as mediators of the narrative 
writing process in school contexts, especially when inte-
grated into structured teaching proposals that encourage 
rewriting and textual reflection.
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INTRODUCCIÓN

El desarrollo de la competencia narrativa representa una 
habilidad clave en la formación del pensamiento expre-
sivo, creativo y crítico de los estudiantes de Educación 
General Básica (EGB), especialmente en los niveles in-
termedios, donde se consolidan las estructuras discursi-
vas y se estimula la capacidad para representar mundos 
posibles mediante el lenguaje (Pellas, 2023; Kindenberg, 
2024). Esta competencia implica no solo el conocimiento 
de las convenciones narrativas, sino también la habilidad 
para construir textos con coherencia, estructura, adecua-
ción lingüística y originalidad.

En América Latina, las investigaciones han advertido un 
rezago persistente en el dominio de la escritura narrati-
va en los niveles básicos. Estudios como los de Vicente-
Yagüe-Jara et al. (2023); y Shidiq (2023), indican que los 
estudiantes enfrentan dificultades para planificar, desa-
rrollar y revisar cuentos escolares, debido a la escasa 
incorporación de estrategias didácticas centradas en la 
reescritura, el acompañamiento individualizado y la eva-
luación procesual del texto. Este déficit ha sido vinculado, 
en parte, a la sobrecarga de los docentes, quienes suelen 
contar con escaso tiempo y herramientas para ofrecer re-
troalimentación personalizada y significativa.

La retroalimentación resulta muy importante para poten-
ciar tanto los resultados cognitivos como los afectivos en 
los entornos de aprendizaje digital. Su función principal 
es ofrecer a los estudiantes la información necesaria para 
que puedan ajustar su forma de pensar o su comporta-
miento, contribuyendo así a una mejora en el aprendi-
zaje (Levine et al., 2025). No obstante, si bien algunos 
estudios (Yao et al., 2025) demuestran que una retroa-
limentación detallada sobre el procesamiento adecuado 
de las tareas es especialmente eficaz para optimizar los 
resultados cognitivos, como el rendimiento en las tareas, 
su impacto positivo en los resultados afectivos es menos 
predecible o consistente.

La retroalimentación, entendida como un proceso forma-
tivo que orienta al estudiante a cerrar la brecha entre su 
desempeño actual y un estándar deseado (Guo, 2024), 
cumple un rol central en la mejora de la escritura. Las evi-
dencias empíricas señalan que su efectividad depende 
de la claridad, especificidad y relevancia de los comenta-
rios ofrecidos (Levine et al., 2025). Sin embargo, propor-
cionar este tipo de retroalimentación de manera frecuente 
es altamente demandante en contextos escolares, espe-
cialmente cuando se carece de apoyos tecnológicos o 
metodológicos adecuados (Yao et al., 2025).

Ante estas limitaciones, los modelos de lenguaje genera-
tivo (LLMs), como ChatGPT, se han posicionado recien-
temente como herramientas prometedoras para mediar 
procesos de retroalimentación textual. Gracias a su ca-
pacidad para generar respuestas coherentes, detalla-
das y ajustadas al nivel del estudiante, estos sistemas, 

permiten realizar sugerencias sobre estructura narrativa, 
claridad, cohesión e incluso aspectos estilísticos (Guo & 
Wang, 2024; Meyer et al., 2024). Esta capacidad ha sido 
reconocida en revisiones sistemáticas como la de Fang et 
al. (2023), donde se destaca que los modelos generativos 
permiten enriquecer los procesos de escritura mediante 
ciclos iterativos de producción, revisión y mejora.

En efecto, estudios recientes han comenzado a docu-
mentar el impacto positivo del uso de ChatGPT como 
asistente de retroalimentación en la escritura narrativa. 
Pellas (2023), encontró que los estudiantes que utilizaron 
ChatGPT para revisar sus escritos lograron mejoras signi-
ficativas en la coherencia global del texto y en la variedad 
del lenguaje. De forma complementaria, Li et al. (2024), 
demostraron que ChatGPT no solo ofrece comentarios 
equivalentes a los de docentes expertos, sino que tam-
bién favorece una distribución equilibrada de sugeren-
cias en los niveles de contenido, organización y estilo.

No obstante, la mayoría de estos estudios se han desa-
rrollado en niveles universitarios o en contextos de ense-
ñanza del inglés como lengua extranjera (Su et al., 2023; 
Abdelhalim, 2024), lo que limita su generalización al ám-
bito de la educación básica. Asimismo, existe escasa evi-
dencia sobre la aplicación de retroalimentación adaptati-
va generada por IA en procesos de escritura creativa en 
lengua materna dentro del currículo formal, especialmen-
te en países hispanohablantes o del Sur Global (García-
Peñalvo, 2023; Tlili et al., 2023).

Por otro lado, aún persisten preguntas abiertas sobre qué 
dimensiones de la competencia narrativa se ven más im-
pactadas por la retroalimentación generada con IA: ¿me-
jora la estructura narrativa? ¿se incrementa la creatividad 
o la fluidez expresiva? Algunos trabajos, como los de Bai 
et al. (2023) y Essel et al. (2024), han sugerido efectos 
positivos en procesos cognitivos asociados a la planifi-
cación textual y la metacognición, aunque sus diseños 
no han abordado directamente la producción narrativa 
escolar.

Además, aunque la literatura ha comenzado a explorar 
los beneficios de la colaboración humano-IA en tareas de 
escritura (Mah et al., 2024; Levine et al., 2025), persiste un 
vacío respecto a cómo se incorpora ChatGPT en entornos 
reales de aula con estudiantes de primaria o secundaria 
básica. Esto limita la comprensión sobre sus efectos con-
cretos y las condiciones pedagógicas necesarias para su 
uso responsable, ético y efectivo (Kasneci et al., 2023).

En respuesta a estos planteamientos, el presente estu-
dio tiene como objetivo analizar el impacto del uso de 
ChatGPT como mediador de retroalimentación en la me-
jora de la competencia narrativa en estudiantes de 
séptimo año de Educación General Básica, mediante la 
implementación de un sistema de actividades orientadas 
a la escritura, revisión y reescritura de cuentos escolares.
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, con un diseño cuasiexperimental de grupo control no 
equivalente con medición pretest y postest. El objetivo fue analizar el efecto de una intervención basada en retroali-
mentación con ChatGPT sobre la competencia narrativa de estudiantes de séptimo año de Educación General Básica. 
Se implementó una propuesta didáctica centrada en la escritura y reescritura de cuentos, mediada por inteligencia 
artificial en el grupo experimental, mientras que el grupo control realizó actividades similares sin apoyo tecnológico.

La muestra estuvo conformada por 28 estudiantes de séptimo año de Educación General Básica de la Unidad 
Educativa Fiscomisional Santa Juana de Arco “La Salle”, ubicada en Ecuador. La selección fue no probabilística por 
conveniencia. El grupo experimental estuvo compuesto por 15 estudiantes del paralelo A, y el grupo control por 13 
estudiantes del paralelo B. Se respetaron criterios éticos de consentimiento informado, anonimato y uso pedagógico 
de la información.

	• Variable independiente (VI): Tipo de retroalimentación recibida (con apoyo de ChatGPT vs. tradicional).

	• Variable dependiente (VD): Nivel de competencia narrativa.
Se aplicó un sistema de actividades diseñado para promover la mejora narrativa a través de ciclos de escritura, retro-
alimentación y reescritura. La intervención se desarrolló en cinco sesiones de 45 minutos durante tres semanas. En el 
grupo experimental, los estudiantes utilizaron ChatGPT como herramienta de revisión textual ,realizando una escritura 
libre, seguidamente procedieron a reescribir el cuento recibiendo sugerencias específicas y adaptativas sobre su 
redacción narrativa, es decir, se lo hizo entre pares, con docente y a su vez hubo la aplicación de sugerencias ma-
nuales, para proceder luego con la escritura de un nuevo cuento el cual fue revisado manualmente, estableciendo la 
comparación de versiones, como también lectura y discusión grupal. El grupo control recibió comentarios orales o 
escritos por parte del docente o de sus compañeros, sin apoyo de IA (Figura 1).

Figura 1. Estudiantes involucrados en el proceso de la propuesta.

En la Figura 1 se destaca la participación de los estudiantes de Educación Básica en las actividades que se utilizó el 
ChatGPT como mediador de retroalimentación para mejorar la competencia narrativa en estudiantes de Educación 
General Básica durante la propuesta.
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Tabla 1. Sistema de actividades implementadas.

Sesión Actividad principal Grupo experimental Grupo control

1 Escritura de cuento inicial
(pretest) Escritura libre Escritura libre

2 Revisión y reescritura del 
cuento inicial

Revisión asistida con ChatGPT y Apli-
cación de sugerencias de ChatGPT

Revisión entre pares o con docente 
Aplicación de sugerencias
manuales

3 Escritura de nuevo cuento Producción narrativa Producción narrativa

4 Revisión y reescritura del
nuevo cuento Revisión asistida con ChatGPT Revisión manual

5 Lectura, reflexión y cierre Comparación de versiones,
discusión grupal Lectura y discusión grupal

Se utilizó una rúbrica analítica de competencia narrativa 
desarrollada para este estudio, compuesta por cinco cri-
terios: (1) coherencia y cohesión, (2) estructura narrativa, 
(3) creatividad y originalidad, (4) gramática y ortografía, 
y (5) uso del lenguaje. Cada criterio fue calificado en una 
escala de 1 a 4 puntos, permitiendo una puntuación total 
entre 5 y 20. Esta rúbrica fue revisada por tres docen-
tes especialistas en Lengua y Literatura y validada me-
diante un cuestionario de valoración. A través de un taller 
grupal los estudiantes comprendieron la importancia del 
ChatGPT en la retroalimentación educativa.

Se aplicó un pretest al inicio de la intervención (sesión 1) 
y un postest al finalizar (sesión 5), en ambos grupos. Los 
cuentos producidos en ambas etapas fueron evaluados 
mediante la rúbrica por dos evaluadores independientes. 
Para asegurar la confiabilidad Inter evaluador, se calculó 
el coeficiente de correlación intraclase (CCI) sobre una 
muestra aleatoria del 30% de los textos.

Se realizó un análisis estadístico con el software SPSS. Se 
aplicaron:

	• Pruebas t de Student para muestras relacionadas 
(pretest vs. postest dentro de cada grupo).

	• Pruebas t para muestras independientes (compara-
ción entre grupos).

El nivel de significancia adoptado fue de p < 0.05.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La presente sección expone los resultados obtenidos a 
partir del análisis comparativo entre el grupo experimental 

(retroalimentación con ChatGPT) y el grupo control (retro-
alimentación tradicional), tanto en la evaluación pretest 
como postest de la competencia narrativa, según los cin-
co criterios establecidos en la rúbrica: coherencia, estruc-
tura narrativa, creatividad, gramática y estilo.

En el grupo experimental (con retroalimentación gene-
rada por IA), se observó una mejora significativa en la 
puntuación total tras la intervención didáctica. La media 
obtenida en el pretest fue de 11.8 puntos (DE = 2.3), 
mientras que en el postest se incrementó a 16.5 pun-
tos (DE = 2.1), lo que representa un aumento promedio 
de 4.7 puntos. La prueba t para muestras relacionadas 
arrojó un valor de t (14) = 6.12 con un nivel de significan-
cia de p < .001, lo que confirma una diferencia estadís-
ticamente significativa. Las mejoras fueron consistentes 
en todas las dimensiones, destacando particularmente 
coherencia narrativa y creatividad, donde los estudian-
tes alcanzaron puntuaciones notablemente más altas en 
sus textos reescritos.

Por su parte, el grupo control también presentó un incre-
mento en la puntuación total, aunque de menor magnitud. 
El promedio pasó de 11.9 puntos (DE = 2.4) en el pretest 
a 13.3 puntos (DE = 2.0) en el postest, con una diferen-
cia de 1.4 puntos. Esta diferencia fue también significati-
va (t(12) = 2.74, p = .018), aunque el tamaño del efecto 
estimado fue moderado. Las mejoras se concentraron 
principalmente en los criterios de estructura narrativa y 
gramática, sin cambios sustanciales en la dimensión de 
creatividad.

Tabla 2. Comparación de medias pretest y postest por grupo.

Grupo Pretest M (DE) Postest M (DE) Diferencia t p

Experimental 11.8 (2.3) 16.5 (2.1) +4.7 6.12 < .001

Control 11.9 (2.4) 13.3 (2.0) +1.4 2.74 .018

Al analizar los resultados del postest entre ambos grupos, se encontró una diferencia estadísticamente significativa en 
favor del grupo experimental. La puntuación media en este grupo fue de 16.5, mientras que el grupo control alcanzó 
una media de 13.3, con una diferencia de 3.2 puntos. La prueba t para muestras independientes arrojó un valor de t 
(26) = 3.87 con p = .001. El cálculo del tamaño del efecto (Cohen’s d) fue de 1.34, lo que indica una magnitud alta de 
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diferencia entre condiciones experimentales. Este resultado apunta a un mayor impacto del uso de retroalimentación 
adaptativa de ChatGPT en la mejora de las habilidades narrativas en comparación con métodos convencionales.

El análisis por criterios específicos de la rúbrica mostró que el grupo experimental superó consistentemente al grupo 
control en todas las dimensiones evaluadas. Las diferencias más destacadas se observaron en los aspectos de creati-
vidad y coherencia narrativa, con tamaños del efecto altos (d = 1.20 y d = 1.05 respectivamente), lo que sugiere que la 
intervención tuvo una incidencia más marcada en las dimensiones discursivas y expresivas del texto que en aspectos 
mecánicos como la gramática.

En cuanto a gramática y estilo, aunque las diferencias también fueron significativas, los tamaños del efecto fueron 
menores (d < 0.70), lo que podría atribuirse a la existencia de una base gramatical más consolidada previamente, o 
a una menor incidencia del tipo de retroalimentación en estos aspectos específicos del lenguaje.

Tabla 3. Promedios postest por criterio de evaluación.

Criterio Experimental	 M (DE) Control	 M (DE) t p Cohen’s
d

Coherencia 3.5 (0.6) 2.8 (0.5) 3.89 .001 1.05

Estructura 3.4 (0.5) 2.9 (0.6) 2.72 .011 0.84

Creatividad 3.6 (0.6) 2.7 (0.7) 4.02 .000 1.20

Gramática 3.2 (0.4) 2.8 (0.6) 2.19 .038 0.65

Estilo 2.8 (0.5) 2.4 (0.6) 2.11 .043 0.61

Los resultados obtenidos en este estudio indican que la 
retroalimentación mediada por ChatGPT tuvo un impac-
to significativo en la mejora de la competencia narrativa 
de los estudiantes de séptimo año de Educación General 
Básica. En particular, el grupo experimental mostró pro-
gresos superiores al grupo control en todas las dimensio-
nes evaluadas, con mejoras especialmente marcadas en 
coherencia y creatividad narrativa. Estos hallazgos con-
firman la efectividad del uso de modelos de lenguaje ge-
nerativo en contextos educativos reales, particularmente 
cuando se integran dentro de una propuesta pedagógica 
estructurada.

Si bien los hallazgos de Bauer et al. (2025), en un con-
texto de educación superior y tareas estadísticas estruc-
turadas no mostraron una superioridad significativa de la 
retroalimentación adaptativa generada por IA sobre la es-
tática en el rendimiento de la tarea, nuestro estudio, enfo-
cado en la competencia narrativa en Educación General 
Básica, sí evidenció mejoras significativas con la media-
ción de ChatGPT. Esta diferencia podría atribuirse a la na-
turaleza y complejidad de las tareas; las tareas narrativas, 
al ser inherentemente más abiertas y creativas que las 
tareas estadísticas estructuradas, pueden beneficiarse 
en mayor medida de la especificidad y el andamiaje que 
ofrece la retroalimentación generada por IA.

Nuestros resultados coinciden con los hallazgos repor-
tados por Yin et al. (2023), quienes evidenciaron que 
ChatGPT puede proporcionar sugerencias relevantes so-
bre la organización narrativa, la lógica interna del texto y 
la fluidez discursiva. En su estudio, los estudiantes que 
participaron en ciclos de revisión con apoyo del modelo 
generativo lograron mejoras cualitativas en la estructura y 
coherencia de sus relatos, lo que refuerza la observación 

de que la IA puede funcionar como un agente mediador 
en procesos de revisión textual.

Asimismo, el estudio se alinea con las conclusiones de 
Guo (2024), quien en su propuesta EvaluMate demostró 
que ChatGPT puede facilitar una retroalimentación espe-
cífica, comprensible y enfocada, que apoya tanto a los 
docentes como a los estudiantes en tareas de escritura 
y reescritura. En nuestro caso, esta retroalimentación fue 
particularmente influyente en dimensiones como la creati-
vidad, lo cual ha sido también documentado por Vicente-
Yagüe-Jara et al. (2023), quienes encontraron mejoras 
significativas en fluidez y originalidad narrativa tras el uso 
controlado de sistemas de IA.

Una posible explicación para este efecto es que la re-
troalimentación generada por ChatGPT promueve un tipo 
de interacción metacognitiva en la que los estudiantes, 
al recibir sugerencias concretas y razonadas, reflexionan 
activamente sobre sus elecciones narrativas. Esta hipóte-
sis ha sido respaldada por estudios recientes como los de 
Fang et al. (2023), quienes señalan que los sistemas ge-
nerativos pueden actuar como “andamiajes lingüísticos” 
que estimulan la autorregulación y la toma de decisiones 
estilísticas.

La diferencia observada entre grupos también puede vin-
cularse al carácter inmediato y accesible de la retroali-
mentación con IA. Mientras el grupo control dependía del 
tiempo y la disponibilidad del docente o de compañeros, 
el grupo experimental tenía acceso instantáneo a sugeren-
cias de revisión, lo que permitía iterar más rápidamente 
sobre sus textos. Esta ventaja ha sido documentada en 
investigaciones como las de Meyer et al. (2024); y Li et al. 
(2024), quienes destacan que el feedback automatizado 
contribuye a procesos de revisión más ágiles y efectivos.
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Cabe señalar, que las mejoras en dimensiones más forma-
les como gramática y estilo, aunque significativas, fueron 
menos pronunciadas. Esto puede deberse a que los es-
tudiantes ya poseían un dominio básico aceptable de es-
tas convenciones, o a que ChatGPT tiende a centrarse 
más en aspectos macroestructurales del texto cuando se 
emplea con fines creativos. Resultados similares fueron 
descritos por Bašić et al. (2023), quienes encontraron que 
la ayuda de ChatGPT era más notable en organización y 
desarrollo de ideas que en corrección mecánica.

En cuanto a la aplicabilidad pedagógica, los hallazgos su-
gieren que los docentes pueden incorporar herramientas 
como ChatGPT para complementar sus procesos de retro-
alimentación, especialmente en clases con alta carga de 
trabajo o con estudiantes que requieren orientación indi-
vidualizada. Tal como destacan Bai et al. (2023) y Kasneci 
et al. (2023), el uso responsable de modelos generativos 
puede democratizar el acceso a feedback de calidad y 
mejorar la equidad en la enseñanza de la escritura.

A pesar de estos resultados alentadores, es necesario 
considerar algunas limitaciones. El estudio se realizó con 
una muestra pequeña y en un solo centro educativo, lo 
que restringe la generalización de los hallazgos. Además, 
no se analizó la forma en que los estudiantes interpretaban 
y aplicaban las sugerencias de ChatGPT, lo cual podría 
ser objeto de futuras investigaciones centradas en la re-
cepción crítica del feedback automatizado (Levine et al., 
2025).

Finalmente, aunque los resultados son consistentes con 
estudios recientes, se recomienda cautela en la imple-
mentación de estas tecnologías. Como advierten Yan et 
al. (2024), el uso de modelos generativos debe ir acom-
pañado de formación docente, desarrollo de competen-
cias críticas y diseño pedagógico cuidadoso para evi-
tar usos mecánicos o dependencias tecnológicas poco 
formativas.

CONCLUSIONES

El estudio demuestra que la retroalimentación media-
da por inteligencia artificial, particularmente a través de 
ChatGPT, tiene un efecto positivo y significativo en la 
mejora de la competencia narrativa en estudiantes de 
séptimo año de Educación General Básica. Los resulta-
dos evidencian que los estudiantes que recibieron retro-
alimentación con IA mejoraron sustancialmente más que 
aquellos que recibieron retroalimentación tradicional, es-
pecialmente en dimensiones como coherencia narrativa 
y creatividad.

La intervención con IA no solo superó en eficacia al mé-
todo convencional, sino que también mostró un alto im-
pacto en aspectos discursivos y expresivos del texto, 
mientras que las mejoras en gramática y estilo fueron más 
moderadas. Esta diferencia sugiere que la IA es especial-
mente útil para apoyar la escritura en tareas abiertas que 

demandan pensamiento crítico y elaboración personal, 
más que en aspectos mecánicos del lenguaje.

El uso de ChatGPT facilitó una retroalimentación inmedia-
ta, detallada y accesible, lo cual permitió a los estudiantes 
reflexionar activamente sobre sus producciones y mejorar 
sus textos en ciclos iterativos de revisión. Esta inmediatez 
es una ventaja pedagógica considerable, sobre todo en 
contextos educativos donde los recursos humanos pue-
den ser limitados.

Los hallazgos también destacan el potencial de la IA 
como apoyo complementario a la labor docente. Su in-
corporación puede aliviar la carga de trabajo y ofrecer un 
acompañamiento individualizado a los estudiantes, siem-
pre que se utilice con criterios pedagógicos bien defini-
dos y se acompañe de formación docente.

No obstante, el estudio reconoce ciertas limitaciones, 
como el tamaño reducido de la muestra y la falta de aná-
lisis sobre cómo los estudiantes interpretan y aplican la 
retroalimentación generada por IA. Además, se subraya 
la importancia de no depender exclusivamente de estas 
herramientas, ya que su efectividad depende en gran me-
dida del contexto educativo y del acompañamiento crítico 
por parte de los docentes.
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