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RESUMEN ABSTRACT

En México, la Educacion Superior se enfrenta constante-  In Mexico, Higher Education constantly faces challenges
mente a desafios de diversa indole que requieren interven-  of various kinds that require timely intervention to achieve
cion oportuna para lograr un nivel educativo de calidad. EI'  a high-quality educational level. Low academic performan-
bajo rendimiento académico es considerado uno de estos  ce is considered one of these challenges. However, it is a
desafios. Sin embargo, es un tema complejo por los diver-  complex issue due to the multiple factors that affect stu-
sos factores que afectan el desempefio de los alumnos;  dent performance, which can be related to academic, so-
estos pueden estar relacionados a factores académicos, cial, or psychological aspects. The aim of this study was
sociales o psicoloégicos. El objetivo de este estudio fue 1o evaluate the perception of anxiety, self-esteem, and
evaluar la percepcion de ansiedad, autoestima e inteligen-  emotional intelligence in second-semester students of the
cia emocional en estudiantes de segundo semestre de la  Bachelor’s Degree in Educational Inclusion at the “Graciela
Licenciatura en Inclusion Educativa en la Escuela Normal — Pintado de Madrazo” Normal School in Tabasco, Mexico. A
“Graciela Pintado de Madrazo”, de Tabasco, México. Se  mixed-method descriptive study was conducted, applying
realizd un estudio mixto de nivel descriptivo en donde se  standardized assessment instruments (BAI, TMMS-24, and
aplicaron instrumentos de evaluacion estandarizados (BAI,  EAR). High prevalence of anxiety symptoms, low self-es-
TMMS-24 y EAR). Se encontré alta prevalencia de sinto-  teem, and deficits in emotional intelligence management
matologia ansiosa, baja autoestima y déficits en la gestion  were found. These findings indicate that university students
de inteligencia emocional. Estos hallazgos reflejan que los  are vulnerable to developing emotional disorders, which, if
universitarios son vulnerables a desarrollar trastornos emo-  timely interventions are not provided, can negatively affect
cionales que en caso de no recibir intervenciones oportu-  both academic performance and personal life.

nas afectan el rendimiento académico y su vida personal.
Keywords:

Palabras clave: . . . . .
Anxiety, self-esteem, emotional intelligence and academic

Ansiedad, autoestima, inteligencia emocional y rendimien-  performance.
to académico.
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INTRODUCCION

Ingresar a la educacion superior, puede implicar la pre-
sencia de cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales en
los estudiantes, que se relacionan con el estilo de vida,
las interacciones sociales, la emancipacion familiar, exa-
menes, la carga de trabajos y actividades académicas
(Chacon et al., 2017).

Se conoce también, que en el primer afio y medio de
educacion superior surgen problemas psicolégicos en
la comunidad estudiantil tales como la experimentacion
de estrés, ansiedad, soledad y sensacion de impotencia
para cumplir con la demanda del contexto académico y
social. Incluso pueden experimentar nostalgia, depresion
0 presentar pensamientos suicidas (Harris, 2019).

En este panorama, se puede entender que los cambios
que experimentan los estudiantes pueden influir en su
comportamiento y motivacion, afectando asi, su rendi-
miento académico debido a la evidente relacion del area
intelectual con el &rea emocional.

Numerosos estudios se han enfocado en buscar los fac-
tores que afectan al rendimiento académico y nos han
brindado informaciéon importante para su intervencion.
Dentro del factor académico, se encuentra como proble-
matica el nivel de conocimiento que poseen los alumnos
que ingresan a la educacion superior. Con respecto al
area psicologica, se han observado la presencia de tras-
tornos mentales, como la ansiedad y estrés en alumnos
con bajo rendimiento académico. También, se ha encon-
trado que los estudiantes que han presentado las proble-
maticas mencionadas, no buscan orientacion y apoyo al
respecto (Navarro, 2021).

Para Ortiz & Canto (2013), el rendimiento académico es
definido como la evaluacion del conocimiento obtenido
en el ambito escolar, es decir, es una medida de las capa-
cidades del estudiante, que refleja lo que éste ha asimila-
do en el transcurso de su proceso formativo.

Por otro lado, los factores psicolodgicos se definen como
criterios afectivos, comportamentales y cognitivos que
permanecen latentes en la calidad de vida de las per-
sonas, los cuales tienen influencia en la conducta y en la
salud. Diversos autores lo relacionan al optimismo, afecto
y acontecimientos vitales en el desarrollo (Nufiez et al.,
2010).

Apoyando al autor anterior, Palomar (2006), establece
como ejemplo de variables psicoldgicas: la autoestima, la
motivacion por el logro, la depresion, el locus control, el
bienestar subjetivo, las estrategias para afrontar el estrés,
entre otras.

A continuacion, se describen algunos factores psicolo-
gicos que, de acuerdo con las investigaciones a lo lar-
go de los anos vy la perspectiva del autor, presentan una
vinculacion significativa con el rendimiento académico y
que en forma paralela podrian ser estudiados en el nivel

superior con el objetivo de analizar sus implicaciones y
consecuencias con el rendimiento académico.

La ansiedad ha sido estudiada desde diversas areas del
conocimiento cientifico y académico. Para Marqueta et al.
(2010), la ansiedad es una emocion negativa que gene-
ra sentimientos de preocupacion, tension y nerviosismo,
igualmente, impacta al sistema nervioso y provoca expre-
siones conductuales para contrarrestar las emociones
desagradables. Los anteriores autores indican que, la
ansiedad se ha convertido en problema psicolégico que
impacta a la sociedad moderna, porque la sintomatologia
en sus inicios se evade o ignora generando la formacion
de nuevos trastornos y problemas emocionales.

Existen diversos estudios realizados con la finalidad de
analizar la presencia de ansiedad en los estudiantes uni-
versitarios. Segun, Bojérquez y Moroyoqui (2020), encon-
traron que los alumnos universitarios experimentan nive-
les medios y altos de ansiedad. Ademas, hacen hincapié
en la importancia de crear e implementar programas de
intervencion educativa que tenga como objetivo prevenir
la ansiedad, ya que es uno de los principales problemas
de salud en la poblacion universitaria.

En esta linea, se percibe que los estudiantes universita-
rios no estan exentos de experimentar problemas ocasio-
nado por la ansiedad, lo que refleja que es necesario dar
respuesta a este fendomeno y atender a la poblacion uni-
versitaria para disminuir las manifestaciones cognitivas,
emocionales, fisiolégicas y conductuales que afectan
su vida escolar, social y personal (Cardona-Arias et al.,
2015).

Por su parte, Papalia et al. (2009) exponen que la inte-
ligencia emocional se logra debido a cuatro capacida-
des: percibir, usar, entender y el control de emociones.
La ejecucion de las anteriores promueve el logro de me-
tas y el crecimiento o desarrollo integral de las personas.
Asi como también, promueve que se pueda enfrentar un
problema con astucia y aprovechar las emociones para
resolver la situacion de manera eficaz.

Aguilar et al. (2014) conceptualizan que la inteligencia
emocional es parte imprescindible en la vida diaria ya
que es caracteristico de los seres humanos experimentar
situaciones en donde pondran a prueba sus capacida-
des y habilidades para responder ante ella de una forma
asertiva y que les permita tener control sobre sus propios
y actos y pensamientos. Tal es el caso de los universita-
rios quienes en este nivel de educacion atraviesan de for-
ma significativa por diversos cambios en todas las areas
incluyendo la personal, familiar y académica. Asi como
también, se enfrentan a diversas problematicas y obsta-
culos que deberan afrontar empleando sus habilidades
sociales y emocionales (Campos et al., 2025) para resol-
verlos de forma asertiva y que no perjudique su bienestar
integral.

Volumen 5 | Numero 1| Enero-Marzo - 2026

130



Por su parte, Rodriguez & Suarez (2012), exponen que los
alumnos con habilidades emocionales permanecen pro-
tegidos ante el desarrollo o aparicion de sintomatologia
clinica o cualquier malestar que afecte la estabilidad cog-
nitiva, otorgandole a los estudiantes una mejor calidad
de vida y propiciando un desarrollo humano 6ptimo, asi
como también un mejor desempefio en todas las areas en
las que se desenvuelven incluyendo el area educativa y el
rendimiento académico.

La autoestima se relaciona a la actitud con uno mismo,
especificamente con la forma de pensar, amar, sentir y
comportarse consigo mismo. También, la autoestima con-
forma nuestra personalidad, la sostiene y le permite un
sentido. Se forma como resultado de la historia de cada
persona, no €s innata; es la consecuencia de las diversas
acciones y sentimientos que se van sucediendo a lo largo
de los afios (Roa, 2013).

Segun Mufoz-Albarracin et al. (2023), una autoestima
elevada impacta de manera positiva y proporcional en
la satisfaccion con la vida que perciben los universita-
rios haciendo hincapié que el establecimiento asertivo
de la autoestima es un factor protector ante la aparicion
de problemas de salud mental como depresion, estrés y
ansiedad.

La autoestima es un elemento transcendental a conside-
rar en la vida de las personas en general y especifica-
mente, en el tema del rendimiento y de las actitudes hacia
los dinamismos académicos de los estudiantes (Naranjo,
2007).

Ferrel et al. (2014), hacen énfasis en remarcar que el éxi-
to académico y fracaso escolar provienen de la presen-
cia de factores y elementos como el autoconcepto y la
autoestima del estudiante, logrando también influir en su
desenvolvimiento escolar, metas, objetivos y sus aspira-
ciones, sin dejar de lado la participacion de otros factores
para lograr un rendimiento académico alto.

Pese a las numerosas investigaciones realizadas sobre
los factores que inciden en el rendimiento académico, se
sigue observando esté situacion en la educacion superior.
El bajo rendimiento en la escuela ocasiona diversas pro-
bleméticas, no solo para los alumnos sino también para
la sociedad en la que se desenvuelven. Los estudiantes
que tienen un bajo rendimiento presentan mayor riesgo
de renunciar a su formacion académica y presentan ma-
yor dificultad para conseguir trabajos bien remunerados
(Izar et al., 2011).

En la actualidad, la desercion escolar, los indices de re-
probacion y los rendimientos académicos deficientes son
problematicas que afectan a los estudiantes de escue-
las publicas y privadas, por lo que se requiere efectuar
una evaluacion sobre dichos fenémenos en la educacion
superior, el cual debe ser evaluado no solo por los estu-
diantes, sino también por las autoridades educativas de

cada estado para determinar los factores que afectan a
sus comunidades estudiantiles (Rochin, 2021).

Consciente de la necesidad de profundizar en temas de
gran relevancia para la educacion superior, el presente
trabajo de investigacion propone evaluar e identificar los
factores psicologicos que interfieren en el rendimiento
académico y la desercidon universitaria para contar con
propuestas y estrategias que beneficien el nivel de la
educacion superior en México.

La relevancia social de esta investigacion se deriva de
brindar conocimientos nuevos para el asesoramiento y la
orientacion educativa sobre el rendimiento académico,
crear soluciones creativas y fuera de lo tradicional, ya que
a pesar de los antecedentes y las diversas investigacio-
nes sobre los factores que afectan el rendimiento acadé-
mico en la educacioén superior, €s una problematica que
ha permanecido a lo largo de los afios afectando la salud
emocional y fisica de los estudiantes.

De igual forma, los resultados de esta investigacion
pretenden dar a conocer los factores psicoldgicos que
afectan el rendimiento académico de la comunidad uni-
versitaria del estado de Tabasco y propiciar nuevas in-
vestigaciones en nuestro entorno social, para que de esta
forma se pueda impulsar la innovacion educativa con
estrategias personalizadas y aterrizadas a nuestro con-
texto social, pero sobre todo para crear una estrategia
que pueda brindar soporte y confianza a la comunidad
estudiantil que presenta bajo rendimiento académico.

Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores psi-
colégicos que influyen en el bajo rendimiento académico
de los alumnos de segundo semestre de la Licenciatura
en Inclusion Educativa en la Escuela Normal “Graciela
Pintado de Madrazo”, de Tabasco, México.

MATERIALES Y METODOS

El paradigma utilizado en la investigacion fue de tipo
cualitativo, para obtener y analizar la percepcion de los
alumnos con respecto a los diversos factores psicolégi-
cos presentes en su vida que inciden con el rendimien-
to académico. Ademas, tiene como propodsito examinar
con precision la interaccion de dos o0 mas sujetos para
describir e interpretar sus percepciones o perspectivas
(Ramirez-Elias & Arbesu-Garcia, 2019).

La investigacion fue de tipo mixto, descrito por Hernandez
et al. (2014), como un proceso en donde se obtienen,
analizan y vinculan datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio. En la presente investigacion se reco-
lectaron datos cuantitativos y cualitativos de la muestra.

El alcance de la investigacion fue de nivel descriptivo.
Hernandez et al. (2014), indican que, en los estudios de
alcance descriptivo, se busca describir fenémenos, si-
tuaciones y determinar el grado en que se encuentran
las variables de interés. Es decir, busca especificar las
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propiedades y caracteristicas importantes de las perso-
nas o fendmenos de estudio sin que exista una manipu-
lacion de variables. En el presente estudio se exploraron,
recogieron y describieron las caracteristicas y tendencias
de los factores psicoldgicos que se presentan en los es-
tudiantes de bajo rendimiento académico. Es importante
mencionar que no es un estudio experimental ya que no
se correlacionan las variables, unicamente se describen.

Poblacion, sujetos, muestra y muestreo.

En este estudio se considerd6 como poblacién a los estu-
diantes de la Licenciatura en Inclusion Educativa (gene-
racion 2024-2028) de la Escuela Normal “Graciela pinta-
do de Madrazo”, ubicada en el municipio de centro de
Villahermosa, Tabasco, México.

Se implementd el muestreo no probabilistico de tipo inten-
cional, el cual permite escoger a los sujetos caracteristi-
cos de una poblacién limitando la muestra a solo estos
casos (Otzen & Manterola, 2017). Es decir, es una técnica
de muestreo no probabilistico que permite seleccionar a
los sujetos por sus caracteristicas. Por lo tanto, se esco-
gio al grupo de segundo semestre de la licenciatura con
mayor nimero de alumnos con materias reprobadas de
un semestre anterior.

La muestra estuvo conformada por 31 alumnos de segun-
do semestre de la Licenciatura en Inclusién Educativa de
la escuela normal “Graciela pintado de Madrazo”, con un
total de 4 hombres y 27 mujeres y edades que oscilan
generalmente entre los 18 y los 22 afios.

Se acudio al aula del grupo 2 “B” y se les explico el ob-
jetivo de la aplicacion de instrumentos. Se les leyd el
consentimiento informado y posteriormente firmaron el
documento.

Criterios de inclusion:

Alumnos de segundo semestre de la Licenciatura en
Inclusion Educativa, grupo “B”.

Criterios de exclusion:
Alumnos que de otros semestres.
Alumnos mayores de 25 afnos de edad.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron:
el Inventario de Ansiedad de Beck (BAI, Beck Anxiety
Inventory), la Escala TMMS-24 y la Escala de Autoestima
de Rosenberg. Se considera importante remarcar que los
instrumentos empleados, son pruebas estandarizadas
con validez y confiabilidad adecuada. Los instrumentos
son de tipo auto aplicables y con solicitud de datos so-
ciodemograficos como edad y sexo. Para su aplicacion,
se solicitd previamente el permiso de los directivos de la
institucion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para obtener el rendimiento académico de los estudian-
tes se utilizd el “Kardex” académico (proporcionado por
el area de control escolar) que contiene el promedio pon-
derado de los estudiantes en el semestre escolar anterior
(julio 2023-enero 2024) de la Licenciatura en Inclusion
Educativa. En la Tabla 1 aparecen los parametros para
designar el nivel de rendimiento académico de los
estudiantes.

Tabla 1. Parametros para designar el nivel de rendimiento
académico.

Nivel Criterio
Excelen-{90-100
te

Bueno 80-89
Regular |70-70
Bajo 60-69

El promedio ponderado se obtuvo multiplicando la cali-
ficacion de cada asignatura por el valor en créditos de
las mismas, obteniéndose asi el factor de ponderacion.
Después, se suman todos los factores de ponderacion
y se divide la sumatoria de éstos entre la sumatoria de
los valores en créditos de las asignaturas. El promedio
ponderado puede ser por semestre escolar o por prome-
dio acumulativo (de toda la licenciatura). En este caso, se
utilizé el promedio ponderado por semestre (alumnos del
primer semestre).

Posterior a la aplicacién de los cinco instrumentos, se
procedié a revisar los instrumentos para corroborar si és-
tos fueron contestados en su totalidad. Asi como también,
se realizé la evaluacion y calificacion de todos los ins-
trumentos. Para ello se tomaron en cuenta los criterios y
estandares de interpretacion de las escalas e inventarios.

Una vez obtenido los resultados de cada instrumento,
se realizé un andlisis descriptivo con redaccion de las
puntuaciones de los estudiantes. Los resultados se ana-
lizaron por secciones: datos demograficos, rendimiento
académico bajo, ansiedad, inteligencia emocional y auto-
estima. También, se establecieron diferencias entre cada
factor evaluado; calculando medidas de frecuencias sim-
ples, porcentajes y prevalencias de Ios mismos.
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Figura 1. Resultados de Inventario de Ansiedad de Beck
(BAI).

La figura 1 muestra los criterios de calificacion e inter-
pretacion de Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) que,
de un total de 31 alumnos, 5 (16%) de ellos experimen-
tan ansiedad leve, 11 (35%) alumnos presentan ansiedad
moderada y 14 (45%) alumnos ansiedad severa y solo 1
(8.2%) alumno presenta ausencia de ansiedad.

Factor Regulacion

20
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Figura 2. Resultados de Escala TMMS-24. Factor
Regulacion.

La figura 2 refleja de acuerdo a los criterios de califica-
cion e interpretacion del factor regulacion, perteneciente
a la Escala TMMS-24, se encuentra que, de un total de
31 alumnos, 13 (42%) de ellos presenta regulacion ade-
cuada, 16 (52%) alumnos requieren mejorar la regulacion
y 2 (15%) alumnos presentan regulacion excelente con
respecto a este factor.

Niveles de Autoestima
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Figura 3. Resultados de Escala de Autoestima de
Rosenberg.

La figura 3 refleja de acuerdo a los criterios de calificacion
e interpretacion de la Escala de Autoestima de Rosenberg
que, de un total de 31 alumnos, 13 (42%) de ellos presen-
tan autoestima baja, 9 (29%) alumnos presentan autoes-
tima media y de igual forma 9 (29%) alumnos presentan
autoestima elevada.

Los factores psicolégicos que afectan el rendimiento aca-
démico pueden ser de diversa indole. Sin embargo, la
presente investigacion se enfocd en evaluar e identificar
los elementos psicolégicos de los estudiantes encontra-
dos en estudios anteriores. Tales como la ansiedad, baja
autoestima y poca inteligencia emocional (Arrieta et al.,
2014; Bojoérquez & Moroyoqui, 2020; Jerez-Mendoza &
Oyarzo-Barria, 2015; Quiroz et al., 2021).

Es importante mencionar, que los resultados proporcio-
nados no equivalen a un diagndéstico final, ya que, para
ellos, se requiere una evaluacion clinica a profundidad.
Sin embargo, los cuestionarios utilizados son herramien-
tas diagnosticas que proporcionan informacion sobre la
presencia de signos y sintomas asociados a trastornos
psicoldgicos.

Al continuar evaluando la muestra de la investigacion, se
encontré que el 45% de alumnos experimentan ansiedad
severa y un 35% de ellos presentan ansiedad moderada,
reflejando una alta prevalencia de signos y sintomas re-
lacionados a la ansiedad. Lo cual concuerda con los re-
sultados de Bojérquez y Moroyoqui (2020), al indicar que
los universitarios experimentan niveles medios y altos de
ansiedad que afectan su desempefio académico.

Autores sefialan que la ansiedad tiene diversas causas
y variables de aspecto econdémico, sociodemografico,
afectivo y factores asociados a problemas familiares, dé-
ficit en la red de apoyo, actividad laboral y académica
simultanea. Incluso, la insatisfaccion con la eleccion aca-
démica, déficits en la comunicacién y forma de relacio-
narse con compafneros y docentes, y el estrés generado
por excesiva carga de tareas (Riveros et al., 2007).
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Por otro lado, otro factor evaluado fue la autoestima. Se
encontrd, que el 42% de los participantes presentan au-
toestima baja. Es decir, casi la mitad de los alumnos tiene
una percepcion deficiente y negativa sobre si mismos.
Los hallazgos encontrados en el presente estudio, coinci-
den con los reportados por Quiroz et al. (2021), quienes
encontraron que los estudiantes participantes, experi-
mentaban un bajo nivel de autoestima, la cual puede ser
un factor para generar dependencia emocional y presen-
tar poca resiliencia.

El ultimo aspecto evaluado en esta investigacion fue la
inteligencia emocional; se encontré que de la muestra to-
tal, el 52% obtuvo la categoria de “mejorar la regulacion”,
lo que denota que un poco mas de la mitad de los en-
cuestados presentan déficit en la capacidad de gestionar
SuUSs emociones y requieren intervencion para tener mayor
control de sus pensamientos, acciones y emociones.

CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en el presente trabajo de in-
vestigacion exponen informacion valiosa con respecto a
los factores psicolégicos que afectan el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. Gracias a la implementacion
de pruebas estandarizadas a los estudiantes de segundo
semestre de la Licenciatura en Educacion Inclusiva, se
pudo obtener un panorama general de los niveles de per-
cepcion de ansiedad, autoestima e inteligencia emocio-
nal con el que cuentan los alumnos.

La prevalencia general de experimentacion de ansiedad
es alta en los alumnos encuestados. Se desconoce la
causa de estos niveles ya que Unicamente se aplicaron
los instrumentos, no se intervino de forma psicoterapéu-
tica y no se profundizé en las posibles causales de los
MIisSmMos.

Con respecto a la autoestima se encontré la tendencia
de baja percepcion de si mismos en mas de la mitad de
la muestra encuestada, la cual se vincula a un deficiente
desempefio, poca motivacion y falta de organizacion en
su tiempo v tareas.

La inteligencia emocional fue otro aspecto evaluado en
los estudiantes y se encontré que los estudiantes poseen
pocas habilidades de autoconocimiento, gestion de las
emociones y comunicacion asertiva.

Los resultados encontrados, indican la importancia de
impulsar el desarrollo de habilidades no solo académi-
cas sino también para el crecimiento personal de los es-
tudiantes y dotarlos de herramientas para afrontar el es-
trés de forma asertiva y para poner en practica elementos
como la autoeficacia, la resiliencia y la inteligencia emo-
cional aspectos trascendentales para el funcionamiento
Optimo de las personas generando e impactando también
de forma positiva al desarrollo social, cultural y econémi-
co del pals.

Se considera que el programa de tutorias es una opcion
practica y asertiva para lograr cambios no solo en el area
académica sino también en la vida personal de los es-
tudiantes esperando potencializar sus capacidades e
impactar en su desempefio en los contextos en donde
se desenvuelve y con ello lograr una mejor sociedad, es
decir, ademas de beneficiar la adaptacion a la universi-
dad y evitarla desercion, también se busca promover el
desarrollo de habilidades personales.

Por otro lado, se recomienda fortalecer la inclusion en la
institucion con la apertura de programas de apoyo emo-
cional y psicologico. Como grupos de autoayuda que
sean implementados y dirigidos por especialistas de la
salud mental creando asi un espacio para el intercambio
de emociones e ideas y acompafiamiento psicologico en-
tre pares.
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