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RESUMEN

El impacto en el ambito educativo, causado por la
Pandemia Covid-2019, obligd a las instituciones educati-
vas cambiar el entorno educativo presencial, por el virtual.
Forzando a los docentes de los distintos niveles educati-
vos, modificar su practica educativa, cambiar estrategias
y técnicas de ensefianza en un entorno mediado por la
tecnologia. EI cambio a un entorno ya existente, pero no
experimentado, no solo exigia cambios en 10s procesos
de ensefanza y aprendizaje, sino atender el surgimiento
de fendmenos como el descenso en el desempefio aca-
démico, la desercion escolar y la apatia de las clases en
linea por parte de alumnos. De ahi que, el presente estudio
considera pertinente implementar Contenidos Educativos
Digitales (CED) en los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje, que al mismo tiempo que contribuyen en la gene-
racion de competencias digitales, tienen como propdsito
desarrollar aprendizajes significativos en los educandos,
que se traduzcan en resultados académicos favorables.

Palabras clave:

Contenidos Educativos Digitales, aprendizaje significativo,
desempefo académico, entorno virtual.

ABSTRACT

The impact on the educational field, caused by the
Covid-2019 Pandemic, forced educational institutions to
change the face-to-face educational environment to the vir-
tual one. Forcing teachers of different educational levels to
modify their educational practice, change teaching strate-
gies and techniques in an environment mediated by tech-
nology. The change to an already existing environment, but
not experienced, not only required changes in the teaching
and learning processes, but also to attend to the emergen-
ce of phenomena such as the decline in academic perfor-
mance, school dropouts, and apathy in online classes due
to part of students. Hence, the present study considers it
pertinent to implement Digital Educational Contents (CED)
in the teaching and learning processes, which at the same
time contribute to the generation of digital competences,
have the purpose of developing meaningful learning in stu-
dents, which is translate into favorable academic results.

Keywords:

Digital Educational Content, meaningful learning, acade-
mic performance, virtual environment.
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INTRODUCCION

Derivado de la pandemia COVID-19 y la estrategia de
aislamiento social que propicio el traslado de la educa-
cion del entorno escolar al entorno virtual, obligé tanto a
docentes como alumnos hacer uso de las Tic’s al utilizar
herramientas como Classroom, Zoom, Meet para impar-
tir clases, asi como, apoyarse de softwares como Canva,
Cmap Tools, Genialy, Powton entre otros. Lo cual se ha
dado en condiciones tales como tener la necesidad u
obligatoriedad de usarlo, pero no la habilidad para hacer-
lo de forma eficiente.

Asi mismo, en la relacion docente alumno originada a
través del proceso ensefianza y aprendizaje, por medio
de herramientas tecnoldgicas, preexiste una notoria in-
diferencia a las clases virtuales, lo que Aragoén (2020),
resume como la falta de herramientas emocionales en los
alumnos, quienes estan percibiendo una perdida, que es
la separacion de sus compafieros de clase con quienes
ya no pueden interactuar, la pérdida de su espacio esco-
lar para adaptarlo a un espacio en casa, en donde se dan
distintos distractores y aunado a ello, el aburrimiento de
escuchar la clase del docente en el nuevo entorno edu-
cativo, en el que solo interactuan mediante la pantalla del
dispositivo tecnoldgico.

Ante dicho problema, es relevante considerar que tanto
el gobierno, las autoridades educativas, asi como direc-
tivos y educadores que integran las instituciones educa-
tivas, establecieron el objetivo principal de no interrumpir
el proceso de ensefianza y de aprendizaje, para lo cual
han implementado la estrategia nacional “Mi escuela en
casa’, cuya finalidad es que los docentes y estudiantes
se mantengan confinados en sus hogares, para realizar
sus actividades escolares desde dicho ambito.

Durante el periodo de confinamiento, se han identifica-
do por parte del alumnado algunos aspectos negativos,
por ejemplo: Inadaptacion al entorno virtual, apatia por
tomar clases en linea, nula administracion de tiempo
para conectarse a sus clases, asi como la desercion y
el abandono escolar, aunado a ello, se exhibe el esca-
so o nulo compromiso por entregar tareas argumentando
ausencia de familiaridad con los medios tecnolégicos, a
pesar de que estos, forman parte de las generaciones
nacidas en el auge de la tecnologia. El proceso de apren-
dizaje se ha convertido individual y solitario, exhibiendo
bajo rendimiento escolar, a través de los resultados de las
evaluaciones que se traducen en calificaciones bajas o
reprobatorias.

Por lo que aprovechando el desarrollo acelerado de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, la presen-
te investigacion, pretende determinar la importancia de
implementar herramientas digitales en el proceso de en-
sefianza y de aprendizaje, como estrategia para motivar
el interés en los estudiantes hacia un aprendizaje auténo-
mo vy significativo, desarrollando a su vez competencias

digitales y resultados académicos favorables. Valencia
(2019), refiere que en la Ultima década del siglo XX, la
educacion ha sufrido transformaciones que se relacionan
directamente con el desarrollo tecnoldgico, transitando
por cinco etapas:

En la primera etapa se utilizaron simbolos, mapas, grafi-
cos, modelos y otros materiales concretos, reconocidos
como audiovisuales. Mediante los cuales la tecnologia se
hizo presente en la educacion. La segunda etapa se rela-
cion6 con la revolucion electronica, a través de la inven-
cion del hardware y software, posibilitando el uso de au-
diovisuales mediante la television, la grabadora, la radio 'y
el proyector, aportando grandes cambios tecnolégicos y
significativos en la educacion.

La tercera etapa surge en la década de 1950, con el pro-
greso de los medios de comunicacion con fines educati-
vos, la cual se caracteriza por la educacion asistida por
computadora. La cuarta etapa reconocida por la imple-
mentacion de la educaciony el aprendizaje y programado,
proveyendo a la educacion una nueva dimension con la
ejecucion de materiales de autoinstruccion en maquinas
para la ensefianza, que favorecieron el autoaprendizaje.

Por ultimo, la quinta etapa influenciada por la ingenieria o
enfoque de sistemas, encauzada al uso de maquinas para
la ensefianza, laboratorios de diversos idiomas, la instruc-
cion programada y la tecnologia multimedia. Produciendo
una forma sistematica para disefiar, efectuar y evaluar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Las etapas descritas, exponen los cambios tecnoldgicos
que han permitido a través de la conexion por Internet, el
acceso a la informacion a los docentes, brindando a su
vez la oportunidad de mejorar su practica educativa. De
igual forma para los estudiantes, existe a su disposicion
una diversidad de recursos de Internet que les son de
utilidad para enriquecer su experiencia de aprendizaje y
hacer frente a las tendencias cambiantes de la sociedad.

Lamf Rodriguez et al. (2016), resefian que en el afio 2000
se admite el concepto de Educacion virtual, dando origen
a una nueva modalidad de ensefiar y aprender a través
de un entorno virtual, que al igual que la educacion pre-
sencial, promueve la interaccion entre docentes y estu-
diantes, mediante técnicas de aprendizaje colaborativo
y cooperativo.

Para Abreu (2020), la educacion en linea es un espacio
en donde se construye el conocimiento, representa un
espacio en el que el alumno participa activamente en su
proceso de aprendizaje. “La educacion en linea es un
medio de aprendizaje basado en Internet, en el que existe
la interaccion tanto de alumnos como profesor, y a su vez
la distribucion de materiales de clase’. (p. 6)

El entorno permite poner en practica la ensefianza apren-
dizaje fuera de un aula e institucion escolar, ofrece a los
estudiantes acceder desde cualquier lugar y momento al

Volumen 2 | Nimero 1 | Enero - Abril - 2023

28



aula virtual, con la Unica condicion de contar con electri-
cidad y acceso a internet. Constituye un espacio atractivo
y flexible, al permitir hacer uso de textos, incluir animacio-
nes, chats. audios, videos y ambientes de capacitacion
virtual, con el propdésito de generar aprendizajes diverti-
dos y significativos.

Esta modalidad educativa utiliza materiales didacticos,
tanto impresos como tecnolégicos, con posibilidad de
ser estudiados y aprendidos de forma auténoma, con el
acompafnamiento parcial o total del docente que es quien
guia el aprendizaje de los alumnos (Acosta, 2009).

Con base a la aportacion de Manzanares et al. (2021), el
software educativo es un programa de computacion, el
cual a través de una plataforma digital permite desarrollar
el proceso cognitivo. Es considerado también una herra-
mienta pedagdgica, toda vez que no solo coadyuva en la
practica docente, sino, favorece los aprendizajes en los
alumnos.

En palabras de Marques (s.f.), los softwares educativos
suelen imitar la labor docente, puesto que representan
modelos de conocimiento que infieren en los procesos
cognitivos de los alumnos, estos, son disefiados para ser
utilizados en la computadora y en dispositivos moviles.

Se definen como materiales multimedia, disefiados en for-
matos digitales para ser implementados en l0s procesos
de ensefianza y aprendizaje, 10 que admite que los par-
ticipantes busquen, manipulen y contrasten la informa-
cion obtenida. Promoviendo la aportacion, participacion
y creatividad del aprendizaje en cualquier entorno digital
(Moya, 2013). La seleccion y estructuracion de los con-
tenidos educativos digitales deben responder a criterios
de pertinencia, organizacion l6gica y coherencia con la
estrategia pedagodgica.

Por otra parte, Lopez (2013), refiere que los Contenidos
Educativos Digitales son materiales de aprendizaje dina-
micos, conformados por elementos iconicos, auditivos,
visuales, o bien audiovisuales, a disposicion del docente
para ser utilizados en su préactica de acuerdo a sus ne-
cesidades, asi mismo, posibilitan al alumno a examinar y
tratar la informacion de manera creativa, atrayente y cola-
borativa. Existe una diversidad de contenidos educativos
digitales, dentro de los cuales se encuentran: Webinars,
podcasts, twitter chats, video tutoriales, cursos online,
E-books y PDFs, guias en articulos, y estudios y casos
de éxito.

El uso de Contenidos Educativos Digitales requiere que
los estudiantes cuenten con un equipo de computo o dis-
positivo movil, asi como una conexion a Internet, toda vez
que, mediante la red es posible consultar la informacion
en cualquier momento o lugar, ofreciendo la ventaja de
acceder a informacion relacionada a los temas de estu-
dio, facilitando la comprension y aprendizaje mediante
diferentes formatos. Dentro de las ventajas que brinda su

uso, el estudiante se vuelve méas autbnomo, responsable y
protagonista de sus aprendizajes (Organista et al., 2019).

Coadyuvan en la practica educativa del docente, gene-
rando en los estudiantes motivacion y creatividad en el
proceso de aprendizaje, a través de las distintas formas
de representar la informacién, de este modo, los sabe-
res que los docentes trasmiten a través del de la inte-
raccion con la tecnologia, son los que moldean el medio,
posibilitando la enculturacion de los educandos (Garcia
& Godinez, 2022).

Los contenidos educativos digitales ofrecen un cambio
en las formas de estudiar, permitiendo llevar a cabo el
estudio en cualquier momento y lugar, siendo esto una
realidad de la actualidad. En tal sentido, es relevante con-
siderar que el uso de los Contenidos Educativos Digitales
aporta diversos beneficios al exhibir los temas de estu-
dio en formatos dinamicos y animados, posibilitando
a los usuarios captar su total atencion, favorecer el au-
toaprendizaje del estudiante a su propio ritmo, asi como,
la factibilidad de acceder y regresar a los materiales de
lectura y practica las veces que para el estudiante sean
necesarias.

Castellanos, Latorre, Mateus y Navarro 2017) definen el
desempeno académico al nivel de conocimientos y ca-
pacidades que dentro del contexto escolar muestran los
aprendices en cada de las asignaturas, los cuales pue-
den ser valorados a través del proceso de evaluacion,
mediante el cual se origina la adopcion de valores cuali-
tativos y cuantitativos. La evaluacién, es un proceso que
pone de manifiesto las habilidades, conocimientos, acti-
tudes y valores que el estudiante ha desarrollado durante
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Desde la pers-
pectiva de Hernandez (2016), el desempefio académico
puede medirse a través de las calificaciones que obtie-
nen las y los estudiantes como resultado de las evalua-
ciones realizadas por los docentes.

Timaran et al. (2016), definen la competencia como un
conjunto de actitudes, habilidades, conocimientos y de-
sarrollo cognitivo, socioafectivo y psicomotor, conexo
entre si, que infieren en la practica eficiente y eficaz de
los estudiantes. Definido el concepto de competencia,
Guijosa (2018), argumenta que la formacién por compe-
tencias es un modelo educativo que atiende la relacion
entre el ambito educativo y el ambito social, en donde
ademas de demandar un modelo educativo de calidad,
exige que los estudiantes adquieran una formacion que
les permita integrarse de manera efectiva en los contex-
tos social y laboral. Asi mismo, destaca que la educacion
basada en competencias tiene por objetivo formar estu-
diantes creadores de su aprendizaje en un sistema flexi-
ble y adaptable, debiendo dominar objetivos de aprendi-
zaje explicitos y medibles.

Teniendo en cuenta lo anterior, hablar de competencias
implica producir y trasmitir conocimientos, atender las
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demandas sociales, los fines educativos, las actividades
educativas, los procesos de aprendizaje y de evaluacion
(Timaran et al., 2016).

Una de las teorfas pedagoégicas que sustentan el apren-
dizaje significativo mediante el uso de contenidos edu-
cativos digitales es el conectivimos. La teoria del co-
nectivismo, esta contextualizada en la época digital,
caracterizada por el influjo de la tecnologia en el ambito
educativo (Gutiérrez, 2012).

El conectivismo es una teoria del aprendizaje, desarro-
llada por George Siemens y Stephen Downes, que ante
el estudio de las restricciones del conductismo, cogniti-
vismo y el constructivismo, destacan el impacto que la
tecnologia tiene en las formas de vida de la sociedad, de
comunicacion y el cémo se lleva a cabo el aprendizaje
(Knowledge, 2014; como se citd en Ovalles, 2014).

Esta teorfa del aprendizaje considera que una red puede
generar diversas opiniones y a su vez contradictorias, 10
cual, a través de diferentes puntos de vista y experien-
cias, es posible crear conocimientos mas amplios y tomar
mejores decisiones.

De manera analoga, Ovalles (2014), deriva que el conec-
tivismo comprende una estructura de aprendizaje, en la
cual se crean conexiones neuronales, dicho proceso de
conexion lleva consigo la vinculacion de ideas, individuos
y fuentes de informacion, las cuales en unién estrecha
con la tecnologia, fungen como fuente distribuidora de
cognicion o conocimiento, a través de las redes que se
forman con otras personas, o bien con las fuentes de
informacion.

La teoria del conectivismo transforma el rol del docente,
quien debe mostrarse como un guia, proporcionando al
alumno autonomia para crear conocimiento, debe bus-
car recursos que faciliten el proceso de aprendizaje en
el alumno.

MATERIALES Y METODOS

La poblaciéon a estudiar esta conformada por estudian-
tes de bachillerato, sean hombres o mujeres, en edades
de 15 a 18 afos de edad para conocer la percepcion
que tienen sobre la relevancia de integrar Contenidos
Educativos Digitales a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
que de acuerdo a Hernandez, et al. (2014), son casos
individuales representativos por sus cualidades. Por lo
que se tomara a la poblacion total, estudiantes del ba-
chillerato “Colegio Irlandés”, ubicado en Calle Guerrero
705 altos, Col. Centro, de la Ciudad de Pachuca Hidalgo.
Los criterios de inclusion son: a) estudiantes de bachille-
rato b) estar matriculados en la Escuela Colegio Irlandés;
¢) haber sido trasladados de una modalidad de estudios
presencial a una virtual, d) tener entre 15 a 18 afos de
edad; e) manifestar el consentimiento informado.

Para el diagndstico, desarrollo de la propuesta y su im-
plementacion en la Institucion educativa, se establecio
comunicacion directa con el area de control escolar y la
direccion general. Se hizo un estudio cualitativo. Ya que
no se pretendia establecer datos cuantitativos y si descri-
bir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de
las percepciones y significados de los participantes; des-
criptivo, pues se propuso describir de modo sistematico
el impacto que tienen los contenidos educativos digitales
en el aprendizaje significativo al integrarlos en el proceso
ensefanza aprendizaje; y transversal.

De igual forma se ha realizado la revision documental de
diversos articulos publicados en revistas disciplinares
educativas para integrar el referente tedrico que permita
denotar las ventajas de la implementacion de contenidos
educativos digitales en el proceso de ensefianza de las/
los estudiantes de bachillerato.

Las técnicas a utilizarse fueron laa observacion no partici-
pante, con la cual como su nombre lo indica se “observo”
a los sujetos en su escenario y contexto reales, para lo
cual el observador se integré al aula para identificar el
uso de contenidos educativos digitales durante la clase,
la frecuencia de uso, que tan familiarizados estan los/las
estudiantes con dichos contenidos. Utilizando un registro
de observacion.

También se empled la entrevista estructurada. Dicha en-
trevista se integré por 19 items y tuvo como objetivo iden-
tificar el impacto en el aprendizaje significativo que tiene
el integrar contenidos educativos digitales al proceso de
ensefanza aprendizaje.

La recoleccion de datos se desarrollé mediante entre-
vista a los participantes y que, debido a las condiciones
de pandemia, se aplicé a través de la plataforma Meet o
Zoom o WhatsApp, la que fue mas accesible para el/la
entrevistado/a. Al iniciar la entrevista se les hizo de cono-
cimiento la confidencialidad de la informacién y sobre el
uso estrictamente académico, asi mismo se les solicitd su
consentimiento para realizarla.

Se llevé a cabo una investigacion documental de indica-
dores de desempefio académico (indice de reprobacion,
indice de acreditacion, aprovechamiento) proporciona-
dos por el area de control escolar comparativos del antes
y después de la implementacion de los contenidos edu-
cativos digitales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez que implementados al interior de la institucion
como plan estratégico para el desarrollo de competen-
cias y generacion de aprendizajes significativos, los
Contenidos Educativos Digitales en las secuencias di-
dacticas, se realizd la evaluacion formativa durante el
curso para la cual, el alumno elabor¢ distintos productos
utilizando los diversos contenidos educativos digitales y
que fueron evaluados, utilizandose los instrumentos para
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tal fin, como son: listas de cotejo, y rubricas, para deter-
minar el desempefio de los propios estudiantes.

Considerando que la préactica educativa del Colegio
Irlandés, estéa orientada hacia el modelo educativo basa-
do en competencias, la evaluacion educativa se desarro-
[16 cumpliendo los lineamientos establecidos en el Marco
Curricular Comun (MCC), el cual estandariza los criterios
de evaluacion y acreditacion, encaminados a promover
en los estudiantes una formacion integral, el desarrollo de
competencias genéricas y disciplinares, fomento de valo-
res y el trabajo colaborativo en los procesos de ensefan-
za y de aprendizaje (Vazquez & Ledn, 2015).

La evaluacién educativa se desarrollé con base a los li-
neamientos institucionales y el M.C.C. para el desarrollo
de competencias, la normatividad escolar, el colegiado
académico, la naturaleza y la intencion de cada materia
(Vazquez & Ledn, 2015).

En palabras de Vazquez & Leodn (2015), la evaluacion
educativa es un proceso integral continuo, en el cual se
utilizaron algunos instrumentos de evaluacion, seleccio-
nados en funcién a las competencias planeadas en las
estrategias y secuencias didacticas.

Tobon (2006), citado por Vazquez & Ledn (2015), sostie-
ne que el desarrollo de competencias conlleva a trabajar
mediante problemas y proyectos, por lo que el docente
debe delegar tareas complejas que induzcan a los estu-
diantes a activar conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, permitiendo el mismo proceso la ampliacion de
aprendizajes.

Segun Font & Badia (2009), citados por Vazquez & Ledn
(2015), ensefiar y evaluar son procesos interrelaciona-
dos. En tanto para Biggs (2005), citado por Vazquez &
Leodn (2015), el enfoque por competencias considera que
mientras los alumnos son evaluados, aprenden, lo cual
implica construir conocimientos y lograr una evaluacion
formativa, la cual ocurre antes y en el transcurso del pro-
ceso de aprendizaje; asi como la evaluacién sumativa.

La finalidad principal de la evaluacion formativa, fue guiar
a los estudiantes para que lograran sus objetivos, de
tal forma que los docentes los motivaron a ser autosufi-
cientes para que en la posteridad den continuidad a los
procesos de aprendizaje con las habilidades y conoci-
mientos adquiridos, asi también permitirles saber lo que
estan aprendiendo. Vazquez & Ledn (2015), sustentan la
evaluacion formativa en tres factores:

a. Plan para evaluar y acreditar. Se establecieron los cri-
terios de evaluacion del curso, dandose a conocer en
el primer dia de clases.

La evaluacion como medio de ensefianza. El docen-
te efectué de forma continua retroalimentacion a los
alumnos dentro de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, llevando a cabo la aclaracion de dudas.
Los alumnos, realizaron la entrega de productos que
les permitieron la mejora de los aprendizajes.

c. La estrategia de evaluacion, la cual con base en el
campo disciplinar incorpord investigaciones, proyec-
tos, ensayos, mapas conceptuales y utilizacion prove-
niente de internet (Vazquez & Ledn, 2015), cuestiona-
rios juegos, presentaciones y actividades grupales.

La evaluacion sumativa se llevd a cabo al final del cur-
so, la cual permitié obtener informacién sobre los obje-
tivos y en general son materiales calificados, entre los
cuales se pueden considerar la prueba, el informe, el
trabajo, examen final, que tienen como finalidad asignar
calificaciones.

La evaluacion sumativa no se considera parte del proce-
so de aprendizaje, ya que sirve para comprobar o aseve-
rar que el aprendizaje ha sucedido; pues se compara con
un patréon para un nivel de grado enfocado de forma indi-
vidual al estudiante. Por lo que este tipo de evaluacion es
fuertemente criticada por no considerarse del todo justas.

Es necesario sefalar que tanto la evaluacion formativa
como la sumativa son importantes y pueden ser comple-
mentarias la una de la otra, ya que la sumativa permite
mostrar lo que los estudiantes han aprendido y la forma-
tiva permite a los estudiantes saber Io que estan apren-
diendo, es decir, la sumativa evidencia lo que el alumno
es capaz de hacer (destrezas) y la formativa lo que sabe
(conocimientos y habilidades).

Con base en lo anterior, la aplicacion de contenidos edu-
cativos digitales como estrategia en el proceso de ense-
Aanzay aprendizaje, de la cual se pretende que el alumno
desarrolle y construya determinados productos que evi-
dencien sus competencias: saber (evaluacion sumativa),
hacer y ser (evaluacion formativa) y, por lo consiguiente el
aprendizaje significativo.

Por lo que es factible deducir que el modelo por com-
petencias requiere de utilizar estrategias, como la im-
plementacién de Contenidos Educativos Digitales que
contribuyan a evaluar en los estudiantes tanto su desem-
pefio, como el nivel académico que han alcanzado. Por
tanto la evaluacion formativa se sirve de la evaluacion por
competencias, la cual recopila informacion de los diver-
S0S aspectos que constituyen las competencias, es decir,
comprende la evaluacion de aspectos cognitivos (saber),
técnicos (saber hacer) y metacognitivos (saber por qué
lo hace). En cuando a la evaluacion de desempefio, hace
uso de instrumentos de evaluacion como la lista de cotejo
y la rubrica, contribuyendo estas, a que las observacio-
nes sean objetivas en el momento de evaluar el desem-
pefio de los estudiantes (Morales et al., 2021).

CONCLUSIONES

El modelo educativo por competencias mediante el cual
trabaja el colegio Irlandés, requiere desarrollar estrategias
de ensefianza y aprendizaje, como es la implementacion
de contenidos educativos digitales en ambos procesos,
los cuales infieren en el aprendizaje significativo de los
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estudiantes, permitiendo al mismo tiempo, valorar el des-
empefio de los estudiantes y asi conocer el nivel que han
alcanzado, mediante el uso de los mismos.

El traslado de la educacion de un entorno presencial al
entorno virtual, derivado la pandemia COVID-19, impuso
al personal docente y alumnos, hacer uso de la platafor-
ma gratuita Classroom, asi como de programas de video-
conferencia como Zoom y Meet, a fin de llevar a cabo las
clases en vivo a través de una camara y un micréfono, lo
cual fue viable ante los avances tecnolégicos disponibles
en la actualidad, sin embargo, al no contar con experien-
cia en entornos educativos virtuales, los procesos de en-
sefianza y aprendizaje se vieron afectados, denotandose
resistencia, desinterés por aprender, abandono escolar
etc.

Por lo que, aun cuando la tecnologia utilizada permitia
la interaccion entre alumno y docente, se denoto la ne-
cesidad de modificar los procesos de ensefianza, me-
diante la diversificacion de actividades en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, implementando Contenidos
Educativos Digitales tales como PDF interactivos, juegos
interactivos (Hot potatoes, Kahood, entre otros), recursos
dinamicos de aprendizaje como crucigramas, comple-
tar palabras, respuestas multiples, incorporar activida-
des simples: preguntas mediante test, verdadero y falso,
complemento de espacios en blanco, etcétera; embeber
materiales multimedia como son: textos, audios, videos,
presentaciones, ademas de integrar actividades elabora-
das con apoyo de otras aplicaciones.

Con esta propuesta ademas de realizar clases dinamicas
podré eliminarse la barrera de conexion del alumno ya
que puede utilizarse como un recurso offline, es decir,
con posibilidad de utilizarse sin conexién a internet.

Para ello, se sugiere que los docentes reciban capa-
citacion sobre el uso, aplicacion y elaboracion de los
Contenidos Educativos Digitales de tal forma que favo-
rezcan la planeacion de clases dinamicas que a través
de su aplicacion coadyuven, en captar la atencion e inte-
rés de los educandos, asi como incentivar su desempeno
académico.

Es importante reconocer que hablar de capacitacion,
conlleva a una inversion econémica y de tiempo, tanto
para docentes como directivos, pero si se reflexiona en
los beneficios que se pueden obtener a través de su pro-
fesionalizacion y contextualizacion con las herramientas
digitales, sin duda impactaran en su practica educativa,
contrarrestando las problematicas denotadas en este
estudio.
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