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RESUMEN

El desarrollo de competencias blandas se ha consolidado
Ccomo un eje estratégico en la educacion superior contem-
poranea debido a su impacto directo en la empleabilidad
y en el desempefio profesional de los egresados. Este es-
tudio tuvo como objetivo analizar como se desarrollan di-
chas competencias en estudiantes universitarios a partir
de los enfoques pedagdgico, psicolégico y tecnologico,
mediante una revision sistematica de la literatura cientifica
reciente. La metodologia se baso en el protocolo PRISMA,
considerando publicaciones entre 2020 y 2025 indexadas
en bases de datos reconocidas como Scopus, Web of
Science, ScienceDirect, SciELO y Latindex Catalogo 2.0,
e incluyd investigaciones de caréacter cuantitativo, mixto y
revisiones sistematicas realizadas en distintos contextos
geograficos. Los quince articulos seleccionados fueron
evaluados vy sintetizados a través de un andlisis narrativo
estructurado por dimensiones. Los resultados evidencian
un consenso en torno al caracter multidimensional del
desarrollo de las competencias blandas en la educacion
superior. Desde el enfoque pedagdgico, se destaca la efi-
cacia de metodologias activas, colaborativas y experien-
ciales para fomentar habilidades como la comunicacion, el
trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas. El enfoque
psicoldgico resalta el papel mediador de variables como la
empatia, la resiliencia y la motivacion en los procesos de
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aprendizaje y desarrollo personal. Por su parte, el enfoque
tecnoldgico muestra que el uso intencional de herramien-
tas digitales, como los serious games y los entornos virtua-
les de aprendizaje, potencia el desarrollo de competencias
blandas cuando se integra de manera coherente al disefio
pedagoégico. En conclusion, la literatura revisada sefiala
la necesidad de un abordaje integral que articule estra-
tegias pedagdgicas activas, fundamentos psicolégicos y
uso estratégico de la tecnologia, asi como la conveniencia
de futuras investigaciones con disefios metodoldgicos mas
robustos y evaluaciones longitudinales.

Palabras clave:

Educacion Superior, competencias, habilidades sociales,
tecnologia educacional.

ABSTRACT

The development of soft skills has become a strategic
priority in contemporary higher education due to its di-
rect impact on employability and effective professional
performance. This study aimed to analyze the develop-
ment of soft skills in university students from pedagogical,
psychological, and technological perspectives through a
systematic review of recent scientific literature. The me-
thodology followed the PRISMA protocol and considered
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publications from 2020 to 2025 indexed in recognized da-
tabases such as Scopus, Web of Science, ScienceDirect,
SciELO, and Latindex Catalog 2.0, including quantitative
studies, mixed-methods research, and systematic reviews
conducted in diverse geographical contexts. The fifteen
selected articles were assessed and synthesized using
a structured narrative analysis organized by analytical di-
mensions. The results reveal a broad consensus regarding
the multidimensional nature of soft skills development in hi-
gher education. From the pedagogical perspective, the li-
terature highlights the effectiveness of active, collaborative,
and experiential methodologies in fostering skills such as
communication, teamwork, and problem solving. The psy-
chological approach emphasizes the mediating role of em-
pathy, resilience, and motivation in learning processes and
personal development. From a technological standpoint,
the findings indicate that the intentional integration of digi-
tal tools, including serious games and virtual learning en-
vironments, enhances the development of soft skills when
coherently aligned with pedagogical design. In conclusion,
the reviewed evidence underscores the need for an inte-
grated approach that combines active pedagogical stra-
tegies, psychological foundations, and the strategic use of
technology, while also pointing to the importance of future
research employing more robust methodological designs
and longitudinal assessments.

Keywords:

Higher Education, competencies, social skills, educational
technology.

INTRODUCCION

Como parte de los procesos que se han puesto en boga
en la educacion superior moderna se encuentran las com-
petencias blandas, sobre todo aquellas que se relacionan
con la comunicacion, el trabajo en equipo, el pensamien-
to critico y la adaptabilidad al contexto. Estos también se
han identificado como atributos esenciales para la inser-
cion laboral y el desempefio profesional (Mejia, 2025).

Desde el punto de vista pedagoégico el fomento de estas
competencias no se logra a partir de la implementacion
de métodos tradicionales de ensefanza y aprendizaje,
Sin0 que es necesario incorporar metodologias activas,
reflexivas e integradoras. Con ello se promueve la parti-
cipacion, la resolucion de problemas y la colaboracion a
partir de recursos didacticos que contribuyan a la motiva-
cion de los estudiantes, por ello, el empleo de la tecno-
logia se convierte en un eje neuralgico en este cometido
(Fernandez et al., 2024)

Por ello, Chayfa et al. (2023) explican que el curriculo
universitario debe girar su mirada hacia estas estrategias
de ensefianza para lograr una formacion integral y ho-
listica del futuro profesional. En este sentido, incentivar
las préacticas sociales forma parte del perfil profesional
en la actualidad, por ello no debe tratarse Unicamente en
acciones extracurriculares, sino que debe ser parte de la

metodologia de ensefianza en cada carrera, disciplina,
area del conocimiento, materia y horas clase.

Desde el ambito psicologico este es un tema que ha co-
brado relevancia en los ultimos anos, sobre todo porque
€s una manera de tratar aspectos esenciales del com-
portamiento humano como es el caso de la adaptacion
emocional y la regulacion social, lo cual puede desarro-
llarse a partir de practicas que promuevan relaciones in-
terpersonales de calidad entre los estudiantes (Arango et
al. 2024), para lo cual el papel del docente en cuanto a
preparacion socioemocional es fundamental (Rojas et al.,
2023). Ademas, las competencias blandas estan intrinse-
camente vinculadas a constructos psicolégicos como la
inteligencia emocional, la autoeficacia, la resiliencia y la
autorregulacion (Zadorina et al., 2023).

El estudio de Zadorina et al. (2023) también remarca que
en la mejora del bienestar de los estudiantes universita-
rios debe estar presente el desarrollo de las competen-
cias blandas. Sobre todo porque una vez graduados
deben enfrentarse a un mundo laboral que es cada vez
mas volatil, incierto, complejo y ambiguo. Entonces en la
formacion integral del futuro profesional deben aunarse
propositos y estrategias que involucren aspectos cogniti-
vos y emocionales que faciliten la transicion hacia la vida
laboral.

Desde el punto de vista tecnolégico es importante desta-
car que el estudio de las competencias blandas no pue-
de excluir el uso de la tecnologia en un mundo y con-
textos educativos cada vez mas digitalizados (Loaiciga
& Espinoza, 2024). En este sentido, los sistemas de in-
formacion resultan aliados del diagndstico, desarrollo y
seguimiento de estas. Las competencias sociales e inter-
personales también deben implementarse a partir de los
entornos electronicos de aprendizaje, sobre todo con el
auge que existe de la educacion en linea y semipresen-
cial (Messaoudi et al., 2025).

Existen diferentes plataformas, herramientas y estrategias
especificas del campo tecnoldgico al servicio de la edu-
cacion que facilitan la adopciéon de dinamicas que per-
miten diagnosticar, analizar y desarrollar competencias
socioemocionales y colaborativas (Chavez et al., 2025).
Con ello, la evaluaciéon de competencias blandas entra en
un campo multimodal en donde la tecnologia, en lugar de
convertirse en un medio de aislamiento e individuacion,
se convierte en un territorio fértil para el intercambio de
experiencias, trabajo colaborativo y discusiones en pro
de fomentar el pensamiento critico (Guerrero-Sosa et al.,
2025).

En este sentido, desde el punto de vista tedrico es impor-
tante definir que las competencias blandas en el contexto
de la educacion superior se reconocen como las compe-
tencias comunicativas, socioemocionales e interpersona-
les que posibilitan que los estudiantes puedan desarro-
llarse de manera efectiva en el ambito académico ya sea
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en entornos presenciales como virtuales. A su vez, que
estas competencias le sirvan para enfrentarse al cada
vez mas complejo entorno laboral. La inclusiéon de estra-
tegias, acciones y actividades en el curriculo se concibe
como eje transversal para el fomento ademas de la empa-
tia, la autorregulacion y el pensamiento critico (Fernandez
et al., 2024; Loaiciga & Espinoza, 2024; Zadorina et al.,
2023).

Con ello se vinculan elementos pedagogicos como el pro-
pio curriculo, los métodos y herramientas para el proceso
de ensefanzay aprendizaje; aspectos psicoldgicos como
las competencias socioemocionales y colaborativas que
se desarrollan en los futuros profesionales; y elementos
tecnologicos para que los fines pedagogicos y psicolo-
gicos puedan adaptarse a los mas novedosos espacios
de aprendizaje en donde la tecnologia adquiere cada vez
mayor protagonismo.

El estudio de este tema, ademas de innovador, tiene un
caréacter integral al tener en cuenta no solo los aspectos
pedagdgicos, sino también los psicoldgicos y tecnoldgi-
cos, lo cual ayuda a que la revision sistematica tenga re-
levancia desde cada uno de los enfoques que se incluyen
en el estudio. Por consiguiente, el objetivo de este articulo
se centra en analizar, mediante una revision sistematica
de la literatura, el desarrollo de competencias blandas en
estudiantes universitarios a partir de los enfoques peda-
gogicos, psicologicos y tecnoldgicos.

METODOLOGIA

Para esta revision sisteméatica de la literatura se siguio la
metodologia PRISMA Haga clic o pulse aqui para escribir
texto., mediante la cual se realiza el proceso de busque-
da, cribado, seleccion y evaluacion para incluir articulos
con la calidad metodoldgica adecuada. Para el proceso
de busqueda se tuvo en cuenta fuentes de informacion
como Scopus, WoS, ScienceDirect (Elsevier), Scielo y
Latindex Catélogo 2.0.

La estrategia de busqueda se baso principalmente en la
concepcion de términos MeSH y DeCS vy la creacion de
férmulas de busqueda utilizando operadores booleanos
como AND y OR. En ese sentido, la estrategia de bus-
queda para el presente estudio queda de la siguiente
manera:

“soft skills” (MeSH) OR “generic skills” (MeSH) OR “trans-
versal skills” (MeSH) AND “higher education” (MeSH) OR
“university students” (MeSH).

“teaching strategies” (MeSH) OR “active learning” (MeSH)
OR “pedagogy” (MeSH) AND *“educational technology”

(MeSH) OR “information systems” (MeSH) OR “e-lear-
ning” (MeSH) OR “blended learning” (MeSH).

“soft skills” (MeSH) OR “socioemotional skills” (MeSH)
AND “higher education” (MeSH) AND “emotional regula-
tion” (MeSH) OR “self-regulation” (MeSH) OR “emotional
intelligence” (MeSH).

“competencias blandas” (DeCS) OR “competencias blan-
das” (DeCS) AND “educacion superior” (DeCS) OR “estu-
diantes universitarios” (DeCS).

“metodologias activas” (DeCS) OR “estrategias pedago-
gicas” (DeCS) AND “tecnologia educativa” (DeCS) OR
“sistemas de informacion” (DeCS) OR “aprendizaje en
linea” (DeCS).

“gestion socioemocional” (DeCS) OR *“autorregulacion”
(DeCS) AND “competencias blandas” (DeCS) AND “edu-
cacion superior” (DeCS).

Para la seleccion de los articulos se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion: estudios empiricos y revisiones;
publicados entre 2019 y 2025; enfocados en competen-
cias blandas en estudiantes universitarios; articulos de
acceso libre; en espafiol e inglés, articulos que traten al
menos una de las tres dimensiones del tema (pedagogi-
ca, psicoldgica, tecnologica).

Criterios de exclusidn: cartas editoriales, tesis, actas de
conferencias; articulos publicados antes de 2019; enfo-
cados en otro nivel de educacion que no sea superior;
articulos que suscripcion que no estén a tono con las po-
liticas internacionales de Open Science.

Cribado y seleccidn: Se identificaron 1310 articulos, de
los cuales se eliminaron 13 duplicados, 1021 no fueron
elegibles por su titulo y resumen y 169 por su disefio. Se
examinaron 107 articulos y se eliminaron 86 por no apor-
tar informacion relevante al tema de estudio; 21 estudios
fueron solicitados para la recuperacion y solo uno no se
encontré de texto completo, de los 20 que quedaron se
eliminaron 3 por no abordar el desarrollo de competen-
cias blandas y 2 por ser tesis de grado. Al finalizar el pro-
ceso de cribado quedaron 15 articulos, que fueron inclui-
dos en esta revision (Figura 1).

Método de sintesis: una vez seleccionados los articulos
se realiz6 una tabla resumen con los datos y principales
aportes de cada uno de estos. Luego, se desarrolld un
andlisis por cada una de las dimensiones que se incluyen
en el tema (pedagogica, psicoldgica y tecnoldgica), de
manera que pueda apreciarse como estos componentes
estan presentes en el desarrollo de competencias en la
formacion de estudiantes universitarios en la actualidad.
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(n=15)

[ Incluido ] [

Figura 1. Diagrama PRISMA de seleccion de estudios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se incluyeron en el analisis 15 publicaciones cientificas,
que corresponden a investigaciones realizadas des-
de 2020 a 2025 (Bhuttah et al., 2024; Cotler et al., 2024;
Culcasi et al., 2023; De Prada et al., 2020; Huyen, 2024,
Lodiciga & Espinoza, 2024; Lopez et al., 2025; Mohammed
& Ozdamli, 2024; Mwita et al., 2023; Nambatac, 2025;
Orih et al., 2024; Sanchez et al., 2025; Sevillano et al.,
2022; Wang, 2024; Zawawi et al., 2023), lo que es un in-
dicio de que se trata de un tema que ha ganado protago-
nismo en la investigacion pedagodgica en el contexto de la
ensefianza universitaria.

Las regiones de las que mas articulos provienen son
Europa (De Prada et al., 2020; Lopez et al., 2025;
Sanchez et al., 2025; Sevillano et al., 2022) y Asia
(Huyen, 2024; Mohammed & Ozdamli, 2024; Wang, 2024;
Zawawi et al., 2023), lo que refleja una perspectiva in-
ternacional del fendmeno, aunque con una mayor con-
centracion de investigaciones en contextos europeos y
asiaticos.

Con respecto al disefio de los articulos, se incluyeron seis
estudios cuantitativos, observacionales (Bhuttah et al.,
2024; Huyen, 2024; Loaiciga & Espinoza, 2024; Lopez et
al., 2025; Nambatac, 2025; Zawawi et al., 2023); dos cua-
siexperimentales (De Prada et al., 2020; Sanchez et al.,
2025); tres con métodos mixtos (cuantitativo y cualitati-
vo) (Cotler et al., 2024; Mwita et al., 2023; Sevillano et al.,
2022), tres revisiones sistematicas (Culcasi et al., 2023;
Mohammed & Ozdamli, 2024; Orih et al., 2024) y un estu-
dio de caso (Wang, 2024), esto evidencia que existe una
gran heterogeneidad en los estudios analizados.

La mayoria de los estudios empiricos utilizaron instru-
mentos de autorreporte (cuestionarios de percepcion,
escalas psicométricas validadas) (Bhuttah et al., 2024;
Huyen, 2024; Lodiciga & Espinoza, 2024; Lépez et al.,
2025; Nambatac, 2025; Zawawi et al., 2023); los estudios
cuasi experimentales incorporaron intervenciones peda-
gogicas estructuradas, como flipped learning (Sanchez
et al., 2025; Sevillano et al., 2022) , serious games (Lopez
et al., 2025), service-learning o entornos de metaverso
(Huyen, 2024).

Las competencias blandas a las que hacen referencia
los estudios consultados incluyen pensamiento critico,
trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion, toma de
decisiones, resiliencia, empatia, inteligencia emocional,
bienestar psicolégico, motivacion, competencia percibi-
da, comunicacion digital, colaboracion virtual, resolucion
de problemas, empatia mediada por tecnologia, creati-
vidad (Bhuttah et al., 2024; Cotler et al., 2024; Culcasi et
al., 2023; De Prada et al., 2020; Huyen, 2024; Loaiciga
& Espinoza, 2024; Lopez et al., 2025; Mohammed &
Ozdamli, 2024; Mwita et al., 2023; Nambatac, 2025; Orih
et al., 2024; Sanchez et al., 2025; Sevillano et al., 2022;
Wang, 2024; Zawawi et al., 2023).

En cuanto a las dimensiones de analisis, se abordaron los
tres enfoques (pedagdgico, tecnoldgico y psicoldgico) en
cinco estudios (Bhuttah et al., 2024; Cotler et al., 2024;
Huyen, 2024; Sanchez et al., 2025; Zawawi et al., 2023);
en cinco investigaciones de abordd el enfoque pedagoé-
gico y tecnologico (Loaiciga & Espinoza, 2024; Lopez et
al., 2025; Mohammed & Ozdamli, 2024; Nambatac, 2025;
Sevillano et al., 2022); en un studio se abordo el enfoque
pedagogico y psicologico (Orih et al., 2024), y cuatro ar-
ticulos se aborda solamente desde la perspectiva peda-
gogica (Culcasi et al., 2023; De Prada et al., 2020; Mwita
et al., 2023; Wang, 2024).

Enfoque pedagdgico

Desde el enfoque pedagdgico, los autores consultados
sefalan que el desarrollo de competencias blandas en la
educacion superior se ve favorecido por metodologias ac-
tivas, centradas en el estudiante y orientadas a la practica
(Bhuttah et al., 2024; Culcasi et al., 2023; Orih et al., 2024).

Estrategias como el flipped classroom, el service-learning,
el aprendizaje basado en proyectos, las actividades ex-
tracurriculares y el design thinking se asocian de manera
consistente con mejoras en competencias como pensa-
miento critico, trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo,
resiliencia y toma de decisiones (De Prada et al., 2020;
Mwita et al., 2023; Sanchez et al., 2025; Wang, 2024).

Estas metodologias generan mejoras significativas en la
adquisicion de competencias transversales, aunque en
algunos casos los efectos no difieren entre variantes me-
todoldgicas, entre las que se incluyen flipped learning
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con o sin retroalimentacion docente (Sanchez et al., 2025;
Sevillano et al., 2022).

Las revisiones sistematicas refuerzan esta evidencia,
destacando que las intervenciones curriculares estruc-
turadas tienden a producir resultados mas consistentes
que las acciones aisladas o de corta duracion (Culcasi et
al., 2023; Mohammed & Ozdamli, 2024; Orih et al., 2024).

A pesar de que también se identifican limitaciones meto-
doldgicas recurrentes, como la ausencia de grupos con-
trol, el uso exclusivo de medidas subjetivas y la falta de
seguimiento longitudinal, el consenso general apunta a
que la dimension pedagogica constituye el eje vertebral
del desarrollo de competencias blandas en el ambito
Universitario (Bhuttah et al., 2024; Huyen, 2024; Loaiciga
& Espinoza, 2024; Lépez et al., 2025; Nambatac, 2025;
Zawawi et al., 2023).

Enfoque psicolégico

La dimensién psicologica se abordd principalmente en
investigaciones que analizan competencias blandas vin-
culadas a procesos intrapersonales y socioemocionales,
como empatia, inteligencia emocional, resiliencia, moti-
vacion, bienestar psicolégico y competencia percibida
(Cotler et al., 2024; Huyen, 2024; Zawawi et al., 2023).

Los articulos consultados indican que las intervenciones
educativas pueden influir positivamente en estas varia-
bles, aunque los efectos suelen ser moderados y sensi-
bles a la duracidn, intensidad y contexto de la intervencion.
Argumentaron que programas breves orientados a la em-
patia muestran resultados cualitativos favorables, pero
limitados cuantitativamente (Cotler et al., 2024); por otra
parte, intervenciones sostenidas como el flipped learning
o el uso de design thinking evidencian mejoras signifi-
cativas en resiliencia y autopercepcion de competencia
(Huyen, 2024; Sanchez et al., 2025).

En esta linea de ideas, estudios correlacionales subrayan
la importancia de factores psicolégicos como la concien-
cia del estudiante sobre sus propias competencias, la mo-
tivacion intrinseca y la percepcion de apoyo institucional,
los cuales se asocian positivamente con el desarrollo de
competencias blandas (Mwita et al., 2023; Zawawi et al.,

2023). De forma que, las investigaciones consultadas su-
gieren que el desarrollo de competencias blandas no de-
pende exclusivamente del disefio curricular, sino también
de procesos psicologicos mediadores que influyen en la
internalizacion y transferencia de dichas competencias.

Enfoque tecnoldgico

La dimension tecnoldgica adquiere especial relevancia
en los estudios méas recientes, particularmente aquellos
desarrollados tras la pandemia por COVID-19. Las in-
vestigaciones analizan el papel de serious games, pla-
taformas digitales, entornos virtuales, flipped classroom
mediado por tecnologia y metaverso como facilitadores
del desarrollo de competencias blandas (Huyen, 2024;
Lopez et al., 2025; Zawawi et al., 2023).

Los estudios consultados muestran que las tecnologias
educativas pueden potenciar el desarrollo de determina-
das competencias, especialmente cuando se integran
de forma pedagodgicamente intencional. Los serious ga-
mes y los entornos inmersivos con NPCs, por ejemplo,
se asocian con mejoras en empatia, replanteamiento de
problemas, comunicacién y trabajo colaborativo, aunque
no todas las dimensiones de las competencias blan-
das responden tambien a estas herramientas (Loaiciga
& Espinoza, 2024; Lopez et al., 2025; Mohammed &
Ozdamli, 2024; Nambatac, 2025; Sevillano et al., 2022).
De forma que los autores consultados advierten que la
tecnologia, por si sola, no garantiza el desarrollo de com-
petencias, sino que actia como un mediador cuya efec-
tividad depende del disefio didactico, la interaccion so-
cial y el acompafiamiento docente (Loaiciga & Espinoza,
2024; Wang, 2024).

Como puede verse en la Figura 2, los resultados de esta
revision sistematica sugieren que el desarrollo de com-
petencias blandas en estudiantes universitarios necesita
un abordaje multidimensional, en el que convergen de
forma sinérgica los enfoques pedagogico, psicolégico y
tecnoldgico. Las intervenciones mas prometedoras son
aquellas que integran metodologias activas, promueven
procesos socioemocionales y utilizan la tecnologia como
soporte pedagdgico, mas que como fin en si misma.
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Figura 2. Competencias blandas en estudiantes universitarios, enfoque multidimensional.

Esta revision sistematica se realizé con el propdsito de
analizar el desarrollo de competencias blandas en estu-
diantes universitarios a partir de los enfoques pedagodgi-
cos, psicolégicos y tecnolégicos. Dentro de sus principa-
les hallazgos, destaca que el desarrollo de competencias
blandas en la educaciéon superior es un fenémeno emi-
nentemente multidimensional, en el que convergen de
forma complementaria los enfoques pedagdgico, psico-
l6gico y tecnoldgico.

El andlisis de los 15 estudios incluidos muestra un predo-
minio del enfoque pedagodgico, que fue considerado en
todos los estudios consultados, 10 que sugiere que la li-
teratura reciente concibe las competencias blandas prin-
cipalmente como resultados formativos dependientes del
disefio didéactico y curricular, lo que contratas con los en-
foques tecnolégico y psicolégico, que se entienden como
dimensiones mediadoras o amplificadoras, con una pre-
sencia relevante pero no uniforme (Bhuttah et al., 2024;
Cotler et al., 2024; Culcasi et al., 2023; De Prada et al.,
2020; Huyen, 2024; Lodiciga & Espinoza, 2024; Lopez et
al., 2025; Mohammed & Ozdamli, 2024; Mwita et al., 2023;
Nambatac, 2025; Orih et al., 2024; Sanchez et al., 2025;
Sevillano et al., 2022; Wang, 2024; Zawawi et al., 2023).

Otro hallazgo importante en esta revision fue que, el en-
foque pedagogico es el mas importante para el desarro-
llo de competencias blandas en la educaciéon superior,
porque permite definir las experiencias de aprendizaje,

los objetivos y las oportunidades de practica (Bhuttah et
al., 2024; Culcasi et al., 2023; Orih et al., 2024); a la par,
el enfoque psicolégico tiene un rol mediador que influyen
en la internalizacion, motivacion y transferencia de dichas
competencias (Cotler et al., 2024; Huyen, 2024; Zawawi
et al., 2023) y el enfoque tecnoldgico facilita el desarrollo
de estas competencias, ya que ofrece variedad de opcio-
nes y experiencias para esto (Huyen, 2024; Lopez et al.,
2025; Zawawi et al., 2023).

Las investigaciones consultadas reportan mejoras o aso-
ciaciones positivas en habilidades tales como pensamien-
to critico, trabajo en equipo, comunicacioén, liderazgo,
empatia, resiliencia, resolucion de problemas, creatividad
y toma de decisiones, asi como en constructos relaciona-
dos como la competencia percibida o el bienestar psico-
l6gico, sin embargo, estos efectos muestran variabilidad
en magnitud y consistencia, asociada a la duracion de
las intervenciones, la calidad del disefio metodoldgico
y el tipo de instrumentos empleados, predominando las
medidas de autorreporte (Bhuttah et al., 2024; Cotler
et al., 2024; Culcasi et al., 2023; De Prada et al., 2020;
Huyen, 2024; Lodiciga & Espinoza, 2024; Lopez et al.,
2025; Mohammed & Ozdamli, 2024; Mwita et al., 2023;
Nambatac, 2025; Orih et al., 2024; Sanchez et al., 2025;
Sevillano et al., 2022; Wang, 2024; Zawawi et al., 2023).

Desde la perspectiva pedagogica, estos resultados con-
cuerdan con otros estudios que destacan la eficacia de
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las metodologias activas para el desarrollo de habilida-
des transferibles en educacion superior. En particular,
estrategias como el serious game (Nylén et al., 2025),
flipped classroom (Sanz et al., 2025), el service-learning
(Schultes et al., 2025), el aprendizaje basado en proyec-
tos y el design thinking (Alvarado, 2025) generan contex-
tos de aprendizaje auténticos que favorecen la practica
deliberada de habilidades interpersonales y cognitivas
de orden superior; no obstante, al igual que en la litera-
tura externa, los estudios incluidos muestran limitaciones
metodolodgicas que dificultan establecer causalidad ro-
busta, especialmente cuando las intervenciones carecen
de grupos control o evaluacion longitudinal.

Adicionalmente, desde la dimension psicoldgica, los re-
sultados de esta revision sistematica indican que facto-
res como empatia, resiliencia, motivacién, bienestar psi-
coldgico y competencia percibida pueden verse influidas
positivamente por intervenciones educativas, aunque
los efectos tienden a ser moderados y dependientes del
contexto. Esta observacion es coherente con la eviden-
cia obre aprendizaje socioemocional, que muestra efec-
tos positivos en el desarrollo de competencias blandas
y bienestar, particularmente cuando se utilizan de forma
habitual (Wang et al., 2025).

Otro de los aportes mas relevantes de esta revision siste-
matica es la confirmacion de que la tecnologia educativa,
por si sola, no garantiza el desarrollo de habilidades blan-
das. Los estudios que se enfocaron en esta dimension
mostraron resultados favorables, pero solo cuando estas
herramientas se integran dentro de un disefio pedagdgico
intencional, con objetivos claros y mecanismos de retro-
alimentacion (Huyen, 2024; Lépez et al., 2025; Zawawi et
al., 2023).

Las implicaciones de estos resultados radican en que las
instituciones de educacién superior se beneficiarian de
priorizar el disefio curricular intencional orientado al de-
sarrollo de competencias blandas, mediante la integra-
cioén de metodologias activas y evaluaciones auténticas.
De forma similar, la tecnologia deberia incorporarse como
soporte pedagogico estratégico, evitando enfoques ins-
trumentales o meramente tecnolégicos. Esto tendria
implicaciones claras para la formacion profesional, la
empleabilidad y el bienestar estudiantil, que conforman
areas de creciente interés para universidades, empleado-
res y responsables de politicas educativas.

Esta revision sistematica tiene entre sus fortalezas, que se
incluyeron investigaciones en las que se integran de for-
ma explicita las tres dimensiones analizadas para el de-
sarrollo de competencias blandas en educacion superior,
lo que permite tener una vision integral de la ensefanza
de habilidades blandas en este contexto y, entre sus limi-
taciones, la revision sistematica se conformé con estudios
muy heterogéneos en cuanto al disefio y la definicion de
“competencias blandas”, lo que dificulta la comparacion

directa entre estudios y limita la posibilidad de realizar
sintesis cuantitativas.

CONCLUSIONES

El desarrollo de competencias blandas en la educacion
superior es multidimensional, requiere estrategias inte-
gradas que articulen el enfoques pedagogico, el acom-
pafamiento psicolodgico y el uso estratégico de la tec-
nologia. El enfoque pedagogico es el eje central para
la promocioén efectiva de competencias blandas, espe-
cialmente cuando se implementan metodologias activas,
experienciales y centradas en el estudiante, tales como
el aprendizaje invertido, el aprendizaje-servicio, el trabajo
colaborativo y el pensamiento de disefo.

La atencidn a los factores psicoldgicos tiene un rol media-
dor en el desarrollo de estas competencias, ya que faci-
litan la internalizacion y transferencia de las habilidades,
mas que como resultados automaticos de la instruccion.
Las herramientas tecnoldgicas digitales, pueden poten-
ciar el desarrollo de competencias blandas solo si se in-
tegran coherentemente en un marco pedagodgico inten-
cional. La tecnologia, por si sola, no garantiza resultados
formativos, sino que cumple un rol de mediacion y ampli-
ficacion de las experiencias de aprendizaje.

Sin embargo, existen limitaciones en la evidencia, ya que
se trata de un marco conceptual heterogéneo, en el que
predominan las medidas de autorreporte y la escasez de
estudios longitudinales. Por lo que, es recomendable que
futuras investigaciones adopten enfoques metodoldgicos
mas robustos y estandarizados, para fortalecer la eviden-
cia empirica y orientar practicas educativas basadas en
resultados sostenibles.
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