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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) esta transformando los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje, y en el contexto de las
Telesecundarias, donde persisten limitaciones de recursos,
conectividad y tiempo, se presenta como una herramienta
capaz de dinamizar las clases y captar el interés de los es-
tudiantes; este articulo expone los resultados de encuestas
aplicadas a alumnos y docentes, analiza ventajas como el
ahorro de tiempo, la personalizacion del aprendizaje y el
acceso a recursos digitales, asi como riesgos vinculados a
la dependencia tecnoldgica, la pérdida de autonomia pe-
dagogicay la reproduccion de sesgos algoritmicos, y pro-
pone estrategias concretas para fortalecer la motivacion y
participacion juvenil; a partir de una revision bibliografica
de fuentes académicas, institucionales y experiencias re-
cientes, se reflexiona sobre cémo los docentes incorporan
la IA en la planificacién, elaboracion de materiales, eva-
luacion y retroalimentacion, concluyendo que su integra-
cién debe estar guiada por principios pedagoégicos soli-
dos, formacion critica y politicas publicas que garanticen
equidad y derechos educativos, reconociendo al docente
como mediador ético y creativo que asegura que la tec-
nologia complemente y potencie la ensefianza hacia una
educacion mas humana, inclusiva y transformadora. A par-
tir de una metodologia documental, se revisaron articulos
cientificos, informes internacionales y estudios de caso na-
cionales e internacionales con el objetivo de identificar los
principales retos, oportunidades y lineamientos para una
integracion ética y pedagogica de la IA en la educacion.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is transforming teaching and
learning processes, and in the context of Telesecundarias
(distance learning secondary schools), where limitations of
resources, connectivity, and time persist, it is presented as
a tool capable of energizing classes and capturing the in-
terest of students; this article presents the results of surveys
applied to students and teachers, analyzes advantages
such as time savings, personalization of learning, and ac-
cess to digital resources, as well as risks linked to technolo-
gical dependence, the loss of pedagogical autonomy, and
the reproduction of algorithmic biases, and proposes con-
crete strategies to strengthen motivation and youth partici-
pation; Based on a literature review of academic and insti-
tutional sources and recent experiences, this paper reflects
on how teachers incorporate Al into planning, materials
development, evaluation, and feedback. It concludes that
its integration must be guided by sound pedagogical prin-
ciples, critical training, and public policies that guarantee
equity and educational rights, recognizing the teacher as
an ethical and creative mediator who ensures that techno-
logy complements and enhances teaching towards a more
humane, inclusive, and transformative education. Using a
documentary methodology, scientific articles, international
reports, and national and international case studies were
reviewed with the aim of identifying the main challenges,
opportunities, and guidelines for an ethical and pedagogi-
cal integration of Al in education.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha deja-
do de ser un concepto futurista para convertirse en una
realidad que avanza a pasos agigantados. Aungue sus
origenes se remontan a varias décadas atras, en los Ul-
timos cinco afos su desarrollo y aplicacion han crecido
de manera exponencial, tanto en la investigacion como
en la préactica. Este crecimiento ha sido impulsado por
el avance de las tecnologias digitales, la disponibili-
dad de grandes volumenes de datos y el desarrollo de
algoritmos cada vez mas sofisticados que permiten au-
tomatizar procesos, analizar informacion compleja y ge-
nerar nuevas formas de conocimiento (Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia 'y
la Cultura, 2024).

En este sentido, las tecnologias disruptivas vinculadas a
la IA estan transformando mdultiples ambitos de la socie-
dad, entre ellos la educacion, al ofrecer herramientas que
facilitan nuevas estrategias de ensefianza, aprendizaje
personalizado y acceso ampliado a recursos educativos
digitales (Baute-Rosales et al., 2026). Estas transforma-
ciones permiten replantear los modelos educativos tradi-
cionales y promover entornos de aprendizaje mas dina-
micos, interactivos y adaptados a las necesidades de los
estudiantes.

Una revision sistematica realizada por Bolafio & Duarte
(2024) muestra que las publicaciones cientificas sobre
IA en educacion pasaron de apenas un articulo anual en
2010 a 69 en 2023. Este aumento refleja el interés cre-
ciente de la comunidad académica, especialmente en
paises como Estados Unidos y China, que lideran los
avances en esta area. Ademas, diversos estudios sefa-
lan que el desarrollo del aprendizaje automatico, una de
las ramas mas relevantes de la IA, ha permitido el disefio
de sistemas capaces de analizar grandes cantidades de
datos educativos y generar recomendaciones personali-
zadas para mejorar los procesos de ensefanza y apren-
dizaje (Jandette-Castillo & Ruiz-Maturano, 2024). Estas
aplicaciones se apoyan en el uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), que facilitan la
integracion de plataformas digitales inteligentes en los
entornos educativos.

Asimismo, el crecimiento del uso de la IA en la investi-
gacion cientifica ha generado debates importantes sobre
los aspectos éticos y de responsabilidad asociados a su
implementacion. Sattari-Ardabili & De Hoyos-Guevara
(2026) sefialan que, si bien la inteligencia artificial ofrece
enormes oportunidades para el avance del conocimiento,
también plantea desafios relacionados con la transparen-
cia de los algoritmos, el uso responsable de los datos y
la necesidad de garantizar que estas tecnologias se uti-
licen de manera ética y en beneficio de la sociedad. En
el ambito educativo, estos debates son especialmente
relevantes, ya que el uso de sistemas inteligentes debe
orientarse a fortalecer los procesos formativos, promover

la equidad y apoyar el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes.

La incorporacion de la IA en los procesos educativos en-
frenta obstaculos importantes: muchas instituciones ca-
recen de politicas claras sobre su uso, existe una brecha
considerable en la formacién docente y, en ocasiones,
la implementacion se realiza de manera aislada, sin un
analisis critico ni un enfoque interdisciplinario. Esto pue-
de derivar en practicas poco efectivas, desinformadas o
incluso eticamente cuestionables. De ahi surge la necesi-
dad urgente de disefiar lineamientos, modelos de forma-
cion y propuestas institucionales que orienten su integra-
cion responsable en distintos niveles educativos.

La Inteligencia Artificial, definida por Baker y Smith (2019)
como “computadoras que realizan tareas cognitivas ge-
neralmente asociadas con la mente humana, como el
aprendizaje y la resolucion de problemas”, no se limita
a una sola tecnologia. Mas bien, engloba un conjun-
to amplio de metodologias y herramientas: aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje natural, mine-
ria de datos, redes neuronales y algoritmos, entre otros
(Zawacki-Richter et al., 2019). Dentro de este universo, la
IA generativa ocupa un lugar especial. Segun Yusuf et al.
(2024), se trata de técnicas avanzadas basadas en redes
neuronales profundas, capaces de producir contenido
original y coherente en diversos formatos: texto, image-
nes, audio o video, emulando las capacidades creativas
del pensamiento humano.

El interés en la IA aplicada a la educacion, como sefiala
Alvarez-Sepulveda (2023), se debe a su potencial para
enriquecer la experiencia de aprendizaje mediante algo-
ritmos y técnicas de procesamiento de datos que permi-
ten personalizar y optimizar los procesos pedagoégicos.
Sin embargo, este potencial solo puede aprovecharse
plenamente si se acompafa de una reflexion ética y pe-
dagogica que garantice su uso responsable.

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) se ha conver-
tido en una herramienta transformadora en multiples am-
bitos, y la educacion no es la excepcion. Desde sistemas
de tutoria inteligente hasta plataformas de aprendizaje
adaptativo, la IA promete personalizar la ensefianza, op-
timizar el tiempo de los docentes y mejorar los resultados
de aprendizaje. Sin embargo, su implementacion en con-
textos educativos vulnerables, como las Telesecundarias,
plantea interrogantes fundamentales sobre equidad, ac-
ceso, formacion docente y ética pedagogica.

Las Telesecundarias, creadas para atender zonas rura-
les y marginadas, enfrentan desafios estructurales como
la escasez de recursos tecnoldgicos, la limitada conec-
tividad y la sobrecarga laboral del profesorado. En este
escenario, el uso de herramientas de |A (como asisten-
tes virtuales, generadores de contenido y plataformas de
evaluacion automatizada) puede representar tanto una
oportunidad como un riesgo. Analizando dos aspectos,
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en primera, ofrecen apoyo en la planificacion didactica, la
retroalimentacion personalizada y la gestion administrati-
va; en segundo término, pueden fomentar la dependencia
tecnolégica, la deshumanizacion del proceso educativo y
la reproduccion de sesgos algoritmicos si no se utilizan
con criterio pedagdégico.

Este articulo explora el uso de inteligencia artificial por
docentes de Telesecundaria, analizando sus beneficios,
limitaciones y el papel crucial del educador como media-
dor critico entre la tecnologia y el aprendizaje significati-
vo. A través de una revision bibliografica y el analisis de
experiencias recientes, se busca aportar reflexion profun-
da sobre como integrar la IA en la educacion sin perder
de vista el sentido humano, ético y social de ensefar.

Este articulo tiene como propdsito analizar los retos, opor-
tunidadesy experiencias actuales entorno a la integracion
de la inteligencia artificial en la ensefianza y el aprendiza-
je. La intencion es proponer formas de uso ético, pedagoé-
gico y contextualizado, apoyadas en evidencia cientifica
y en casos tanto nacionales como internacionales.

METODOS Y MATERIALES

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque prin-
cipalmente cualitativo con apoyo de algunos elementos
cuantitativos, utilizando como base un disefio documental
y descriptivo. La finalidad fue revisar, analizar e interpre-
tar estudios recientes relacionados con la incorporacion
de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo, con
especial atencion a su aplicacion en el contexto de las
telesecundarias. Este proceso implico la busqueda, recu-
peracion y andlisis critico de informacion secundaria pro-
veniente de diversas fuentes académicas, con el objetivo
de comprender los avances, tendencias y desafios aso-
ciados al uso de estas tecnologias en la educacion (Arias,
2012). A partir de este disefio metodolégico fue posible
identificar y organizar los principales aportes tedricos y
empiricos sobre el uso de la |A como herramienta de apo-
yo en |os procesos de ensefanza y aprendizaje, particu-
larmente en contextos rurales y comunitarios, donde las
telesecundarias desempefian un papel fundamental para
garantizar el acceso a la educacion y reducir las brechas
educativas existentes.

En este sentido, se llevd a cabo una revision narrativa de
la literatura centrada en investigaciones relacionadas con
la inteligencia artificial y su impacto en los procesos edu-
cativos. Para ello se consultaron diversas bases de datos
académicas como Scopus, Redalyc y SciELO, ademas
de repositorios digitales de universidades nacionales e
internacionales. Este proceso permitid recopilar infor-
macion actualizada y contextualizarla en el marco de la
educacion telesecundaria, proporcionando una perspec-
tiva integral que va méas alla de la simple descripcion de
resultados y que permite comprender de manera mas
profunda las transformaciones educativas derivadas de
la incorporacion de tecnologias emergentes. Las fuentes

analizadas corresponden principalmente a publicaciones
comprendidas entre los afios 2012 y 2024, con especial
énfasis en articulos cientificos indexados en revistas aca-
démicas de reconocido impacto, o que permitié garanti-
zar la pertinencia, actualidad y calidad de la informacion
utilizada en el estudio. A partir de esta revision se identifi-
caron tendencias, enfoques tedricos y experiencias edu-
cativas que contribuyen a comprender como la inteligen-
cia artificial esta siendo integrada en distintos niveles del
sistema educativo.

Asimismo, el proceso metodoldgico incluyd la identifi-
cacion, seleccion y sistematizacion de evidencias rele-
vantes con el propésito de reflexionar criticamente so-
bre los beneficios, retos y oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial en los procesos educativos dentro
de las telesecundarias. El estudio adopté un disefio no
experimental de tipo descriptivo orientado a analizar las
percepciones y experiencias de docentes y estudiantes
respecto al uso de herramientas basadas en inteligencia
artificial en el ambito educativo. La muestra estuvo con-
formada por 100 estudiantes y 30 docentes selecciona-
dos de manera aleatoria. Los participantes pertenecen
a la Telesecundaria 24 ubicada en Atengo, Hidalgo, asi
como a otras instituciones educativas de la region, espe-
cificamente en los municipios de Tula de Allende, Teltipan
de Juarez, Tenango de Doria y Tlahuelilpan, todos dentro
del estado de Hidalgo, México. Esta diversidad de con-
textos permitid obtener una vision mas amplia sobre las
experiencias y percepciones relacionadas con el uso de
tecnologias digitales en entornos educativos con caracte-
risticas sociales y culturales diversas.

Para la obtencion de la informacion se utilizaron distintos
instrumentos de recoleccion de datos. En primer lugar,
se aplicd un cuestionario digital orientado a identificar el
nivel de uso de herramientas de inteligencia artificial en
el aula, asi como los beneficios, limitaciones y posibles
consecuencias de su implementacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ademas, se empled una es-
cala de motivacién académica adaptada del instrumen-
to desarrollado por De Ledn-Ricardi et al. (2023), con el
objetivo de evaluar aspectos relacionados con el interés,
la autonomia y la participacion de los estudiantes en en-
tornos educativos apoyados por tecnologia. De manera
complementaria, se realizaron entrevistas semiestructura-
das dirigidas a docentes y estudiantes, las cuales permi-
tieron explorar con mayor profundidad sus percepciones
sobre la utilidad de la inteligencia artificial, su impacto en
la autonomia del aprendizaje y su influencia en la partici-
pacion educativa.

Finalmente, desde una perspectiva metodoldgica inter-
pretativa, el anélisis del estudio se centré en comprender
como la inteligencia artificial esta influyendo en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje dentro del contexto
de las telesecundarias. Para ello se integro la revision de
literatura académica con la informacion obtenida a través
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de los instrumentos aplicados, permitiendo contrastar los
aportes tedricos con las experiencias reales de docentes
y estudiantes. Este enfoque permitié reflexionar de mane-
ra critica sobre los desafios, oportunidades y transforma-
ciones educativas que surgen al incorporar tecnologias
de inteligencia artificial en contextos educativos rurales y
semiurbanos, donde las telesecundarias cumplen un pa-
pel clave en la formacion académica y en la ampliacion
de oportunidades educativas para las comunidades.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el estudio se pregunté a 100 alumnos de telesecunda-
ria si usan herramientas con IA en su vida diaria (Tabla 1).
Los resultados fueron:

Tabla 1. Frecuencia de uso de herramientas de inteligen-
cia artificial en estudiantes de telesecundaria.

Frecuencia de uso Numero de estudiantes
Siempre 6
Seguido 6
En ocasiones 34
Muy poco 24
Nunca 12

Mas del 60% de los estudiantes usan |A al menos oca-
sionalmente, tanto para tareas escolares como para ac-
tividades cotidianas. Esto nos indica que los j6venes ya
estan familiarizados con estas herramientas, aunque no
siempre las usan con fines educativos.

También se encuestdé a 30 docentes. Las respuestas
fueron:

* 54% estan comprometidos con actualizarse y apren-
der a usar la |A.

« 30% prefieren no complicarse y seguir con métodos
tradicionales.

* 16% no rechazan la IA, pero creen que puede hacer
“flojos” a los alumnos si no se usa con cuidado.

Lainteligencia artificial esta llegando poco a poco a nues-
tras aulas, y aunque al principio puede sonar como algo
lejano o complicado, lo cierto es que ya hay muchos do-
centes que la estan usando para facilitar su trabajo. Una
de las cosas mas valiosas que ofrece es la posibilidad de
atender mejor la diversidad de nuestros grupos. Sabemos
que cada alumno aprende a su ritmo, tiene intereses dis-
tintos y enfrenta retos unicos. Con algunas herramientas
de IA, podemos adaptar actividades, ofrecer explicacio-
nes mas claras y dar seguimiento mas personalizado, sin
que eso nos consuma todo el tiempo.

También nos ayuda a liberar carga en tareas repetitivas,
como corregir ejercicios o armar materiales. Eso nos da
mas espacio para enfocarnos en lo que realmente im-
porta: acompanar a nuestros estudiantes, escucharlos,
motivarlos. Muchas de estas plataformas logran captar

su atencion porque les ofrecen actividades mas dinami-
cas, con retroalimentacion inmediata y formatos que les
resultan familiares. Y lo mejor es que podemos ver como
van avanzando, quién necesita apoyo y en qué momento
intervenir.

Claro que no todo es color de rosa. Hay que tener cui-
dado. No todos los chicos tienen acceso a internet o a
un dispositivo, y eso puede generar desigualdad si no
lo tomamos en cuenta. También es importante que no se
vuelvan dependientes de la tecnologia. La IA puede ayu-
dar, pero no puede pensar por ellos. Algunos contenidos
pueden tener errores o estar sesgados, asi que como do-
centes, tenemos que revisar, adaptar y decidir qué si y
qué no usar. Y por supuesto, cuidar la privacidad de los
datos es clave, sobre todo cuando usamos plataformas
externas.

Lo mas importante es recordar que la relacion humana
entre maestro y alumno no se reemplaza con ninguna tec-
nologia. La |A puede ser una herramienta Util, pero nunca
va a sustituir el carifo, la empatia, la mirada que reconoce
al estudiante mas alla de sus calificaciones. Por eso, lo
ideal es usarla como apoyo, como complemento, siempre
con criterio pedagdgico y sentido comun.

Entre las herramientas que podemos explorar estan
ChatGPT, que nos ayuda a redactar textos, resolver du-
das o generar ideas; Khan Academy con IA, que ofrece
ejercicios adaptados en matematicas y ciencias; Duolingo
Max, para aprender idiomas con retroalimentacion inteli-
gente; SlidesAl.io, que convierte texto en presentaciones;
Socrative y Quizizz, para hacer evaluaciones interactivas;
y Gemini Aprendizaje Guiado, que explica paso a paso
temas complejos. Incluso ya hay Telesecundarias donde
se usan bots de IA para enriquecer proyectos escolares.
Lo importante es animarnos a probar, compartir 1o que
funciona y seguir aprendiendo juntos.

Los resultados muestran que nuestros alumnos estan mas
abiertos al uso de IA que muchos de nosotros como do-
centes. Esto no significa que debamos cambiar todo de
golpe, pero si que podemos empezar a explorar estas he-
rramientas poco a poco, con una actitud critica y abierta.

La IA puede ser una aliada si la usamos con sentido pe-
dagogico. No se trata de dejar que la tecnologia ensefe
sola, sino de aprovecharla para enriquecer nuestras cla-
ses, motivar a los estudiantes y facilitar nuestro trabajo.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educa-
cion representa una revolucion silenciosa que esta rede-
finiendo las préacticas docentes, los entornos de aprendi-
zaje y las expectativas del sistema educativo. En el caso
de las Telesecundarias, donde las condiciones materiales
y sociales son complejas, el uso de bots y otras herra-
mientas de IA puede ser un aliado poderoso para mejorar
la calidad educativa, siempre que se utilice con concien-
cia critica y formacioén adecuada.
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Los docentes no debemos ser vistos como simples ope-
radores de tecnologia, sino como agentes reflexivos ca-
paces de decidir cuando, como y por qué integrar la IA
en nuestras practicas pedagogicas. La inteligencia artifi-
cial no viene a tomar el lugar de la inteligencia humana,
sino que la complementa. Por ello, es fundamental pro-
mover politicas publicas que garanticen la capacitacion
docente, el acceso equitativo a recursos tecnolégicos y la
evaluacion ética de las herramientas digitales.

En Ultima instancia, el verdadero potencial de la IA en la
educacion no reside en sus algoritmos, sino en la capa-
cidad de los educadores para utilizarla como medio para
fortalecer el pensamiento critico, la creatividad y la inclu-
sion. La tecnologia debe estar al servicio de la pedago-
gia, y no al revés. Solo asi podremos construir una educa-
cion del siglo XXI que sea verdaderamente humana, justa
y transformadora.

CONCLUSIONES

El andlisis realizado evidencia que la incorporacion de
la inteligencia artificial en la educacion, y en particular
en las telesecundarias, representa tanto una oportunidad
como un desaffo. finalmente, estas herramientas permiten
automatizar tareas administrativas y de evaluacion, libe-
rando tiempo para que los docentes se concentren en la
ensefianza y en la interacciéon con sus estudiantes. Sin
embargo, también se observa que muchos maestros aun
no han integrado la IA en su practica, ya sea por desco-
nocimiento, falta de capacitacion o resistencia al cambio.

Es necesario reconocer que la tecnologia, por si sola, no
garantiza avances claros en el aprendizaje. El papel del
docente sigue siendo fundamental para orientar, selec-
cionar y aplicar las herramientas de manera adecuada,
considerando las caracteristicas de cada grupo y los ob-
jetivos pedagdgicos. En este sentido, la IA debe enten-
derse como un recurso complementario que potencia la
labor educativa, no como un sustituto de la ensefianza
humana.

Asimismo, se identifican brechas importantes en la for-
macion docente respecto al uso de estas tecnologias.
Para cerrar estas diferencias, se requiere impulsar pro-
gramas de capacitacion continua que permitan a los
maestros familiarizarse con los algoritmos, comprender
cémo funcionan y aprender a utilizarlos de manera ética
y pedagodgica.

Para culminar, se propone fomentar un equilibrio entre
el uso de la IA y la ensefanza guiada por el docente,
promoviendo espacios de reflexion y pensamiento critico
en los estudiantes. La integracion responsable de estas
herramientas puede abrir nuevas posibilidades de apren-
dizaje, siempre que se acompane de politicas claras, for-
macion adecuada y una vision pedagodgica que coloque
al alumno en el centro del proceso educativo.
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