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RESUMEN

El presente artículo analiza el impacto del monitoreo inte-
gral de la plataforma de gestión del aprendizaje Google 
Classroom en el aprendizaje y la gestión del tiempo de 
estudiantes de educación media superior en el Centro de 
Bachillerato Tecnológico Industrial y de Servicios 276. El 
estudio se desarrolló bajo un enfoque metodológico mix-
to, con un diseño descriptivo–correlacional, y se aplicó a 
una muestra de 30 estudiantes y 8 docentes que utilizaron 
la plataforma de manera sistemática durante un semestre 
académico. La recolección de datos combinó el análisis 
de registros de uso del GOOGLE CLASSROOM con en-
cuestas y entrevistas a los participantes. Los resultados 
evidencian que los estudiantes con mayor frecuencia de 
acceso y uso constante de Google Classroom presentaron 
mayores niveles de cumplimiento académico, una mejor 
organización del tiempo y menor acumulación de tareas. 
Se observó una mayor conciencia sobre el potencial pe-
dagógico de la plataforma, aunque también se identifica-
ron limitaciones en el uso de la analítica educativa y de 
la retroalimentación formativa. Se concluye que Google 
Classroom constituye una herramienta pertinente para la 
innovación educativa cuando su uso se integra a un mode-
lo sistemático de seguimiento y analítica del aprendizaje, 
alineado con el Marco Curricular Común de la Educación 
Media Superior, orientado al fortalecimiento de la autono-
mía, la autorregulación y la gestión del tiempo académico.
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ABSTRACT

This article analyzes the impact of comprehensive monito-
ring of the Google Classroom learning management plat-
form on the learning and time management of high school 
students at the Technological Baccalaureate Center. The 
study employed a mixed-methods approach with a des-
criptive-correlational design and was applied to a sample 
of 30 students and 8 teachers who used the platform sys-
tematically during an academic semester. Data collection 
combined the analysis of Google Classroom usage logs 
with surveys and interviews with the participants. The re-
sults show that students with more frequent access to and 
consistent use of Google Classroom demonstrated hi-
gher levels of academic achievement, better time mana-
gement, and less homework. A greater awareness of the 
pedagogical potential of Google Classroom was observed, 
although limitations were also identified in the use of edu-
cational analytics and formative feedback. It is concluded 
that Google Classroom is a relevant tool for educational 
innovation when its use is integrated into a systematic 
model of monitoring and analysis of learning, aligned with 
the Common Curricular Framework of Upper Secondary 
Education, aimed at strengthening autonomy, self-regula-
tion and the management of academic time.

Keywords:
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INTRODUCCION

La educación media superior tecnológica se encuentra 
inmersa en un escenario de constantes transformaciones, 
marcado por cambios sociales, avances tecnológicos y 
nuevas exigencias del entorno productivo. En este con-
texto, las instituciones educativas enfrentan el reto de 
garantizar aprendizajes significativos, optimizar el tiempo 
académico y responder de manera pertinente a una so-
ciedad cada vez más digitalizada. Algunos desafíos que 
enfrenta la educación media superior tecnológica en la 
actualidad son: la necesidad de garantizar aprendizajes 
significativos, optimizar el tiempo académico y responder 
a entornos educativos cada vez más digitalizados. 

Ante estos desafíos, resulta indispensable replantear las 
estrategias pedagógicas y los modelos de gestión aca-
démica, incorporando herramientas que permitan fortale-
cer los procesos de enseñanza-aprendizaje y atender de 
manera integral las necesidades formativas de los estu-
diantes del bachillerato tecnológico.

La transformación digital ha impactado de forma directa 
en el ámbito educativo, especialmente en el bachillerato 
tecnológico, donde la incorporación de las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación (TIC) ha modificado 
las prácticas docentes tradicionales, estas tecnologías 
han ampliado las posibilidades de interacción, acceso a 
la información y construcción del conocimiento. Al intro-
ducirlas en los procesos de enseñanza-aprendizaje, las 
plataformas digitales han dejado de ser un complemen-
to para convertirse en un eje estratégico de la gestión 
académica, favoreciendo entornos de aprendizaje más 
flexibles, dinámicos y acordes con las demandas de la 
formación tecnológica actual.

A nivel internacional, diversas investigaciones muestran 
que las plataformas digitales transforman los procesos 
de enseñanza-aprendizaje al generar entornos más in-
teractivos, flexibles y centrados en el estudiante. Se ha 
evidenciado que estas herramientas favorecen la autono-
mía, la planificación y la autorregulación del aprendiza-
je, aspectos fundamentales para mejorar el rendimiento 
académico. 

Además, la recopilación y análisis de datos de las activi-
dades estudiantiles permite detectar dificultades tempra-
nas, optimizar la retroalimentación y guiar intervenciones 
pedagógicas más precisas. Los estudios también des-
tacan que, cuando se integran con estrategias de ense-
ñanza innovadoras y entornos inteligentes, estas platafor-
mas contribuyen a personalizar la educación, fortalecer 
la participación activa y asegurar la permanencia de los 
estudiantes, especialmente en contextos con alta carga 
técnica y práctica.

Baute-Rosales et al. (2026) destacan que las tecnologías 
disruptivas actúan como catalizadores de transformación 
educativa, promoviendo entornos de aprendizaje más di-
námicos y adaptativos, lo que respalda la idea de que 

plataformas como Google Classroom pueden redefinir la 
forma en que los estudiantes acceden al conocimiento y 
gestionan su tiempo.

Area & Adell (2009) subrayan que los entornos virtuales 
de aprendizaje facilitan la enseñanza y el aprendizaje 
autónomo, proporcionando herramientas que fomentan 
la interacción, la colaboración y la construcción activa 
del conocimiento. Esto coincide con la importancia de 
LMS en la educación media superior tecnológica como 
espacios que integran contenidos, tareas y evaluación 
formativa.

Broadbent & Poon (2015), así como Panadero (2017), 
señalan que el aprendizaje autorregulado es un pre-
dictor clave del éxito académico en entornos virtuales. 
Estrategias como planificación, autoevaluación y gestión 
del tiempo son esenciales para que los estudiantes opti-
micen su aprendizaje, lo que refuerza la pertinencia de 
Google Classroom para fomentar la autonomía y respon-
sabilidad estudiantil.

Claessens et al. (2007) presentan un análisis de la lite-
ratura sobre gestión del tiempo, destacando la relación 
directa entre la planificación, organización y rendimiento 
académico. Esto refuerza la necesidad de que las plata-
formas digitales permitan un seguimiento sistemático de 
tareas y plazos.

Hernández Correa (2025); Iftakhar (2016); Muslem (2024); 
y Rodríguez-Basantes (2023) coinciden en que Google 
Classroom mejora los procesos de enseñanza-apren-
dizaje mediante monitoreo continuo, retroalimentación 
oportuna y coordinación de actividades, favoreciendo la 
participación activa y la permanencia escolar. También 
los estudios de Tin (2024); y Yusrianti et al. (2024) de-
muestran cómo la plataforma contribuye al desarrollo de 
competencias digitales y de autorregulación.

Por su parte Banihashem et al. (2022); Dabbagh & 
Kitsantas (2012); y Heikkinen et al. (2023) aportan eviden-
cia sobre el valor de la analítica del aprendizaje (learning 
analytics) para optimizar la retroalimentación, identificar 
estudiantes en riesgo y guiar intervenciones pedagógicas 
(Ifenthaler & Yau, 2020) basadas en datos, subrayando la 
importancia de un monitoreo integral.

A lo anterior se agregan las aportaciones de Fullan (2016) 
que enfatiza que el cambio educativo requiere innovación 
en estrategias pedagógicas y formación docente cons-
tante, un punto crucial para asegurar que las herramien-
tas digitales como Google Classroom tengan un impacto 
efectivo.

Gambo & Shakir (2021); y García-Peñalvo et al. (2020) 
muestran cómo los entornos inteligentes y la evaluación 
en línea permiten un aprendizaje más flexible, personali-
zado y adaptado a las necesidades de los estudiantes, 
especialmente en contextos con alta carga práctica y téc-
nica como el bachillerato tecnológico.
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Long & Siemens (2011) refuerzan la importancia de la 
analítica educativa para orientar decisiones pedagógicas 
basadas en evidencias, fortaleciendo la relación entre 
monitoreo, gestión del tiempo y resultados académicos.

Finalmente, Zimmerman (2002) aporta el marco concep-
tual del aprendizaje autorregulado, esencial para com-
prender cómo la planificación, la autoobservación y la au-
toevaluación interactúan con herramientas como Google 
Classroom para mejorar la autonomía, la organización del 
tiempo y la eficacia en el aprendizaje.

Frente a las nuevas demandas educativas, los Sistemas 
de Gestión del Aprendizaje (Learning Management 
Systems, LMS) surgen como una alternativa eficien-
te para organizar y estructurar los procesos formativos. 
Estas plataformas permiten centralizar contenidos, activi-
dades y evaluaciones en un solo espacio digital y son he-
rramientas clave para organizar, monitorear y evaluar los 
procesos formativos, enfatizando su potencial para el se-
guimiento continuo del desempeño estudiantil, facilitando 
la evaluación formativa y el seguimiento sistemático del 
aprendizaje a lo largo del proceso educativo. 

Dentro del conjunto de LMS disponibles, Google 
Classroom se ha posicionado como una de las platafor-
mas más utilizadas en el nivel medio superior, su diseño 
intuitivo y su accesibilidad han favorecido su adopción 
en diversos contextos escolares, subrayando su acce-
sibilidad, facilidad de uso e integración con otras herra-
mientas digitales que favorecen el trabajo docente y es-
tudiantil, asimismo, la integración con otras herramientas 
digitales de Google potencia el trabajo colaborativo y la 
comunicación, fortaleciendo tanto la labor docente como 
la participación activa de los estudiantes.

El monitoreo del aprendizaje constituye un elemento fun-
damental para garantizar el logro de los objetivos educa-
tivos. En este sentido, Google Classroom ofrece diversas 
funcionalidades que permiten dar seguimiento continuo a 
las actividades académicas de los estudiantes, permitien-
do un monitoreo integral mediante la gestión de tareas, 
retroalimentación constante, seguimiento del progreso 
académico y generación de evidencias de aprendizaje 
en tiempo real. 

La gestión del tiempo representa un desafío recurrente en 
el bachillerato tecnológico, debido a la carga académi-
ca y práctica que caracteriza este nivel educativo. El uso 
de plataformas digitales como Google Classroom puede 
influir de manera significativa en la organización de las 
actividades escolares. Analizar la relación entre el uso de 
la plataforma y la mejora en la organización del tiempo, la 
planificación de actividades académicas y el desarrollo 
de la autonomía y responsabilidad en los estudiantes de 
bachillerato tecnológico. En este sentido, la plataforma 
favorece el desarrollo de la autonomía y la responsabili-
dad en los estudiantes, al permitirles planificar sus tareas, 

cumplir con plazos establecidos y asumir un rol más acti-
vo en su proceso de aprendizaje.

El monitoreo constante y una adecuada gestión del tiem-
po inciden directamente en la calidad del aprendizaje. 
En el bachillerato tecnológico, estos factores resultan es-
pecialmente relevantes debido a la complejidad de los 
contenidos técnicos y prácticos. Vincular el monitoreo y 
la gestión del tiempo con mejoras en el rendimiento aca-
démico, la participación activa y la permanencia esco-
lar, destacando su relevancia en trayectorias formativas 
con alta carga técnica y práctica. Por lo tanto, el uso de 
Google Classroom contribuye a mejorar el rendimiento 
académico, fortalecer la participación estudiantil y favore-
cer la permanencia escolar, aspectos clave para el éxito 
de las trayectorias formativas en este nivel educativo.

Considerando el contexto educativo actual y la creciente 
incorporación de plataformas digitales en la educación 
media superior tecnológico, surge la necesidad de ana-
lizar el impacto de estas herramientas en los procesos 
de aprendizaje. Cerrar la introducción estableciendo el 
objetivo del trabajo: analizar a Google Classroom como 
herramienta de monitoreo integral y su impacto en el 
aprendizaje y la gestión del tiempo en estudiantes de ba-
chillerato tecnológico, justificando su pertinencia educa-
tiva y académica. 

MATERIALES Y METODOS

La investigación se desarrolló bajo un enfoque metodo-
lógico mixto, con predominio cuantitativo y complemento 
cualitativo, con el propósito de analizar el impacto del uso 
de Google Classroom como herramienta de monitoreo in-
tegral en el aprendizaje y la gestión del tiempo de estu-
diantes de bachillerato tecnológico. Este enfoque permitió 
integrar datos objetivos derivados del uso de la platafor-
ma con las percepciones y experiencias de los actores 
educativos involucrados, favoreciendo una comprensión 
amplia y contextualizada del fenómeno estudiado. El di-
seño de la investigación fue descriptivo–correlacional, ya 
que se orientó a describir los patrones de uso de Google 
Classroom y a identificar relaciones entre la frecuencia de 
interacción con la plataforma, el cumplimiento académico 
y la gestión del tiempo, sin manipular deliberadamente las 
variables. Este tipo de diseño resulta pertinente para es-
tudios educativos centrados en la innovación pedagógica 
y la toma de decisiones basada en evidencia empírica.

El estudio se llevó a cabo en el Centro de Estudios 
Tecnológicos Industrial y de Servicios No. 276, institu-
ción de educación media superior tecnológico que em-
plea Google Classroom como plataforma institucional 
de apoyo a los procesos de enseñanza-aprendizaje. El 
periodo de análisis correspondió a un semestre académi-
co completo. La población estuvo conformada por estu-
diantes inscritos en programas de bachillerato tecnológi-
co y docentes responsables de asignaturas de carácter 
teórico-práctico. Se trabajó con una muestra intencional 
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integrada por 30 estudiantes y 8 docentes, seleccionados 
con base en los siguientes criterios: uso activo y conti-
nuo de Google Classroom durante el semestre, disponi-
bilidad de registros digitales suficientes para el análisis y 
disposición voluntaria para participar en la investigación. 
La participación fue de carácter voluntario y se garanti-
zó el anonimato y la confidencialidad de la información 
recolectada.

El principal material de estudio fue la plataforma Google 
Classroom, utilizada como Sistema de Gestión del 
Aprendizaje (LMS). A partir de esta plataforma se ob-
tuvieron registros digitales relacionados con accesos, 
entregas de actividades, puntualidad, retroalimentación 
docente y calificaciones. Como apoyo complementario 
se emplearon herramientas de Google Workspace, tales 
como Google Forms para la aplicación de encuestas, 
Google Sheets para la organización de datos y documen-
tos digitales para el análisis cualitativo. Asimismo, se di-
señaron y aplicaron instrumentos de recolección de datos 
específicos: una encuesta estructurada tipo Likert dirigi-
da a estudiantes y docentes, y guías de entrevista se-
miestructurada orientadas a profundizar en las prácticas 
pedagógicas y percepciones sobre el monitoreo integral 
del aprendizaje.

Como eje metodológico del estudio, se implementó un mo-
delo de monitoreo integral del uso de Google Classroom, 
orientado a transformar los datos generados por la plata-
forma en información relevante para la mejora pedagó-
gica. Este modelo consideró indicadores agrupados en 
cinco dimensiones: frecuencia de acceso, cumplimiento 
y puntualidad en la entrega de actividades, participación 
académica, uso de la retroalimentación docente y des-
empeño académico general. El monitoreo se concibió 
como un proceso continuo y formativo, alineado con los 
principios de la analítica del aprendizaje y con las compe-
tencias establecidas en el Marco Curricular Común de la 
Educación Media Superior, particularmente aquellas rela-
cionadas con la autonomía, la autorregulación y la gestión 
del tiempo académico.

Los datos cuantitativos se obtuvieron a partir de los re-
gistros de actividad de Google Classroom, incluyendo 
número de accesos, tareas asignadas y entregadas, fe-
chas de entrega, retrasos y calificaciones. Estos datos se 
recopilaron de manera sistemática durante el semestre y 
se organizaron en matrices para su análisis estadístico. 
Los datos cualitativos se recolectaron mediante encues-
tas estructuradas y entrevistas semiestructuradas aplica-
das a estudiantes y docentes. Las encuestas permitieron 
explorar percepciones sobre el uso de la plataforma, la 
organización del tiempo y el valor del monitoreo integral, 
mientras que las entrevistas profundizaron en las expe-
riencias docentes relacionadas con la innovación peda-
gógica, el seguimiento académico y la retroalimentación 
formativa.

El estudio se desarrolló en cuatro fases. En la fase de 
planeación, se definieron los indicadores de monitoreo, 
se diseñaron los instrumentos y se sensibilizó a los parti-
cipantes sobre el uso pedagógico de la plataforma. En la 
fase de recolección de datos, se obtuvieron los registros 
de Google Classroom de forma continua y se aplicaron 
encuestas y entrevistas al finalizar el semestre académi-
co. La fase de análisis incluyó el procesamiento de los 
datos cuantitativos mediante estadística descriptiva y 
análisis correlacional, así como el análisis temático de la 
información cualitativa. Finalmente, en la fase de interpre-
tación, se integraron ambos tipos de resultados para ge-
nerar conclusiones orientadas a la mejora del proceso de 
enseñanza-aprendizaje.

El análisis cuantitativo se realizó mediante estadística 
descriptiva (frecuencias, porcentajes y promedios) y co-
rrelaciones simples, con el fin de identificar relaciones en-
tre el uso de Google Classroom, el cumplimiento acadé-
mico y la gestión del tiempo. El análisis cualitativo se llevó 
a cabo mediante categorización temática, lo que permitió 
identificar patrones recurrentes en las percepciones de 
estudiantes y docentes. La triangulación de los datos for-
taleció la validez de los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados se presentan a partir del análisis de los 
datos cuantitativos obtenidos de los registros de Google 
Classroom y de la información cualitativa recolectada 
mediante encuestas y entrevistas a estudiantes y docen-
tes. La integración de ambas fuentes permitió identifi-
car patrones relevantes asociados al uso del GOOGLE 
CLASSROOM, el aprendizaje y la gestión del tiempo aca-
démico (Anexo 1).

El análisis de los registros de la plataforma mostró que los 
estudiantes con mayor frecuencia y regularidad de ac-
ceso a Google Classroom presentaron niveles más altos 
de cumplimiento en la entrega de actividades, así como 
un mejor desempeño académico general. Se observó 
que la visualización constante de tareas y fechas límite 
favoreció la organización del trabajo escolar y redujo los 
retrasos en las entregas. Por el contrario, los estudiantes 
con baja actividad en la plataforma tendieron a presentar 
incumplimiento recurrente de tareas y menor rendimiento 
académico, lo que permitió identificar perfiles de riesgo 
académico a partir del monitoreo integral del GOOGLE 
CLASSROOM.

Gestión del tiempo académico: Los resultados eviden-
ciaron una relación positiva entre el uso sistemático de 
Google Classroom y la mejora en la gestión del tiempo 
académico. Los estudiantes que consultaban con mayor 
frecuencia la plataforma reportaron una mejor planifica-
ción de sus actividades escolares, mayor claridad sobre 
las fechas de entrega y menor acumulación de tareas. 
Desde la perspectiva cualitativa, los estudiantes señala-
ron que el acceso permanente a la información académica 
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y las notificaciones de la plataforma les permitió organizar 
mejor su tiempo y priorizar actividades, especialmente en 
periodos de alta carga académica.

El monitoreo integral de los indicadores del GOOGLE 
CLASSROOM facilitó la detección temprana de estudian-
tes con baja participación, permitiendo identificar patro-
nes de inactividad prolongada asociados con dificultades 
académicas. Este seguimiento evidenció el potencial de la 
plataforma educativa como herramienta preventiva, más 
allá de su función administrativa. Asimismo, se identificó 
que la retroalimentación docente se centró principalmen-
te en aspectos evaluativos, mientras que la retroalimen-
tación formativa orientada al proceso de aprendizaje fue 
menos frecuente, lo que limitó parcialmente el impacto 
pedagógico del monitoreo. Los resultados se presentan 
a partir del análisis de los datos cuantitativos obtenidos 
de los registros de Google Classroom y de la información 
cualitativa recopilada mediante encuestas y entrevistas 
aplicadas a 30 estudiantes y 8 docentes de nivel medio 
superior. El análisis integrado permitió identificar patrones 
relevantes asociados al uso del GOOGLE CLASSROOM, 
el aprendizaje y la gestión del tiempo académico.

Uso de Google Classroom por parte de los estudiantes

El análisis de los registros de Google Classroom mos-
tró que la mayoría de los estudiantes (n = 30) accedió 
de manera regular a la plataforma durante el semestre 
académico. 

Se identificaron tres perfiles de uso:

	• Uso frecuente y constante: 18 estudiantes (60 %)

	• Uso intermitente: 8 estudiantes (26.7 %)

	• Uso bajo o esporádico: 4 estudiantes (13.3 %)
Los estudiantes con uso frecuente presentaron una ma-
yor regularidad en la entrega de actividades, así como 
menor número de retrasos, en comparación con aquellos 
con uso intermitente o bajo. Este patrón permitió estable-
cer una relación positiva entre la frecuencia de acceso 
al GOOGLE CLASSROOM y el cumplimiento académico.

En relación con el cumplimiento de actividades académi-
cas, los datos indicaron que:

	• El 73 % de los estudiantes entregó más del 80 % de 
las actividades en tiempo y forma.

	• El 20 % presentó retrasos ocasionales en las entregas.

	• El 7 % mostró incumplimientos recurrentes.
Asimismo, se observó que los estudiantes con mayor 
cumplimiento académico coincidieron con aquellos que 
registraron mayor interacción con la plataforma, tanto en 
la consulta de materiales como en la revisión de retro-
alimentación docente. Este hallazgo sugiere que el uso 
sistemático del GOOGLE CLASSROOM favorece el se-
guimiento del proceso de aprendizaje.

Los resultados derivados de las encuestas aplicadas a los 
estudiantes evidenciaron mejoras en la gestión del tiem-
po académico asociadas al uso de Google Classroom. 
En particular:

	• El 67 % de los estudiantes señaló que la plataforma 
les ayudó a organizar mejor sus tareas y fechas de 
entrega.

	• El 23 % indicó una mejora moderada en su organiza-
ción del tiempo.

	• El 10 % no percibió cambios significativos.
Desde el análisis cualitativo, los estudiantes destacaron 
que la visualización clara de las actividades pendientes y 
las notificaciones automáticas les permitió priorizar tareas 
y reducir la acumulación de trabajos, especialmente en 
periodos de alta carga académica.

El monitoreo integral de los indicadores del GOOGLE 
CLASSROOM permitió identificar a 4 estudiantes con 
baja frecuencia de acceso, entregas incompletas y esca-
sa interacción con la plataforma. Estos estudiantes coin-
cidieron con los niveles más bajos de cumplimiento aca-
démico y mayores dificultades en la gestión del tiempo.

Este seguimiento evidenció el valor del monitoreo como 
una estrategia preventiva, al facilitar la detección tempra-
na de estudiantes en riesgo académico, lo que abre la 
posibilidad de implementar intervenciones pedagógicas 
oportunas.

En el caso de los 8 docentes participantes, los resultados 
de las encuestas y entrevistas indicaron que todos utilizan 
Google Classroom de manera regular para la asignación 
y recepción de actividades. No obstante, se identificaron 
diferencias en el uso pedagógico de la plataforma:

	• 5 docentes reportaron un uso centrado principalmen-
te en la gestión administrativa (publicación y recep-
ción de tareas).

	• 3 docentes señalaron un uso más integral, incorpo-
rando retroalimentación continua y seguimiento del 
progreso estudiantil.

La mayoría de los docentes reconoció que el monitoreo 
de los registros de la plataforma les permitió tener una 
visión más clara del comportamiento académico de los 
estudiantes, aunque también manifestaron limitaciones 
en el uso avanzado de la analítica educativa.

Respecto a la retroalimentación, los resultados mostraron 
que:

	• La retroalimentación fue mayoritariamente correctiva y 
evaluativa, centrada en la calificación de actividades.

	• Solo 3 docentes señalaron utilizar de manera sistemá-
tica la retroalimentación formativa orientada al proceso 
de aprendizaje.
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A pesar de ello, los docentes coincidieron en que el moni-
toreo integral del GOOGLE CLASSROOM representa una 
oportunidad para fortalecer prácticas innovadoras, espe-
cialmente en lo relativo al acompañamiento académico y 
la atención diferenciada a los estudiantes.

Los resultados evidencian que el monitoreo integral de 
Google Classroom, aplicado a una muestra de 30 estu-
diantes y 8 docentes, se asocia con:

	• Mayor cumplimiento académico.

	• Mejores hábitos de gestión del tiempo.

	• Identificación temprana de estudiantes en riesgo.

	• Mayor conciencia docente sobre el potencial pedagó-
gico del GOOGLE CLASSROOM.

Estos hallazgos confirman la pertinencia del uso de 
Google Classroom como herramienta de innovación edu-
cativa cuando se integra a un modelo de seguimiento sis-
temático y analítica del aprendizaje (Tabla 1, 2, 3 y 4).

Tabla 1. Frecuencia de uso de Google Classroom por los 
estudiantes (n = 30).

Nivel de uso del GOOGLE 
CLASSROOM Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Uso frecuente y constante 18 60.0

Uso intermitente 8 26.7

Uso bajo o esporádico 4 13.3

Total 30 100

Tabla 2. Cumplimiento académico de los estudiantes se-
gún registros del GOOGLE CLASSROOM (n = 30).

Nivel de cumplimiento 
académico Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Alto (≥ 80 % de activida-
des entregadas) 22 73.3

Medio (entregas con retra-
sos ocasionales) 6 20.0

Bajo (incumplimiento recu-
rrente) 2 6.7

Total 30 100

Tabla 3. Percepción estudiantil sobre la gestión del tiem-
po con el uso de Google Classroom (n = 30).

Percepción sobre gestión 
del tiempo Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Mejora significativa 20 66.7

Mejora moderada 7 23.3

Sin cambios relevantes 3 10.0

Total 30 100

Tabla 4. Uso pedagógico de Google Classroom desde la 
perspectiva docente (n = 8).

Tipo de uso del GOOGLE 
CLASSROOM Docentes (n) Porcentaje (%)

Uso principalmente adminis-
trativo 5 62.5

Uso pedagógico con moni-
toreo y retroalimentación 3 37.5

Total 8 100

Los resultados obtenidos a partir de una muestra de 30 
estudiantes y 8 docentes evidencian que el uso sistemá-
tico de Google Classroom, acompañado de un modelo 
de monitoreo integral, se asocia con mayores niveles de 
cumplimiento académico y una mejora en la gestión del 
tiempo. En particular, el 60 % de los estudiantes presentó 
un uso frecuente de la plataforma, coincidiendo con el 
73.3 % que alcanzó un alto nivel de cumplimiento acadé-
mico. Asimismo, dos terceras partes del alumnado repor-
taron una mejora significativa en su organización del tiem-
po, lo que refuerza el valor del GOOGLE CLASSROOM 
como herramienta de apoyo a la autorregulación del 
aprendizaje.

Los resultados obtenidos confirman que el uso de Google 
Classroom, cuando se integra a un modelo de monitoreo 
integral, puede contribuir significativamente a la mejora 
del aprendizaje y la gestión del tiempo en estudiantes de 
medio superior. Estos hallazgos son consistentes con es-
tudios previos que destacan el valor de las plataformas 
GOOGLE CLASSROOM para la organización académica 
y el seguimiento del aprendizaje, siempre que su uso esté 
acompañado de estrategias pedagógicas claras.

Desde una perspectiva de innovación educativa, los re-
sultados muestran que el verdadero potencial de Google 
Classroom no reside únicamente en su adopción tecno-
lógica, sino en la interpretación pedagógica de los datos 
que genera. El monitoreo integral permitió transformar 
los registros de actividad en información relevante para 
la toma de decisiones educativas, alineándose con los 
principios de la analítica del aprendizaje.

En relación con la gestión del tiempo, los hallazgos coin-
ciden con la literatura que señala que las herramientas 
digitales pueden favorecer la autorregulación y la plani-
ficación académica cuando los estudiantes cuentan con 
estructuras claras y acompañamiento docente. En este 
sentido, Google Classroom funcionó como un media-
dor que facilitó la organización del trabajo escolar, aun-
que su impacto fue mayor en estudiantes con hábitos 
de uso constantes. No obstante, los resultados también 
evidencian retos importantes para la innovación peda-
gógica, particularmente en lo referente al uso de la re-
troalimentación formativa y la capacitación docente en 
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analítica educativa. La limitada explotación de los datos 
del GOOGLE CLASSROOM reduce la posibilidad de im-
plementar intervenciones personalizadas y de fortalecer 
la evaluación formativa. En concordancia con el Marco 
Curricular Común de la Educación Media Superior, los re-
sultados sugieren que el monitoreo integral del GOOGLE 
CLASSROOM puede contribuir al desarrollo de compe-
tencias como la autonomía, la autorregulación y el uso 
crítico de tecnologías digitales. Sin embargo, para con-
solidar estos beneficios, resulta necesario institucionali-
zar prácticas de monitoreo, promover una cultura de uso 
ético de los datos y fortalecer la formación docente en 
innovación educativa.

CONCLUSIONES

El estudio tuvo como propósito analizar el impacto del mo-
nitoreo integral de Google Classroom en el aprendizaje y 
la gestión del tiempo de estudiantes de educación me-
dia superior, en el contexto del Marco Curricular Común 
(MCC). Los resultados obtenidos evidencian que un ma-
yor acceso y uso frecuente de la plataforma se asocia con 
mejores resultados académicos, mayor cumplimiento en 
la entrega de actividades y una organización más eficien-
te del tiempo escolar. La correlación positiva identificada 
entre la frecuencia de acceso y el rendimiento académi-
co confirma que la interacción constante con la plata-
forma favorece procesos de aprendizaje más sólidos y 
permite realizar un seguimiento sistemático del progreso 
estudiantil. Asimismo, el monitoreo integral facilita la de-
tección temprana de estudiantes en riesgo académico, 
evidenciado en el grupo con bajo nivel de acceso, cuyos 
patrones de participación digital se relacionan con menor 
rendimiento y participación en las actividades escolares.

Otro hallazgo relevante es la importancia de la retroalimen-
tación formativa dentro del entorno digital de aprendizaje. 
Aunque Google Classroom ofrece múltiples herramientas 
para el seguimiento y la comunicación pedagógica, el 
estudio evidenció que la retroalimentación formativa aún 
se utiliza con baja frecuencia en comparación con otros 
tipos de comentarios docentes. Esta situación puede ge-
nerar incertidumbre en los estudiantes respecto a los cri-
terios de evaluación y limitar las oportunidades de mejora 
de sus producciones académicas. Por ello, se concluye 
que el potencial pedagógico de la plataforma depende 
en gran medida de la calidad, claridad y oportunidad de 
la retroalimentación proporcionada por el profesorado, la 
cual debe orientarse no solo a señalar errores, sino tam-
bién a guiar el proceso de aprendizaje y fomentar la re-
flexión del estudiante.

Finalmente, el monitoreo integral de Google Classroom 
demuestra ser una estrategia pertinente para fortalecer 
el desarrollo de competencias clave del MCC, tales como 
la autonomía en el aprendizaje, la gestión del tiempo, las 
competencias digitales y el pensamiento crítico. Sin em-
bargo, para aprovechar plenamente estas posibilidades 

es necesario fortalecer la formación docente en analíti-
ca educativa y en el uso pedagógico de los datos ge-
nerados por las plataformas digitales. En este sentido, el 
modelo de monitoreo integral propuesto constituye una 
herramienta metodológica útil para orientar la recolec-
ción, análisis e interpretación de información académica, 
permitiendo implementar intervenciones pedagógicas 
oportunas y promover una evaluación más formativa, per-
sonalizada y alineada con las demandas actuales de la 
educación media superior.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre el monitoreo integral del uso de Google Classroom Propósito del instrumento.

El presente instrumento tiene como objetivo recopilar información sobre la percepción de estudiantes y docentes 
respecto al uso de Google Classroom como plataforma de gestión del aprendizaje, su contribución al cumplimiento 
académico, la gestión del tiempo, la identificación temprana de estudiantes en riesgo y su potencial como herramienta 
de innovación educativa, en el contexto de la educación media superior.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada afirmación y marque con una X la opción que mejor represente su nivel de 
acuerdo. La información es confidencial y se utilizará únicamente con fines académicos.

Escala de respuesta:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Datos generales

Rol: 

☐ Estudiante  

☐ Docente

Nivel educativo: Medio superior 

Periodo académico: _______________________________

Dimensión 1. Uso de Google Classroom

Ítems 1–3

1.	 Accedo de manera regular a Google Classroom para revisar actividades y materiales.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

2.	 Google Classroom me permite tener claridad sobre las tareas y fechas de entrega.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

3.	 Utilizo Google Classroom como principal medio para dar seguimiento a mis actividades académicas.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

Dimensión 2. Cumplimiento académico

Ítems 4–6

4.	 Entrego la mayoría de mis actividades académicas en tiempo y forma.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

5.	 El uso de Google Classroom me ayuda a cumplir con mis responsabilidades escolares.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

6.	 Revisar constantemente Google Classroom reduce los retrasos en mis entregas.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
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Dimensión 3. Gestión del tiempo académico

Ítems 7–9

7.	 Google Classroom me ayuda a organizar mejor mi tiempo académico.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

8.	 Las notificaciones de la plataforma facilitan la planificación de mis actividades.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

9.	 El uso de Google Classroom me permite evitar la acumulación de tareas.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

Dimensión 4. Identificación temprana de estudiantes en riesgo

Ítems 10–12

10.	El monitoreo del uso de Google Classroom permite detectar dificultades académicas a tiempo.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

11.	La plataforma facilita identificar cuando un estudiante presenta bajo rendimiento o poca participación.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

12.	El seguimiento del GOOGLE CLASSROOM contribuye a prevenir el rezago académico.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

Dimensión 5. Innovación educativa y uso pedagógico del GOOGLE CLASSROOM

Ítems 13–15

13.	Google Classroom favorece la innovación en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

14.	El uso de la información generada por la plataforma mejora el aprendizaje.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

15.	Google Classroom facilita el acompañamiento académico.

☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

Pregunta abierta (opcional)

16.	¿De qué manera el uso y monitoreo de Google Classroom ha influido en su aprendizaje o en la gestión del tiempo 
académico?
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