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RESUMEN

El proceso de aprendizaje es un fendmeno complejo y
fundamental en el desarrollo humano que involucra la ad-
quisicion de conocimientos, habilidades y actitudes a tra-
vés de la experiencia, la ensefanza y la interaccion con
el entorno. A lo largo de la historia, diversas teorias han
intentado explicar como los individuos aprenden, desde el
conductismo hasta el constructivismo. La evaluacion inte-
gral de habilidades comunicativas en la educacion técnica
y profesional es un aspecto clave al impactar directamente
en el desempefio académico y laboral en los educandos,
permite identificar fortalezas y areas de mejora al facilitar la
implementacion de estrategias pedagogicas efectivas. La
comunicacion efectiva no solo es esencial para el desem-
pefio académico, sino que también influye en la insercion
laboral y el desarrollo profesional. La evaluacion integral de
estas habilidades permite medir el progreso en aspectos
como la expresion oral, la comprension lectora y la produc-
cion escrita, asegurando que adquieran competencias co-
municativas necesarias para su campo de especializacion.

Palabras clave:

Evaluacion integral, habilidades comunicativas, comunica-
cion efectiva, competencias comunicativas.
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ABSTRACT

The learning process is a complex and fundamental phe-
nomenon in human development that involves the acquisi-
tion of knowledge, skills, and attitudes through experience,
teaching, and interaction with the environment. Throughout
history, various theories have attempted to explain how
individuals learn, ranging from behaviorism to constructi-
vism. The comprehensive assessment of communication
skills in technical and vocational education is a key aspect,
as it directly impacts students’ academic and professional
performance. It allows for the identification of strengths and
areas for improvement by facilitating the implementation of
effective pedagogical strategies. Effective communication
is not only essential for academic performance but also in-
fluences job placement and professional development. The
comprehensive assessment of these skills allows for mea-
suring progress in areas such as oral expression, reading
comprehension, and written production, ensuring that stu-
dents acquire the communication skills necessary for their
field of specialization.

Keywords:

Comprehensive assessment, communication skills, effecti-
ve communication, communication competencies.
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INTRODUCCION

La desercion universitaria se define como la interrupcion,
voluntaria o involuntaria, de los estudios antes de alcan-
zar la obtencion del titulo académico (Gonzalez Morales
et al., 2025). Esta decision responde a una diversidad de
elementos tanto internos como externos al estudiante, los
cuales pueden derivarse de circunstancias positivas o
negativas. Se trata de un fendémeno complejo, influencia-
do por multiples elementos interrelacionados que incluy-
en caracteristicas personales como la edad, el género,
la autoestima, el embarazo o la situacion econdémica, asi
como condiciones institucionales, familiares, laborales y
sociales.

En el entorno latinoamericano, la desercion esta fuerte-
mente vinculada a la desigualdad socioecondmica y la
necesidad de insercion laboral, particularmente entre
estudiantes de bajos recursos o de primera generacion.
Ademas, aspectos como la rigidez curricular, la insufici-
ente acompanamiento académico y psicologico, y las lim-
itaciones financieras contribuyen a intensificar esta prob-
leméatica. Por el contrario, las relaciones positivas con el
cuerpo docente, el ambiente institucional favorable, el
apoyo familiar y la motivacion relacionada con el ambito
laboral se identifican como aspectos que promueven la
permanencia estudiantil.

En el caso especifico de Ecuador, el acceso a la edu-
cacion superior es reconocido como un derecho funda-
mental respaldado por la legislacion vigente, basada en
la igualdad de oportunidades. Sin embargo, persisten
obstaculos relacionados con las politicas de admision, la
disponibilidad de cupos y los requisitos académicos que
limitan el acceso efectivo y favorecen la desercion.

Muchos estudiantes, al no ser admitidos en la carrerade su
preferencia, optan por abandonar el sistema o inscribirse
en programas académicos no deseados, incrementando
asi la probabilidad de abandono. Segun Rojas-Valladares
& Dominguez-Urdanivia (2025), la implementacion de es-
trategias de orientacion educativa y programas de tutoria
efectiva puede mitigar estos riesgos, al brindar acom-
pafiamiento personalizado, guiar la eleccion académica
y fortalecer la permanencia estudiantil, favoreciendo una
transicion mas adecuada hacia la vida universitaria y la
toma de decisiones informadas.

Esta situacion refleja una tendencia global en la que las
tasas de desercion universitaria oscilan entre el 30% vy
el 50%, al afectar principalmente a estudiantes con ba-
jos ingresos, de primera generacion o de determinadas
areas de estudio. En Ecuador, las tasas de desercion han
fluctuado entre el 20% vy el 28% en los ultimos afos, con
una mayor incidencia en hombres que en mujeres, y con
porcentajes mas elevados en universidades privadas que
en las publicas.

Este fendmeno representa un reto de caracter social,
educativo y econdmico, en donde limita el desarrollo

profesional. Por ende, acentla las desigualdades y
provoca una pérdida de talento humano, al repercutir
negativamente en el desarrollo nacional (Avila Granda et
al., 2024).

La educacion universitaria desempefa un papel en el
desarrollo de los individuos, al proporcionar conocimien-
tos, habilidades y competencias valoradas en el mercado
laboral. No obstante, la desercion universitaria, producto
de retos académicos, econdémicos, personales y sociales,
restringe el acceso a mejores oportunidades laborales y
perpetla las desigualdades sociales.

La formacion superior no solo ofrece beneficios econdmi-
COs, sino que también estimula el pensamiento critico, la
autonomia, la comunicacion efectiva y la capacidad de
adaptacion a nuevos retos. La experiencia universitaria
favorece el crecimiento académico, profesional y social
del estudiante; por tanto, su abandono implica la pérdida
de oportunidades educativas, al limitar las perspectivas
laborales y profundizando la desigualdad social.

Es maés, representa una inversion fallida para las insti-
tuciones educativas, que destinan recursos y tiempo a
la formacion de estudiantes que no concluyen sus estu-
dios, al generar un impacto negativo en el sistema. A nivel
macroecondmico, esta problematica reduce la disponibil-
idad de profesionales calificados, al afectar la capacidad
del pais para impulsar el desarrollo y enfrentar los retos
sociales y productivos (Orellana Correa et al., 2024).

En funcion de lo expuesto, se evidencia el aporte de es-
tudiar la desercion universitaria porque limita el desarrollo
profesional de los estudiantes, profundiza las desigual-
dades sociales y representa una pérdida de inversion
para las instituciones educativas. Inclusive, la reduccion
en la formacion de profesionales calificados incide neg-
ativamente en el progreso econdmico y social del pals.

Por ello, comprender las causas de la desercion permite
disefiar acciones orientadas a fomentar la permanencia
estudiantil y a mejorar la calidad del sistema de educacion
superior. De ahi que, el presente estudio se propone anal-
izar los elementos determinantes que influyen en la deser-
cion de estudiantes universitarios de pregrado.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se realizé una revision de la literatu-
ra, en donde el disefio se baso en las directrices del mo-
delo PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) para garantizar un proceso
transparente y reproducible (ver figura 1) (Zhang et al.,
2023). En cuanto a la busqueda bibliogréafica se efectud
en las siguientes bases de datos electronicas: Scopus,
Web of Science, PubMed, ScienceDirect, Dialnet y Scielo.
Se utilizaron operadores booleanos (AND, OR) y términos
controlados combinados con palabras en espafiol e in-
glés. Los términos de busqueda incluyeron:
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« ‘“desercion universitaria” AND “abandono universitario”
« ‘“aspectos asociados” OR “elementos determinantes”

« ‘“estudiantes universitarios” AND “pregrado” OR

“Educacion superior”

Registros identificados en las bases de
datos:
Registros idennficados mediante bisqueda

en bases de datos: s n=1442

Identificados |
SeienceDirect: 327
PubMed: 5
Scielo: 62

Scopus: 112
Web of Science:]
Dialnet: 935

1

Regi inados ¥ eliminados antes de la
seleccion:
Registros duplicados: (n=113)
No abordaban poblacién universitania de -
pregrado (n=86)
El enfoque no estaba en la desercion
universitaria o retencién (n=102)
Estudios fuera del rango de tiempo (anteriores a
2019) (n=61)
Estudios sin acceso al texto completo (n=33)
Anticulos en idiomas diferentes a espaiiol o
inglés (n=23)

Literatura gris, cartas al editor, tesis, editoriales,

Examinados » n=410

Articulos excluidos:
Resultados no relacionados con los factores de
desercion (n=12)

Resultados insuficientes o poco claros (n=10)
Estudios con disefio débil o sin nigurosidad
metodologica (n=§)

Poblacién no universitaria o de posgrado (n=3)

> Total de articulos incluidos. - n=24

Elegidos ——»

Inchndos

Figura 1. Diagrama prisma.

Criterios de inclusion.
* Publicados entre 2019 y 2025.
« Enidioma espafol o inglés.

« Estudios dirigidos a estudiantes
universitario.

de pregrado

* Investigaciones cuantitativas, cualitativas, mixtas o re-
visiones sistematicas/meta-analisis.

« Estudios publicados en revistas cientificas arbitradas
y con acceso al texto completo.

Criterios de exclusion.

« Trabajos que abordaran poblacion de posgrado o
secundaria.

» Estudios publicados antes de 2019.

« Literatura gris, editoriales, cartas al editor o resume-
nes de congresos.

» Articulos duplicados o sin acceso al texto completo.

La busqueda inicial identificd 1442 articulos, a partir de
ahi se eliminaron los duplicados, al revisar 410 titulos y
resimenes, de los cuales se excluyeron 365 por no cum-
plir los criterios de inclusion. Se evaluaron 35 textos com-
pletos, en donde se incluyeron 24 estudios para el anali-
sis cualitativo. El proceso fue realizado por dos revisores

de forma independiente, al resolver discrepancias por
€consenso.

Los estudios incluidos fueron evaluados en cuanto a ca-
lidad metodolégica mediante herramientas validadas
como el Critical Appraisal Skills Programme (CASP) para
estudios cualitativos, y listas de chequeo de STROBE
para estudios observacionales. Se consideraron aspec-
tos como claridad de objetivos, justificacion del disefio,
muestreo, validez, y aplicabilidad de resultados. De cada
estudio se extrajo la siguiente informacion: autor, afio,
base de datos, titulo, tipo de estudio, poblacién, varia-
bles estudiadas y resultados de impacto. La sintesis se
realizé de forma narrativa, al agrupar los resultados por
categorias tematicas: retos académicos, psicosociales,
econoémicos y culturales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudios revisados han evidenciado que la desercion
universitaria en América Latina esta estrechamente rela-
cionada con la desigualdad social, elementos personales
y la carencia de apoyo institucional. Se ha sefialado que
la mejora en la flexibilidad curricular, el acompafamien-
to académico y el financiamiento suelen contribuir a la
reduccion del abandono estudiantil (Castro Martinez &
Machuca Téllez, 2023).

Incluso, el desempefio académico y la permanencia en la
universidad se han asociado con habilidades de estudio,
autoeficacia, rasgos de personalidad, ajuste emocional y
apoyo social. Estos elementos lograrian orientar las inter-
venciones dirigidas a mejorar la retencion y el rendimien-
to de los estudiantes (Reyes Gonzélez & Meneses Baez,
2024).

Durante la pandemia, se ha identificado que la desercion
responde a un fendbmeno en América Latina que requiere
de acciones y politicas inclusivas basadas en realidades
locales (Rafael Villegas & Nufiez Lira, 2024). Entre las cau-
sas predominantes se encuentran elementos econdmi-
cos, emocionales, familiares, tecnolégicos y académicos.
Asi como, de revisiones, donde se han agrupado las cau-
sas de desercion en tres dimensiones principales:

+ Socioldgica (influencia familiar, entorno socioeconémi-
co y adaptacion social),

+ Psicolégica (desmotivacion, bajo rendimiento y frus-
tracion académica) y

* Econdmica (bajos ingresos, desempleo y pérdida de
becas).

En algunos casos, la falta de orientacion vocacional y la
eleccion inadecuada de carrera han sido identificadas
como aspectos determinantes del abandono, particular-
mente en los primeros semestres (Patifio Corona et al.,
2024). Inclusive, se ha observado que elementos como
la calidad del cuerpo docente, el apoyo econdmico, el
desempeno académico previo, asi como las variables
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demogréficas, entre ellas edad, género y procedencia
urbana, influyen en la desercion (Gutiérrez Monsalve et
al., 2023).

Para ello, se ha observado que el rendimiento académi-
co, medido por el promedio acumulado, se ha destacado
como el principal diferenciador entre quienes desertan y
quienes permanecen en la universidad. De modo que ha
sefialado la prioridad del seguimiento constante, como
de las actividades de refuerzo académico para prevenir
el abandono (Schmidt Araneda et al., 2023).

Las transiciones de las zonas rurales a urbanos también
representan un reto que ha generado estrés y dificultades
para los estudiantes (Hernandez Vargas & Garcia Castro,
2022). Es mas, elementos sociodemograficos como la es-
colaridad materna, la convivencia familiar y la finalizacion
oportuna de la educacién secundaria se han vinculado
positivamente con la retencién universitaria.

En cambio, se ha observado que la distancia y los tiem-
pos prolongados de desplazamiento aumentan el riesgo
de abandono (Naranjo et al., 2022). En este sentido, la
orientacion vocacional insuficiente, agravada por circuns-
tancias como la pandemia y las presiones externas, con-
tribuye a la desercion y a la frustracion en la realizacion
de los objetivos profesionales (Erazo Guerra & Rosero
Morales, 2021).

Diversos estudios han sefialado que la desercion no
puede ser explicada Unicamente por razones o criterios
economicos, dado que algunos estudiantes logran so-
brellevar dichas dificultades (Chaves Teixeira, 2021). La
relacion entre la carrera universitaria elegida y el mundo
laboral, asi como las exigencias académicas y experien-
cias negativas en el entorno universitario, como ambien-
tes competitivos o falta de pedagogia adecuada, inciden
también en el abandono (Santos Sharpe, 2021).

En cuanto al tiempo de estudios, la mayor frecuencia de
desercion se presenta durante los dos primeros semes-
tres, atribuida a elementos vocacionales y formativos.
Mientras que en semestres posteriores disminuye debido
al fortalecimiento de los vinculos afectivos y el compromi-
S0 académico.

Incluso, la adaptacion a la vida universitaria se ha encon-
trado directamente relacionada con el funcionamiento fa-
miliar, mientras que la desadaptacion se asocia a elemen-
tos relacionados con la carrera y la institucion educativa.
A nivel politico, la masificacion de la educacion superior
sin el correspondiente apoyo institucional ha acentuado
la desercion, al afectar principalmente a estudiantes pro-
venientes de sectores vulnerables.

En investigaciones especificas, se ha identificado que la
no graduacion esta relacionada con ausencias frecuen-
tes, deficiencias en la claridad de las clases, tutorias insu-
ficientes, evaluaciones inconsistentes, falta de recursos,
distancia geogréfica, trabajo simultaneo y baja calidad

docente. También se ha evidenciado que los estudiantes
de primer grado son los mas propensos a repetir cursos
0 abandonar. De ahi que, se debe de trabajar en accio-
nes y medidas para monitorear el rendimiento académi-
co y ofrecer servicios educativos de calidad (Barrantes
Morales et al., 2021).

Adicionalmente, la desercion se ha vinculado a la falta de
politicas publicas efectivas, financiamiento insuficiente y
apoyo limitado a estudiantes vulnerables. Es mas, la ges-
tion universitaria reflejada en la cantidad de docentes con
posgrado, infraestructura y recursos bibliograficos, se
ha asociado con menores tasas de abandono. El rendi-
miento académico y el apoyo social, junto con elementos
socioeconémicos y la presion financiera, se han recono-
cido como determinantes en la permanencia estudiantil,
mientras que la ayuda econdémica contribuye a reducir la
desercion (Quincho Apumayta et al., 2024).

De hecho, estudios han mostrado que la autoeficacia
social, el apoyo percibido y la satisfaccion con la vida
universitaria influyen en la intencién de abandono (Lopez
Angulo et al., 2023). El capital social universitario, a través
de las relaciones con profesores, redes de pares y servi-
cios de apoyo, favorece la retencion, aunque el trabajo
simultaneo y los recursos limitados aumentan el riesgo de
desercion (Toyon, 2024).

En estudios recientes se ha observado que el agotamiento
académico y el burnout constituyen predictores de valor
en la intencion de abandono. Asi como, criterios referidos
a la edad de matriculacion, el estado financiero (como
deudas o becas) y aspectos demograficos que contribu-
yen al riesgo de desercion (Romero & Liao, 2025).

Los resultados han evidenciado que la desercion universi-
taria en estudiantes de pregrado responde a una multipli-
cidad de criterios interrelacionados que se manifiestan en
diferentes dimensiones: académica, psicosocial, econo-
mica, vocacional e institucional. La literatura revisada ha
coincidido en sefialar que este fendmeno es multicausal
y varia segun el entorno social, geogréafico e institucional.

Desde una perspectiva académica, el bajo rendimiento
estudiantil y la falta de estrategias de acompafiamiento
han constituido elementos en la decision de abandonar
la carrera. Estudios como los de Quincho et al. (2024);
y Schmidt et al. (2023) han apoyado que los estudian-
tes con promedios méas bajos tienen mayor propension
a desertar, mientras que el seguimiento académico y los
programas de refuerzo podrian mitigar esta tendencia.
Ademas, se ha observado que la influencia del burnout,
la insatisfaccion con la carrera elegida y la percepcion
negativa del ambiente universitario como predictores de
la intencién de abandono.

En cuanto a los elementos personales y psicosociales, la
autoeficacia, el ajuste emocional, las habilidades de es-
tudio y el apoyo social han sido determinantes para la
permanencia. Es mas, la transicion del entorno rural al
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urbano ha implicado retos adaptativos que suelen dificul-
tar la permanencia, especialmente si no existen redes de
contencion.

En cuanto a los criterios econdmicos y estructurales se ha
observado que se mantienen como determinante, sobre
todo en ambientes de vulnerabilidad. La falta de becas,
el desempleo, los costos asociados a la educacion y la
necesidad de trabajar durante los estudios han elevado
las tasas de abandono. A pesar de ello, algunos estudios
como el de Chaves Teixeira (2021), han advertido que no
todos los estudiantes en condiciones econémicas adver-
sas desertan, al sugerir que otros criterios de resiliencia o
compromiso podrian intervenir.

Otro elemento critico identificado es la orientacion voca-
cional, en donde se ha observado que varios estudiantes
abandonan sus estudios debido a una eleccién inade-
cuada de carrera. De modo que se ha relacionado con la
falta de programas de orientacion profesional en niveles
preuniversitarios, como accion para preparar a los estu-
diantes antes del ingreso a la universidad.

Se ha observado que la gestion institucional también in-
fluye en la desercion, donde la evidencia indica que uni-
versidades con mejor infraestructura, mayor proporcion
de docentes calificados y servicios de apoyo desarrolla-
dos tienden a tener menores tasas de desercion. Por el
contrario, estas deficiencias en los métodos de ensefian-
za, la tutoria académica y la organizacion curricular han
incrementado el riesgo de abandono.

Futuras lineas de estudio proyectadas a mitigar el impac-
to de la desercion estudiantil

En la revision de las fuentes académicas del presente es-
tudio, se ha demostrado que los modelos predictivos sue-
len ser herramientas Utiles para identificar estudiantes en
riesgo, al permitir a las instituciones anticiparse con ac-
ciones de intervencion focalizadas. Por tanto, se sugiere
que las futuras investigaciones analicen la interaccion de
estos elementos y evallen el impacto de intervenciones
especificas en diferentes entornos educativos.

Para ello, se proponen tres proyectos orientados al dise-
Ao e implementacion de politicas para la mitigacion de la
desercion estudiantil en la educacion superior. Estas pro-
puestas se conciben desde un analisis sistémico y pre-
ventivo, en el cual la permanencia académica se entiende
como el resultado de la interaccion entre variables acadé-
micos, socioecondmicos, psicosociales y vocacionales.

Por tanto, los proyectos se estructuran como lineas de
acciéon complementarias que buscan fortalecer la capa-
cidad institucional de las universidades para identificar
retos, ofrecer acompafiamiento oportuno y mejorar la
gestion educativa. Su desarrollo propone no solo reducir
los indices de abandono, sino también consolidar mo-
delos sostenibles de retencion estudiantil, promover la
equidad en el acceso y permanencia, y generar impactos

positivos en la calidad académica y en la responsabilidad
social universitaria.

Proyecto I: Sistema integral de apoyo académico y alerta
temprana

Este proyecto se concibe con un alcance institucional,
orientado a la totalidad de la poblaciéon estudiantil uni-
versitaria y con posibilidad de escalamiento hacia redes
interuniversitarias a nivel nacional. Su tiempo estimado de
ejecucion se proyecta en treinta y seis meses, distribuidos
en fases de disefo, pilotaje e implementacion progresiva.
El objetivo general se centra en implementar un sistema
tecnolégico—pedagdgico capaz de identificar de manera
anticipada el riesgo académico, al permitir intervenciones
preventivas orientadas a la permanencia estudiantil.

Los objetivos especificos se orientan al disefio de indi-
cadores predictivos de rendimiento, la integracion de
plataformas digitales de monitoreo, el fortalecimiento de
tutorias académicas y la generacion de reportes para la
toma de decisiones. Las etapas comprenden diagnés-
tico institucional, desarrollo de herramientas analiticas,
capacitacion docente y administrativa, ejecucion piloto,
evaluacion continua y posterior escalamiento. Para su
ejecucion se consideran recursos tecnologicos, softwa-
re especializado, infraestructura informatica y materiales
pedagdgicos.

El personal requerido incluye analistas de datos, inge-
nieros en sistemas, psicopedagogos, docentes tutores y
gestores académicos. Los niveles de aprobacion se si-
tuan en consejos académicos, rectorados y organismos
reguladores de educacion superior. El financiamiento se
proyecta mediante fondos institucionales, subvenciones
publicas y alianzas tecnolégicas.

Como resultado, este proyecto se enfoca en la vinculacion
con la reduccioén de la reprobacion, la deteccion tempra-
na de riesgo y la mejora del rendimiento global, al generar
beneficios en eficiencia institucional y calidad educativa.
En este marco, el papel de la universidad se define como
eje rector del disefio metodolégico, ejecucion operativa,
monitoreo continuo y formulacion de politicas internas de
permanencia.

Proyecto II: Programa integral de asistencia socioecono-
mica y psicosocial

Este proyecto se plantea con un alcance focalizado en
estudiantes en condicion de vulnerabilidad econémica y
social, articulado con organismos gubernamentales y en-
tidades comunitarias. Su duracion estimada se establece
en cuarenta y ocho meses, con evaluaciones periodicas
semestrales. El objetivo general se orienta a disminuir la
desercion asociada a variables econdmicos y emociona-
les mediante un sistema integral de apoyo financiero, psi-
colégico y social.

Entre los objetivos especificos se contemplan la asig-
nacion de becas, la implementacion de servicios
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permanentes de orientacion psicoldgica, la creacion de
redes de mentoria entre pares y la formalizacion de con-
venios con instituciones externas. Las etapas incluyen
identificacion de poblacion beneficiaria, definicion de
criterios de asignacion, implementacion de servicios de
acompafamiento, seguimiento continuo y evaluacion de
sostenibilidad. Los recursos abarcan fondos econémicos,
espacios de atencion psicolégica, plataformas de gestion
y materiales informativos.

El equipo profesional esta conformado por psicologos
educativos, trabajadores sociales, orientadores y admi-
nistradores financieros. Los niveles de aprobacion se ubi-
can en consejos universitarios y organismos estatales de
educacion. El financiamiento se proyecta mediante pre-
supuestos publicos, cooperacion internacional y aportes
privados.

Se espera como resultado un analisis relacionado con
la disminucién del abandono por causas econdémicas, la
mejora del bienestar emocional y el fortalecimiento de la
inclusion educativa. El papel de las universidades se de-
fine en la gestion directa de becas, provision de servicios
psicosociales, coordinacion de redes de apoyo y evalua-
ciéon permanente del impacto social.

Proyecto IlI: Iniciativa de orientacion vocacional y fortale-
cimiento de la gestion institucional

Este proyecto se disefia con un alcance transversal en
facultades y programas académicos, con posibilidades
de articulacion con instituciones de educacion media y
sectores productivos. Su horizonte temporal se estima
entre treinta a treinta y seis meses. El objetivo general se
centra en fortalecer la permanencia estudiantil mediante
la alineacién entre vocacion profesional, calidad curricu-
lar y eficiencia administrativa institucional.

Los objetivos especificos incluyen la aplicacion de eva-
luaciones vocacionales periddicas, la actualizacion de
planes de estudio conforme a demandas laborales, la
capacitacion docente continua y la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion estudiantil. Las etapas
comprenden diagndstico curricular, disefio de instrumen-
tos psicométricos, vinculacion con el sector productivo,
capacitacion académica y procesos de mejora continua.
Los recursos considerados abarcan herramientas de eva-
luacién vocacional, plataformas digitales de seguimiento
profesional y convenios empresariales.

El personal requerido incluye orientadores vocacionales,
especialistas curriculares, pedagogos, docentes exper-
tos y directivos universitarios. Los niveles de aprobacion
se sitlan en consejos de facultad, rectorados y organis-
mos de acreditacion. El financiamiento se proyecta me-
diante recursos institucionales y alianzas estratégicas
con empresas.

Los resultados a alcanzar se asocian con mayor coheren-
cia entre perfil del estudiante y carrera elegida, reduccion

del abandono por desmotivacion y mejora de la emplea-
bilidad. En este proyecto, el papel de la universidad se
consolida como articulador de innovacion curricular, ga-
rante de estandares de calidad y promotor de vinculos
estratégicos con el entorno social y productivo.

CONCLUSIONES

La desercion universitaria en estudiantes de pregrado ha
sido identificada como un fendmeno multifactorial, influi-
do por variables académicas, econdmicas, psicosocia-
les, institucionales y vocacionales. Por ello, no se debe
de trabajarlas en una sola dimension, sino a partir de un
conjunto de acciones, politicas y medidas para mitigar
su impacto. Es mas, el bajo rendimiento académico y la
ausencia de acompafiamiento estudiantil constituyen ele-
mentos constantes asociados al abandono. De hecho,
aquellos estudiantes con calificaciones deficientes y sin
seguimiento adecuado han presentado mayor propen-
sion a desertar, especialmente en los primeros semestres.

Las condiciones econémicas adversas, tales como la ca-
rencia de recursos financieros, la insuficiencia de becas
y la necesidad de trabajar durante los estudios, han im-
pactado negativamente en la permanencia universitaria.
Inclusive, este efecto se ha visto amplificado en estudian-
tes provenientes de sectores vulnerables y zonas rurales.
Se ha observado que elementos psicosociales como la
autoeficacia, el ajuste emocional, el apoyo familiar y so-
cial, y las habilidades para el estudio han influido en la
continuidad académica. En ocasiones estos elementos
han sido subestimados, sin embargo, la evidencia ha de-
mostrado que constituyen la base en el éxito educativo.

La desercion se ha vinculado con decisiones vocaciona-
les incorrectas, por tanto, se debe de implementar pro-
gramas de orientacion vocacional desde la educacion
secundaria y durante el proceso de admision universita-
ria. En relacién con la calidad de la gestion institucional
se ha constatado que afecta en las tasas de desercion y
en los indicadores de retencion estudiantil. Por tanto, se
debe lograr que las politicas publicas y las instituciones
de educacion superior implementen acciones y medidas
de prevencion y deteccion temprana de estudiantes en
riesgo de abandono, apoyadas por modelos predictivos
y datos sistematicos.
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