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RESUMEN

La presente investigacion-accion surge de la deteccion
de una “mecanizacion vacia” en alumnos de quinto gra-
do, quienes muestran eficiencia en algoritmos aritméticos,
pero incapacidad para aplicarlos en la resolucion de pro-
blemas. El estudio buscd evaluar como la implementacion
de estrategias heuristicas, basadas en el método de cuatro
pasos de Polya, facilita la transicion hacia un pensamiento
matematico reflexivo y autbnomo. Bajo un paradigma so-
cio-critico, se ejecutd un plan de intervencion de cuatro ci-
clos centrado en la comprension lectora, la representacion
gréfica y la metacognicion. Los instrumentos de recolec-
cion incluyeron diarios de campo, rubricas y pruebas de
proceso. Los hallazgos revelan una evolucion significativa:
el éxito en la resolucion de problemas complejos aumen-
t6 del 20% al 65%. Se concluye que el andlisis semantico
y la visualizacion son determinantes para el éxito técnico.
Finalmente, los resultados subrayan la importancia del do-
cente como facilitador de preguntas, alineandose con los
ejes de pensamiento critico de la nueva escuela mexicana,
transformando el aula en un espacio de autonomia y anali-
sis l6gico sobre la rapidez operativa.
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ABSTRACT

This action research study emerged from the identification
of a phenomenon of “empty mechanization” among fif-
th-grade students, who demonstrated proficiency in perfor-
ming arithmetic algorithms but were unable to apply them
effectively to problem-solving situations. The study aimed
to evaluate how the implementation of heuristic strategies
based on Polya’s four-step method facilitates the transi-
tion toward reflective and autonomous mathematical thin-
king. Grounded in a socio-critical paradigm, a four-cycle
intervention plan was implemented, focusing on reading
comprehension, graphical representation, and metacog-
nition. Data collection instruments included field journals,
assessment rubrics, and process-based tests. The findings
revealed significant progress, with success rates in solving
complex problems increasing from 20% to 65%. It was con-
cluded that semantic analysis and visualization are critical
determinants of technical success in mathematical problem
solving. Furthermore, the results highlight the teacher’s role
as a facilitator of inquiry and reflection, aligning with the
critical thinking principles promoted by the New Mexican
School model. This approach transforms the classroom into
a space that prioritizes autonomy and logical analysis over
procedural speed.
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Problem-solving, heuristic strategies, mathematical thin-
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INTRODUCCION

Las matematicas constituyen una de las areas fundamen-
tales de la educacion basica debido a su contribucion
al desarrollo del pensamiento l6gico, critico y analitico.
Mas alla de proporcionar herramientas para realizar cal-
culos, esta disciplina favorece la capacidad de interpre-
tar informacion, establecer relaciones, formular hipétesis
y resolver problemas presentes en diversos contextos de
la vida cotidiana. En consecuencia, la ensefianza mate-
matica contemporanea ha dejado de centrarse exclusiva-
mente en la adquisicion de procedimientos algoritmicos
para orientarse hacia el fortalecimiento de competencias
relacionadas con el razonamiento, la argumentacion y la
comprension conceptual, aspectos indispensables para
la formacion integral de los estudiantes. En este sentido,
Gonzalez-Ezeta & Salcedo (2024) sostienen que el desa-
rrollo del razonamiento l6gico-matematico constituye un
proceso progresivo que permite a los estudiantes iden-
tificar patrones, establecer relaciones y construir estrate-
gias para enfrentar situaciones cada vez mas complejas.

Diversos organismos internacionales y enfoques curricu-
lares coinciden en que el aprendizaje de las matematicas
debe promover procesos de pensamiento de orden su-
perior que permitan a los estudiantes analizar situaciones
complejas, argumentar sus respuestas y tomar decisio-
nes fundamentadas. El razonamiento I6gico se reconoce
asi como una competencia transversal que favorece la
construccion de conocimientos significativos y el desarro-
llo de habilidades necesarias para enfrentar los desafios
académicos y sociales del siglo XXI. Segun Sinha (2018),
el razonamiento mateméatico debe desarrollarse progresi-
vamente desde experiencias concretas hasta formas mas
abstractas de representacion y analisis, favoreciendo la
comprension profunda de los conceptos y no Unicamente
la reproduccion de procedimientos. De manera comple-
mentaria, Kammerer-Rojas (2023) destaca que el fortale-
cimiento del pensamiento l6gico-matematico requiere la
implementacion de estrategias instruccionales que pro-
muevan la reflexion, la argumentacion y la resolucién au-
ténoma de problemas.

Sin embargo, a pesar de los avances curriculares y meto-
dolégicos alcanzados en las Ultimas décadas, numerosas
investigaciones contintan evidenciando la persistencia
de précticas pedagodgicas centradas en la repeticion me-
canica de algoritmos y la memorizacion de reglas. Este
enfoque tradicional suele privilegiar la rapidez operativa
y la obtencion de respuestas correctas, relegando proce-
S0S esenciales como la comprension, la argumentacion
y la reflexion. Como sefiala Alsina (2019), cuando la en-
sefianza matematica se limita a la aplicacion rutinaria de
procedimientos, los estudiantes desarrollan habilidades
de célculo, pero encuentran dificultades para genera-
lizar patrones, establecer relaciones légicas y transferir
sus conocimientos a situaciones nuevas. Desde la pers-
pectiva de Brousseau (2007), el aprendizaje matematico

requiere la creacion de situaciones didacticas que desa-
fien al estudiante a construir activamente el conocimiento,
enfrentandose a problemas que generen conflicto cog-
nitivo y favorezcan la busqueda de soluciones propias
(Garcia-Pérez et al., 2024).

La consecuencia mas visible de esta problematica se
manifiesta en la resolucion de problemas matematicos.
Aungue muchos estudiantes logran ejecutar operaciones
aritméticas con precision, presentan dificultades signifi-
cativas al momento de interpretar situaciones contextuali-
zadas que requieren analizar informacion, seleccionar es-
trategias y justificar resultados. Kintsch & Greeno (1985)
explican que la comprension de un problema matematico
implica la construccion de una representacion mental de
la situacion planteada, proceso que trasciende la simple
identificacion de operaciones numéricas. En la misma
linea, Schoenfeld (1985) sostiene que la resolucion de
problemas constituye una actividad cognitiva compleja
que involucra no solo conocimientos matematicos, sino
también procesos metacognitivos relacionados con la
planificacion, el monitoreo y la evaluacion de las acciones
realizadas. Desde esta perspectiva, conocer un algoritmo
no garantiza la capacidad para resolver problemas si el
estudiante carece de estrategias heuristicas que orienten
Su pensamiento.

La relevancia de las estrategias heuristicas ha sido am-
pliamente documentada en la literatura especializada.
Polya (1965) propuso un modelo de resolucién de proble-
mas basado en cuatro fases fundamentales: comprender
el problema, disefiar un plan, ejecutar la estrategia y revi-
sar la solucién obtenida. Posteriormente, Boscan & Klever
(2012) demostraron que la aplicacién sistematica de este
enfoque favorece el desarrollo del razonamiento logico, la
autonomia intelectual y la capacidad de los estudiantes
para enfrentar situaciones matematicas novedosas. Mas
recientemente, Mogrovejo Yumbla et al. (2025) eviden-
ciaron que la ensefianza de la resolucion de problemas
mediante estrategias heuristicas contribuye significativa-
mente al fortalecimiento de la comprension matematica
y a la disminucion de la dependencia de procedimientos
mecanicos.

Esta situacion adquiere especial relevancia en la educa-
cion primaria, etapa en la que se consolidan las bases
del razonamiento I6gico-matematico (Quinn McCashin et
al., 2022). De acuerdo con Piaget (1985), los estudiantes
de entre diez y once anos se encuentran en una transi-
cion fundamental entre las operaciones concretas y el
pensamiento formal, proceso que les permite avanzar
gradualmente hacia formas mas abstractas de razona-
miento. Meece (2000) sefala que durante esta etapa se
fortalecen las capacidades de analisis, clasificacion y es-
tablecimiento de relaciones logicas, siempre que el en-
torno educativo proporcione experiencias de aprendizaje
significativas y adecuadas al nivel de desarrollo cognitivo
de los estudiantes. En consecuencia, las experiencias
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educativas desarrolladas durante este periodo tienen una
influencia determinante en la construccion de competen-
cias matematicas futuras.

Asimismo, los efectos derivados de los procesos edu-
cativos posteriores a la pandemia han evidenciado nue-
vos desafios para el aprendizaje matematico. Rodriguez
Garcés et al. (2025) identifican importantes dificultades
en las capacidades de inferencia y razonamiento 16gi-
co de estudiantes que experimentaron procesos forma-
tivos marcados por la educacion remota y la reduccion
de espacios de interaccion académica. De forma similar,
Garcia-Pefialvo (2021) argumenta que las dinamicas edu-
cativas implementadas durante este periodo favorecieron
una orientacion hacia la obtencién de resultados inme-
diatos, debilitando procesos reflexivos indispensables
para la construccion del conocimiento. En este contexto,
Mercer (1997) destaca que el didlogo y la interaccion en-
tre estudiantes constituyen herramientas fundamentales
para la construccion compartida del conocimiento, ya
que permiten explicitar razonamientos, confrontar ideas y
desarrollar formas mas complejas de pensamiento.

Frente a este escenario, la investigacion en el aula ad-
quiere un papel estratégico para comprender y transfor-
mar las practicas educativas. Forero Bulla (2010) sostiene
que la investigacion-accion permite al docente analizar
criticamente su propia practica y generar procesos de
innovacion orientados a la mejora de los aprendizajes.
Desde esta perspectiva, la busqueda de estrategias que
favorezcan el razonamiento l6gico y la resolucion de pro-
blemas representa una necesidad pedagdgica prioritaria
para fortalecer la calidad de la educacién matematica y
promover aprendizajes mas significativos, autbnomos vy
contextualizados.

En este contexto general se ubica la realidad observa-
da en un grupo de quinto grado de educaciéon primaria,
donde se identificd una marcada discrepancia entre el
dominio de los algoritmos aritméticos y la capacidad para
resolver problemas contextualizados. Durante la practica
docente se constatd que los estudiantes realizaban con
éxito operaciones basicas como la suma, la resta, la mul-
tiplicacion y la division cuando estas eran presentadas de
manera aislada; sin embargo, manifestaban inseguridad,
dependencia de la orientacién docente y dificultades
para interpretar problemas matematicos relacionados
con situaciones reales. Frecuentemente, ante una activi-
dad de resolucion de problemas, los alumnos pregunta-
ban “;qué operacion tengo que hacer?” antes de analizar
la informacion disponible, evidenciando una concepcion
de las mateméticas centrada en la aplicaciéon mecanica
de procedimientos.

El diagnéstico inicial confirmé esta situacion. Mientras el
80 % de los estudiantes resolvié correctamente una di-
vision de tres cifras presentada de forma directa, Unica-
mente el 20 % logrd resolver satisfactoriamente un pro-
blema de reparto que requeria la aplicacion de la misma

operacion. Estos resultados permitieron identificar que la
principal dificultad no radicaba en el desconocimiento
de los algoritmos, sino en la ausencia de estrategias de
razonamiento, comprension lectora y analisis l16gico que
facilitaran la transferencia del conocimiento matematico a
situaciones problematicas concretas.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar
estrategias didacticas que favorezcan el desarrollo de un
pensamiento matematico mas reflexivo, autbnomo y sig-
nificativo. Por ello, la presente investigacion-accion tiene
como proposito analizar la incidencia de estrategias heu-
risticas basadas en el método de resolucion de proble-
mas de Polya (1965) en el fortalecimiento del razonamien-
to logico de estudiantes de quinto grado de educacion
primaria. Se parte de la premisa de que la comprension
del problema, la planificacion de estrategias, la ejecucion
consciente de procedimientos vy la reflexion sobre los re-
sultados pueden contribuir significativamente a superar la
mecanizacion algoritmica y promover una auténtica cultu-
ra de pensamiento matematico en el aula.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque
de investigacion-accion, metodologia que permite anali-
zar y transformar la practica educativa mediante proce-
sos sistematicos de reflexion, intervencion y evaluacion.
Este enfoque resulta pertinente para el contexto escolar
debido a que no se limita a describir una realidad educa-
tiva, sino que busca generar cambios concretos a par-
tir de la identificacion de probleméaticas presentes en el
aula y la implementacion de estrategias orientadas a su
mejora. La investigacion se llevé a cabo en la Escuela
Primaria “Miguel Hidalgo”, turno matutino, durante un pe-
riodo de cuatro semanas, respondiendo a la necesidad
de intervenir directamente sobre la problematica identifi-
cada, caracterizada por la discrepancia entre el dominio
de algoritmos matematicos y la capacidad para resolver
problemas contextualizados.

La poblacion de estudio estuvo integrada por 25 estu-
diantes de quinto grado, grupo “A”, de los cuales 14 eran
mujeres y 11 hombres. El grupo se caracterizaba por pre-
sentar una adecuada disposicion hacia el trabajo escolar,
participacion constante en las actividades de aula y un
comportamiento favorable para el desarrollo de las sesio-
nes didacticas. Sin embargo, el diagndstico inicial per-
miti6 identificar que el interés por obtener respuestas co-
rrectas y alcanzar un desempefio académico satisfactorio
favorecia practicas centradas en la rapidez operativa y
la busqueda de resultados inmediatos, limitando los pro-
cesos de analisis, reflexion y argumentacion requeridos
para la resolucion de problemas matematicos complejos.

El estudio se estructur6 mediante ciclos sucesivos de
diagnostico, planificacion, accion y reflexion, propios de
la investigacion-accion. En una primera fase se identifico
una brecha significativa entre el desempefio algoritmico
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de los estudiantes y su capacidad para resolver proble-
mas contextualizados. Posteriormente, se disefiaron se-
cuencias didacticas fundamentadas en el método heu-
ristico de resolucion de problemas propuesto por Polya
(1965), incorporando estrategias dirigidas al fortaleci-
miento de la comprension lectora, la representacion gra-
fica y la metacognicion. La fase de accién consistio en la
implementacion de actividades centradas en la resolucion
de problemas, el trabajo colaborativo y la mediacion do-
cente mediante preguntas orientadoras que promovieran
el andlisis y la argumentacion. Finalmente, se desarrollé
un proceso de reflexion orientado a valorar la efectividad
de las estrategias aplicadas y realizar los ajustes necesa-
rios durante el desarrollo de la intervencion.

Con el propésito de garantizar la triangulacion de la infor-
maciony fortalecer la validez de los resultados, se emplea-
ron tres instrumentos de recoleccion de datos. El primero
fue un diario de campo docente, utilizado para registrar
de manera sistematica las observaciones relacionadas
con las interacciones de los estudiantes, las dificultades
identificadas durante las actividades y la respuesta del
grupo ante las estrategias implementadas. El segundo
instrumento correspondié a una rubrica de razonamiento
l6gico disefiada para evaluar el progreso de los estudian-
tes en las cuatro fases del método de Polya: comprension
del problema, planificacion de la estrategia, ejecucion del
plan y revision de los resultados. Finalmente, se utilizé un
portafolio de evidencias integrado por producciones es-
critas, representaciones graficas y registros de resolucion
de problemas elaborados por los estudiantes durante el
desarrollo de la intervencion.

La intervenciéon didactica se desarrolld durante cuatro
semanas consecutivas. En la primera semana se traba-
j6 la comprension lectora de problemas matematicos
mediante actividades orientadas a la identificacion de
informacion relevante, el andlisis semantico y el recono-
cimiento de relaciones entre datos, evitando la aplicacion
inmediata de operaciones aritméticas. Durante la segun-
da semana se incorporaron representaciones graficas y
organizadores visuales como herramientas para favore-
cer la comprension de las situaciones problematicas. Los
estudiantes elaboraron esquemas, diagramas y dibujos
antes de realizar cualquier procedimiento numérico, forta-
leciendo asi la construccion de modelos mentales de los
problemas planteados.

La tercera semana estuvo dedicada al trabajo colabora-
tivo. Los estudiantes participaron en actividades de reso-
lucién de problemas en parejas y pequefos grupos, pro-
moviendo la argumentacion, la discusion de estrategias
y la construccion colectiva de soluciones. Esta dinamica
permitié que el lenguaje se convirtiera en una herramien-
ta para la organizacion del pensamiento y la validacion
de los procedimientos utilizados, en concordancia con
los principios socioculturales del aprendizaje propues-
tos por Vygotsky (2000). Durante la cuarta semana se

desarrollaron actividades de creacion de problemas ma-
tematicos a partir de operaciones previamente estableci-
das. Esta fase permitié evaluar el nivel de comprension
conceptual alcanzado por los estudiantes y su capacidad
para contextualizar los procedimientos mateméaticos en
situaciones cercanas a su realidad cotidiana.

La informacién obtenida fue analizada mediante un pro-
ceso de codificacion tematica orientado a identificar pa-
trones recurrentes en las respuestas y comportamientos
de los estudiantes durante la resolucion de problemas.
Asimismo, se realizd una triangulacion entre los registros
cualitativos del diario de campo, las evidencias recopila-
das en los portafolios y los resultados obtenidos mediante
la rubrica de razonamiento. Este procedimiento permitié
valorar la evolucion de los estudiantes en relacion con la
comprension de problemas, la seleccion de estrategias,
la argumentacion de soluciones y el desarrollo progresivo
de la autonomia intelectual en el aprendizaje matematico,
favoreciendo una comprension integral del impacto de la
intervencion pedagogica implementada.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tras la implementacion de la intervencion didactica fun-
damentada en el método de resolucion de problemas de
Polya, se evidenciaron transformaciones significativas
tanto en el desempefo académico como en las formas
de razonamiento empleadas por los estudiantes. Los re-
sultados obtenidos permiten identificar cambios progresi-
vos en la comprension de los problemas matematicos, la
seleccion de estrategias de solucién y la autonomia cog-
nitiva desarrollada durante el proceso. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos organizados segun
las etapas de la intervencion.

Durante la primera semana se observo una resistencia
inicial por parte de los estudiantes ante la modificacion
de las dinamicas tradicionales de trabajo. La prohibicion
de realizar operaciones aritméticas de manera inmediata
y la exigencia de analizar previamente la informacion me-
diante la extraccion de datos y la representacion gréafica
generaron manifestaciones de inconformidad y descon-
cierto. Expresiones como “sya puedo hacer la division?”
0 “eso parece trabajo para nifos mas pequefnos” eviden-
ciaron la fuerte dependencia hacia los procedimientos
algoritmicos como Unica via para resolver problemas ma-
tematicos. Esta situacion confirmé la existencia de una
concepcion reduccionista de las matematicas, centrada
en la ejecucion mecanica de operaciones y no en la com-
prension de las relaciones l6gicas presentes en los pro-
blemas. La superacion de esta resistencia constituyd uno
de los principales desafios de la intervencion y represento
el primer paso para promover una vision mas reflexiva del
aprendizaje matematico.

A medida que avanzé la implementacion de las activida-
des, comenzaron a observarse cambios cualitativos re-
levantes en la forma en que los estudiantes abordaban
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los problemas. A partir de la tercera semana, las pregun-
tas centradas exclusivamente en la identificacion de la
operacion matematica fueron sustituidas gradualmente
por argumentaciones relacionadas con el andlisis de la
situacion planteada. Los estudiantes empezaron a justi-
ficar sus decisiones mediante razonamientos vinculados
al contexto del problema, estableciendo relaciones entre
las cantidades involucradas y evaluando la coherencia
de las posibles soluciones. Este cambio se reflejo en ex-
presiones que evidenciaban procesos de analisis mas
elaborados, donde la seleccion de una operacion surgia
como consecuencia de la comprension de la situacion y
no como una respuesta automatica ante determinadas
palabras clave.

La incorporacion de representaciones graficas desem-
pefid un papel fundamental en esta transformacion. Los
dibujos, esquemas y diagramas utilizados durante las
sesiones funcionaron como herramientas cognitivas que
facilitaron la visualizacion de las relaciones matematicas
y favorecieron la deteccién de errores conceptuales. La
representacion grafica permitio que los estudiantes ana-
lizaran con mayor detenimiento la informacion disponible
antes de iniciar cualquier procedimiento de calculo, for-
taleciendo procesos de comprension que anteriormente
eran omitidos en favor de la rapidez operativa. De esta
manera, los recursos visuales dejaron de ser percibidos
como actividades complementarias para convertirse en
instrumentos de razonamiento y validacion de ideas.

Los cambios observados en el plano cualitativo fueron
respaldados por los resultados obtenidos en la evalua-
cion final. Para valorar el impacto de la intervencion se
aplicd una prueba con un nivel de complejidad equiva-
lente al utilizado en el diagnéstico inicial, modificando
Unicamente los datos numéricos y los contextos presen-
tados. La comparacion entre ambas mediciones eviden-
ci® una mejora sustancial en la capacidad de resolucion
de problemas matematicos, asi como en la utilizacion de
estrategias de andlisis y argumentacion. Los estudian-
tes demostraron una mayor autonomia para interpretar
situaciones problematicas, planificar procedimientos de
solucion vy justificar sus respuestas, reduciendo significa-
tivamente la dependencia de instrucciones directas por
parte del docente.

Los resultados sugieren que laimplementacion de estrate-
gias heuristicas basadas en el método de Polya favorecio
el transito desde una l6gica centrada en la mecanizacion
algoritmica hacia formas de pensamiento mas reflexivas
y auténomas. Asimismo, se constatd que la comprension
lectora, la representacion grafica y la discusion argumen-
tativa constituyen elementos esenciales para fortalecer el
razonamiento l6gico-matematico en estudiantes de edu-
cacion primaria (Tabla 1).

Tabla 1. Comparativa de niveles de desempefio: diagnos-
tico inicial/evaluacion final.

. ~ Diagnéstico Evaluacion
Nivel de desempeiio inicial final
Nivel 1: No intenta nada 50% 5%
Nivel 2: Intento al azar 30% 20%
Nivel 3: Elige operacion, fa- o o
lla célculo 15% 10%
Nivel 4. Razona y resuelve | .o o
correctamente 5% 65%

Los resultados obtenidos evidencian una mejora signifi-
cativa en la capacidad de resolucion de problemas ma-
tematicos por parte de los estudiantes. En la evaluacion
diagndstica inicial se identificé que Unicamente el 20 %
del grupo lograba resolver correctamente problemas que
requerian mas de una operacion o la articulacion de va-
rios pasos légicos. La mayoria de los alumnos manifes-
taba dificultades para interpretar la situacion planteada
y seleccionar una estrategia adecuada de resolucion,
recurriendo con frecuencia a procedimientos de ensa-
yo Yy error 0 a la busqueda inmediata de una operacion
matematica.

Tras la implementacion de la intervencion didactica, los
resultados de la evaluacion final mostraron avances sus-
tanciales. EI 65 % de los estudiantes logré plantear correc-
tamente estrategias de resolucion y alcanzar respuestas
satisfactorias en problemas de complejidad equivalente
a los utilizados en el diagndstico inicial. Adicionalmente,
un 10 % presentd procedimientos logicos adecuados y
una correcta comprension de la situacion problematica,
aunque cometio errores menores de célculo durante la
ejecucion de las operaciones. Estos hallazgos sugieren
que la principal dificultad inicial no estaba asociada al
dominio de los algoritmos aritméticos, sino a la ausencia
de estrategias de analisis, interpretacion y planificacion
para abordar los problemas matematicos.

Uno de los cambios mas relevantes observados durante
la intervencion fue la transformacion de la concepcion del
tiempo de trabajo en el aula. Al inicio del proceso, la ra-
pidez en la ejecucion de las actividades era considerada
por los estudiantes como un indicador de éxito académi-
co. Sin embargo, el andlisis de los resultados diagnoés-
ticos evidencié que esta rapidez favorecia respuestas
impulsivas y procedimientos mecanicos que limitaban la
comprension de los problemas. A medida que avanza-
ron las actividades centradas en la lectura comprensiva,
la representacion grafica y la reflexion sobre las estrate-
gias utilizadas, los estudiantes comenzaron a valorar la
importancia de dedicar mas tiempo al analisis previo de
la informacion.

Los resultados obtenidos permiten inferir que las ac-
tividades orientadas a la traducciéon semantica de los
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problemas y a la construccion de representaciones vi-
suales favorecieron procesos de razonamiento mas pro-
fundos. El incremento de estudiantes ubicados en los ni-
veles superiores de desempefio evidencia que el tiempo
invertido en comprender la situacion problematica antes
de ejecutar operaciones contribuyé significativamente a
mejorar la calidad de las respuestas y la autonomia inte-
lectual de los participantes.

Asimismo, se observé una transformacion en la actitud
de los estudiantes frente a la resolucién de problemas.
Las preguntas centradas exclusivamente en la identifica-
cién de una operacion especifica fueron reemplazadas
progresivamente por explicaciones y argumentaciones
relacionadas con la lI6gica de la situacion planteada. Este
cambio refleja una transicion desde un enfoque basado
en la ejecucion mecanica de procedimientos hacia una
postura mas reflexiva y estratégica frente al conocimiento
matematico.

Resulta particularmente relevante el caso del 10 % de
estudiantes que, aun presentando errores de calculo, de-
mostraron una comprension adecuada de los problemas
y una correcta planificacion de las estrategias de solu-
cion. Desde la perspectiva de esta investigacion, estos
resultados representan un avance significativo, ya que
evidencian el desarrollo de habilidades de razonamiento
l6gico y comprension conceptual. En este sentido, el error
aritmético puede considerarse una dificultad técnica sus-
ceptible de correccion, mientras que la capacidad para
estructurar un plan de resolucion constituye una compe-
tencia cognitiva de mayor complejidad y relevancia para
el aprendizaje matematico.

En términos globales, los resultados indican que aproxi-
madamente el 75 % de los estudiantes logré desarrollar
una estructura de razonamiento adecuada para abordar
problemas matematicos, ya sea alcanzando la solucion
correcta o evidenciando una estrategia l6gica coherente.
Estos hallazgos permiten afirmar que la intervencion con-
tribuyo a fortalecer la comprension semantica de los pro-
blemas, la planificacion de estrategias y la autonomia en
la toma de decisiones durante el proceso de resolucion.

Otro hallazgo relevante fue la transformacion de la dinami-
ca de aula. Laincorporacion de actividades colaborativas
y espacios de argumentacion favorecié la construccion
colectiva del conocimiento y el intercambio de estrategias
entre los estudiantes. Lo que inicialmente podria interpre-
tarse como un incremento en el nivel de interaccion y dis-
cusion dentro del aula constituyo, en realidad, una mani-
festacion de mayor compromiso cognitivo con las tareas
propuestas. La verbalizacion de ideas, la confrontacion
de puntos de vista y la justificacion de procedimientos
promovieron procesos de reflexion que dificilmente se ob-
servaban en las dinamicas tradicionales centradas en la
resolucion individual.

Estos resultados coinciden con los planteamientos de
Vygotsky (2000) respecto al caracter social del aprendi-
zaje. El trabajo colaborativo permitié que los estudiantes
construyeran significados compartidos y utilizaran el len-
guaje como herramienta para organizar y comunicar su
pensamiento. Asimismo, se evidencio¢ la influencia de la
Zona de Desarrollo Proximo, ya que la interaccion entre
pares facilité la comprension de conceptos y procedi-
mientos mediante explicaciones elaboradas desde codi-
gos lingUisticos cercanos a la experiencia de los propios
estudiantes.

Tabla 2. Contraste de enfoques pedagdgicos en la reso-
lucion de problemas.

Elemento del
aprendizaje

Propuesta de

Enfoque tradicional intervencién

Constructor activo
de estrategias

Receptor pasivo de

Rol del alumno !
algoritmos

Facilitador y me-

Fuente de “recetas” y diador de conflic-

Rol del docente

respuestas tos
Interaccion Silencio y trabajo in- | Debate y trabajo
dividual colaborativo
Prioridad Rapidez en la ejecu- | Reflexion en el

cion proceso loégico.

El contraste presentado en la Tabla 2 trasciende una
simple comparacion de resultados académicos y per-
mite reflexionar sobre las concepciones de ensefian-
za y aprendizaje que orientan la practica educativa.
Tradicionalmente, la ensefianza de las matematicas ha
privilegiado la rapidez en la ejecucion de procedimien-
tos como indicador de dominio disciplinar. Sin embargo,
los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian
que la velocidad en la resolucion no necesariamente se
traduce en comprension ni en capacidad para afrontar
situaciones problematicas complejas. Por el contrario, se
observé que los mejores desempefios estuvieron asocia-
dos a procesos mas pausados de andlisis, interpretacion
y planificacion de estrategias.

La implementacion de las fases propuestas por Polya
(1965), particularmente la comprensién del problema
y la planificacion de la solucion, favorecid que los estu-
diantes dedicaran mas tiempo a examinar la informacion
disponible antes de ejecutar operaciones matematicas.
Este proceso permitio fortalecer habilidades relacionadas
con la interpretacion de datos, la identificacion de relacio-
nes légicas y la toma de decisiones fundamentadas. En
consecuencia, el incremento de estudiantes ubicados en
los niveles superiores de desempefio no puede atribuir-
se unicamente a una mejora en las destrezas operativas,
sino al desarrollo de formas mas elaboradas de razona-
miento matematico.

Los hallazgos sugieren que la capacidad para compren-
der y representar una situacion problematica constituye
un factor determinante para el éxito en la resolucion de
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problemas durante el tercer ciclo de educacion primaria.
En este sentido, las representaciones graficas desem-
pefiaron una funcion relevante al facilitar la construccion
de modelos mentales que permitieron a los estudiantes
visualizar las relaciones existentes entre los datos antes
de proceder al calculo. Estos resultados coinciden con
lo planteado por Rodriguez Garcés et al. (2025), quienes
sefialan que las dificultades asociadas a la abstraccion
y al razonamiento légico se intensificaron en numerosos
estudiantes tras los procesos de escolarizacion afecta-
dos por el confinamiento, haciendo necesario incorporar
estrategias pedagogicas que favorezcan la comprension
y la visualizacion.

Asimismo, los resultados ponen de manifiesto que las
transformaciones observadas en los estudiantes estuvie-
ron estrechamente vinculadas a cambios en la practica
docente. La metodologia de investigacion-accion per-
mitié reflexionar sobre el papel del profesorado como
mediador del aprendizaje y reconocer la importancia de
generar espacios donde los estudiantes pudieran explo-
rar diferentes alternativas de solucion, formular hipotesis,
cometer errores y revisar sus procedimientos. La dismi-
nucion de la dependencia de instrucciones directas fa-
vorecio el desarrollo de mayores niveles de autonomia
intelectual y confianza en las propias capacidades para
resolver problemas.

Desde la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana, es-
tos resultados adquieren especial relevancia al reafirmar
la necesidad de concebir las matematicas como una he-
rramienta para comprender e interpretar la realidad y no
Unicamente como un conjunto de procedimientos desti-
nados a obtener respuestas correctas. Los cambios ob-
servados durante la intervencion muestran que los estu-
diantes comenzaron a asumir un papel mas activo en la
construccion de su conocimiento, desarrollando habilida-
des para analizar, argumentar y justificar sus decisiones
matematicas frente a situaciones de su contexto inmedia-
to (México. Secretarfa de Educacion Publica, 2022).

Finalmente, los resultados obtenidos respaldan los plan-
teamientos de Parra (1994), quien sostiene que la ense-
fAanza de las matematicas debe promover procesos de
construccion intelectual y no limitarse a la reproduccion
de algoritmos. Las actividades centradas en la represen-
tacion grafica, la argumentacion verbal y la explicacion
de procedimientos permitieron movilizar procesos de
pensamiento critico que dificilmente emergen en mode-
los de ensenanza exclusivamente procedimentales. En
consecuencia, puede afirmarse que la implementacion
de estrategias heuristicas basadas en el método de Polya
favorecié no solo la mejora del desempefio académico,
sino también el fortalecimiento de competencias cogniti-
vas esenciales para el aprendizaje matematico y para la
formacion de estudiantes capaces de enfrentar de mane-
ra reflexiva los desafios de su entorno.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir que las difi-
cultades observadas en el aprendizaje de las matema-
ticas durante el tercer ciclo de educacion primaria no
responden a limitaciones cognitivas de los estudiantes,
Sino que estan estrechamente relacionadas con practicas
pedagogicas centradas en la ejecucion mecanica de al-
goritmos y la obtencion rapida de respuestas. Los hallaz-
gos evidencian que la denominada “mecanizacion vacia”
constituye una consecuencia de modelos de ensefianza
que privilegian la repeticion de procedimientos sobre la
comprension, el analisis y la reflexion matematica.

La implementacion de estrategias heuristicas fundamen-
tadas en el método de Polya favorecié cambios signifi-
cativos en la forma en que los estudiantes enfrentan la
resolucion de problemas. El incremento observado en los
niveles de desempefio demuestra que el fortalecimiento
del razonamiento l6gico no depende exclusivamente del
dominio de algoritmos aritméticos, sino de la capacidad
para comprender situaciones problematicas, planificar
estrategias, evaluar alternativas y reflexionar sobre los re-
sultados obtenidos. En este sentido, el transito del 5 % al
65 % de estudiantes ubicados en el nivel de desempefio
experto representa una transformacion sustancial en la
manera de construir y utilizar el conocimiento matematico.

Asimismo, los resultados permiten afirmar que la com-
prension de problemas constituye un elemento decisivo
para el éxito académico en mateméticas. Las actividades
orientadas a la representacion grafica y a la visualizacion
de relaciones entre datos favorecieron procesos de anali-
sis mas profundos y contribuyeron a reducir la dependen-
cia de respuestas impulsivas basadas unicamente en la
aplicacion de procedimientos aprendidos. La utilizacion
de dibujos, diagramas y esquemas funcion6é como un
puente cognitivo que facilitd la transicion hacia formas
mas complejas de razonamiento, aspecto especialmente
relevante en contextos donde las dificultades de abstrac-
cién se han visto incrementadas por las secuelas educa-
tivas derivadas de la pandemia.

Otro hallazgo relevante fue la resignificacion del error
dentro del proceso de aprendizaje. Tradicionalmente, los
errores matematicos suelen asociarse con el fracaso aca-
démico; sin embargo, la experiencia desarrollada eviden-
ci6 que el analisis de los errores constituye una valiosa
oportunidad para fortalecer la comprensiéon conceptual
y la autorregulacion del aprendizaje. Los estudiantes
aprendieron a revisar sus procedimientos, identificar in-
consistencias y reformular estrategias, convirtiendo la
equivocacion en una fuente de aprendizaje y no en un
motivo de sancion. Desde esta perspectiva, un error de
calculo representa una dificultad técnica susceptible de
correccion, mientras que la ausencia de razonamiento
constituye una limitacion de mayor impacto para el desa-
rrollo del pensamiento matematico.
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La investigacion también permitié identificar transforma-
ciones significativas en la dinamica de aula. La incorpora-
cion de actividades colaborativas, espacios de argumen-
tacion y situaciones de debate favorecié la construccion
colectiva del conocimiento y fortaleci¢ la participacion
activa de los estudiantes. Los resultados respaldan los
planteamientos de Vygotsky (2000) respecto al papel del
lenguaje y la interaccion social en el aprendizaje, eviden-
ciando que el intercambio de ideas entre pares facilita la
comprension de conceptos matematicos y promueve el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores. La Zona
de Desarrollo Proximo se manifestdé de manera evidente
cuando los estudiantes lograron resolver situaciones com-
plejas a partir del apoyo mutuo, la explicacion compartida
y la confrontacion de diferentes estrategias de solucion.

Desde la perspectiva de la practica docente, los hallazgos
confirman la importancia de asumir un rol de mediacion
que favorezca la autonomia intelectual del estudiante. La
investigacion-accion permitio reflexionar sobre la necesi-
dad de transitar de modelos centrados en la transmision
directa de conocimientos hacia enfoques que promuevan
la exploracion, el cuestionamiento y la construccion ac-
tiva del aprendizaje. En este sentido, el docente deja de
ser el proveedor exclusivo de respuestas para convertirse
en un facilitador capaz de disefiar experiencias que es-
timulen el razonamiento, la argumentacion y la toma de
decisiones fundamentadas.

Los resultados obtenidos sugieren, ademas, que el curri-
culo de matematicas debe integrar de manera explicita
el desarrollo de habilidades vinculadas a las funciones
ejecutivas, tales como la planificacion, la flexibilidad cog-
nitiva, el monitoreo de estrategias y la autorregulacion.
Se observo que los estudiantes desarrollaron una mayor
capacidad para modificar procedimientos cuando estos
no resultaban efectivos, mostrando niveles superiores de
adaptacion y persistencia frente a situaciones de incerti-
dumbre. Esta flexibilidad cognitiva constituye una compe-
tencia esencial para enfrentar los desafios matematicos y
para la resolucion de problemas en contextos reales.

A partir de los hallazgos alcanzados, se recomienda in-
corporar de manera sistematica el método de Polya como
estructura orientadora de las actividades de resolucion
de problemas en educacion primaria; promover la crea-
cién de problemas contextualizados por parte de los pro-
pios estudiantes, vinculandolos con situaciones cercanas
a su entorno social y cultural; y fortalecer el uso de estra-
tegias de evaluacion formativa que valoren los procesos
de razonamiento, argumentacion y reflexion, ademas de
los resultados finales obtenidos.

La intervencion desarrollada demostrd que es posible
transformar el aprendizaje matematico cuando se crean
condiciones que favorecen la comprension, la explora-
cion y el razonamiento logico. Mas alla de los avances
reflejados en los indicadores de desempefio, el principal
logro de esta experiencia radica en la consolidacion de

una cultura de aprendizaje donde los estudiantes asu-
mieron un papel activo en la construccion de soluciones,
desarrollaron confianza en sus propias capacidades in-
telectuales y comprendieron que las matematicas cons-
tituyen una herramienta para interpretar, analizar y resol-
ver situaciones de la vida cotidiana. De esta manera, el
aula dejo de ser un espacio orientado exclusivamente a
la ejecucion de célculos para convertirse en una autén-
tica comunidad de indagacion, reflexion y construccion
colectiva del conocimiento.
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