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RESUMEN

El presente artículo, presenta un análisis exhaustivo de 
la literatura en relación al papel de la evaluación de los 
aprendizajes en la dimensión formativa y la importancia de 
la retroalimentación para el desarrollo académico de los 
estudiantes y el desempeño profesional del docente, La 
evaluación formativa, fortalece las formas de intervención 
pedagógicas, asumiendo un liderazgo académico que 
contribuye a mejorar los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje, mejora las relaciones con padres de familia y la co-
munidad escolar, para integrarlos en un proceso de parti-
cipación colaborativa mediante un trabajo coordinado que 
permita articular acciones que promuevan el mejoramiento 
de la práctica profesional. Es importante tener presente 
que los ritmos de enseñanza y aprendizaje son diversos, 
centrando las acciones en el logro educativo y el desarrollo 
de acciones comunes. Al utilizar la evaluación formativa, 
se asume una autoevaluación periódica como un recurso 
para conocer los avances y modificar las acciones que no 
contribuyen con lo esperado, verificando los logros o las 
dificultades para actuar en congruencia con las necesida-
des educativas. Asimismo, la evaluación formativa propicia 
el análisis y la reflexión conjunta de la práctica docente, 
potencializando el trabajo en equipo. Permite una sólida 
base de comunicación para articular las ideas de todos los 
participantes, facilitando el trabajo en equipo y aseguran-
do el éxito al diseñar mejores ambientes de aprendizaje. 
Entre los beneficios citados está la participación de los es-
tudiantes como actores principales del proceso. De acuer-
do con la información recopilada, la evaluación formativa 
puede ser efectiva al centrarse en los alumnos. A través de 
la retroalimentación formativa, se logra una mayor partici-
pación del alumno, con experiencias de aprendizaje signi-
ficativas. Este tipo de evaluación es una forma alternativa 
para mejorar la eficacia de la evaluación del aprendizaje. 
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ABSTRACT

This article shows the importance of formative evaluation 
in the academic development of students and the profes-
sional performance of teachers, so it is important to carry 
out an analysis of the processes that are carried out in 
the educational function that is exercised and contribute 
to make effective a better-quality education that provides 
better performance in the classroom and therefore greater 
learning achievements in students. Formative evaluation 
strengthens the forms of pedagogical intervention by assu-
ming an academic leadership that contributes to improving 
teaching and learning processes from the function that is 
being carried out and contribute to transforming professio-
nal development, strengthening relationships with parents 
and the school community to integrate them into a process 
of collaborative participation. Formative self-assessment 
systematizes and contributes directly to the transformation 
of the professional development of the educational agent 
(directors, teachers and parents) strengthening collabo-
rative participation, decision-making and the implementa-
tion of decision-making to address teaching and learning 
problems, through a coordinated work that allows articu-
lating and carrying. It is important to keep in mind that the 
rhythms of teaching and learning are diverse, focusing ac-
tions on educational achievement and the development of 
common actions, when using formative evaluation, a perio-
dic self-evaluation is assumed as a resource to know the 
progress and modify the actions that do not contribute to 
what is expected, verifying the achievements or difficulties 
to act in congruence with educational needs. Likewise, for-
mative evaluation promotes the analysis and joint reflection 
of teaching practice, management with parents and stu-
dents in order to potentiate teamwork. It allows a solid com-
munication base to articulate the ideas of all participants, 
facilitating teamwork and the consequence of success in 
creating better work environments and their ways of acting.
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INTRODUCCIÓN

La evaluación tradicional de la enseñanza en el aula suele 
basarse en la experiencia de expertos, que generalmente 
arroja resultados de evaluaciones esporádicas y unilate-
rales, y es difícil que los docentes obtengan esquemas 
de mejora sistemáticos y operativos, lo que ha causado 
grandes obstáculos para el desarrollo sostenible de los 
docentes (Zhang et al., 2023). 

La idea de que la evaluación es intrínseca a la instruc-
ción efectiva se remonta a los primeros experimentos en 
la individualización del aprendizaje a través del trabajo de 
Benjamin Bloom, hasta las revisiones del impacto de la 
retroalimentación sobre los alumnos en las aulas (Wiliam, 
2011). La evaluación debe iniciar al comienzo de un año 
escolar o programa educativo, con el propósito de reali-
zar un diagnóstico de las debilidades y fortalezas de los 
alumnos y poder reforzar los elementos necesarios o ha-
cer cursos de nivelación (Covacevich, 2014). 

La evaluación juega un papel importante en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje (Ismail et al., 2022). Permite 
la toma de decisiones, es verificable, interactivo, intuitivo, 
es una práctica pedagógica que debe conducir a mejo-
res resultados de aprendizaje y estudiantes mucho más 
capaces (Brown, 2019). Es un proceso continuo y un ejer-
cicio esporádico, que ayuda a desarrollar los estándares 
de juicio, el nivel de educación o el éxito académico de 
los estudiantes, los métodos de enseñanza y las expe-
riencias de aprendizaje con miras a la mejora continua 
(Abubakar et al., 2022). 

Un elemento fundamental al momento de escoger un 
instrumento de evaluación de aprendizajes es que sea 
adecuado para el o los objetivos de la evaluación. Este 
alineamiento es crucial porque se relaciona con la utilidad 
de la información que se obtendrá. Si el alineamiento es 
bajo, los resultados de la evaluación entregarán poca o 
limitada información, se debe revisar el objetivo, conteni-
do y población objetivo declarados por el instrumento y 
asegurarse que se alinean con el propósito de evaluación 
(Covacevich, 2014). 

En la evaluación del aprendizaje, es necesario realizar 
el análisis de los resultados alcanzados con las pruebas 
aplicadas a los estudiantes, dichos resultados no solo 
debe de considerarse como un conjunto de datos que 
informen sobre el nivel del conocimiento en diferentes 
áreas y disciplinas, y evaluar con ello la eficacia en la ac-
tividad de la enseñanza, sino también, debe de servir de 
análisis para corregir posibles debilidades que presenta 
el proceso de aprendizaje, ya sea por características del 
contexto, de los estudiantes, o por estrategias pedagógi-
cas no apropiadas en el ejercicio pedagógico (Horbath & 
Gracia, 2014). 

El impacto que tiene la evaluación en el aprendiza-
je, requiere un enfoque más amplio que la intervención 
de retroalimentación en sí misma, particularmente, las 

respuestas del alumno a la retroalimentación y el entor-
no de aprendizaje en el que opera la retroalimentación 
(Wiliam, 2011).

La retroalimentación de la evaluación es un factor valioso 
para los educadores y estudiantes que buscan asegu-
rar el aprendizaje significativo. Una forma combinada de 
retroalimentación formativa y sumativa puede mejorar la 
enseñanza y el aprendizaje. La retroalimentación debe 
ser específica, oportuna, frecuente, de apoyo y construc-
tiva. La retroalimentación negativa puede distorsionar el 
aprendizaje y los estados afectivos del receptor de la re-
troalimentación (Adarkwah, 2021). 

La evaluación se puede definir como un proceso para 
recopilar, analizar y ordenar datos, de tal forma que la in-
formación resultante se pueda usar para determinar qué 
tan efectiva fue la enseñanza y el aprendizaje, y   en qué 
medida se están logrando los objetivos establecidos en 
los programas, así como de los resultados esperados. 
La evaluación formativa está diseñada para ayudar en el 
proceso de aprendizaje, los docentes deben realizar eva-
luaciones para obtener información que indique el apren-
dizaje alcanzado y el grado de avance de los programas 
establecidos, así como para el diseño de estrategias de 
retroalimentación, que permita la toma de decisiones 
acertadas sobre sus prácticas pedagógicas.

El método de evaluación ha evolucionado desde la eva-
luación de la comprensión de los estudiantes comparan-
do sus logros con los de otros hasta la organización de 
estrategias de instrucción para mejorar la enseñanza o el 
aprendizaje en el aula. Además del concepto tradicional 
de evaluación, que busca monitorear las fortalezas y de-
bilidades del aprendizaje de los estudiantes, ha ganado 
protagonismo el concepto de evaluación para el aprendi-
zaje, que tiene como objetivo promover el aprendizaje de 
los estudiantes (Sánchez-López et al., 2023).

El propósito principal de la evaluación es mejorar el apren-
dizaje. La información recopilada ayuda a los maestros 
a identificar las dificultades de los estudiantes y detec-
tar las debilidades en los programas. La valoración y las 
evaluaciones son herramientas importantes para adaptar 
el plan de estudios y los enfoques de instrucción a las 
necesidades de los estudiantes y para determinar la efi-
cacia general de los programas y las prácticas en el aula. 
La evaluación alienta, guía, inspira e involucra a los estu-
diantes en el aprendizaje. También premia el aprendizaje, 
lo que anima a los estudiantes a estudiar (Abubakar et 
al., 2022). La importancia de la función motivacional de 
la evaluación radica en que tiene el potencial de hacer 
avanzar a los estudiantes, ayudarlos a lograr el éxito y la 
apreciación positiva (Szőköl et al., 2022). 

DESARROLLO

La evaluación cumple dos funciones importantes: forma-
tiva y sumativa. El desarrollo de la competencia de los 
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estudiantes y el progreso hacia los objetivos deseados 
se evalúan durante la evaluación formativa (Abubakar et 
al., 2022). La evaluación formativa debe mostrar los re-
sultados obtenidos en términos de estrategias de clase y 
técnicas prácticas que los maestros usan para mejorar la 
calidad de la evidencia, sobre la cual se toman las deci-
siones de instrucción (Wiliam, 2011). 

La evaluación formativa se considera una de las interven-
ciones más eficaces para apoyar la toma de decisiones 
de los docentes y mejorar la educación y el aprendizaje 
de los alumnos. Para que sean efectivas, las actividades 
de evaluación formativa deben planificarse de manera 
consciente y coherente alineadas con otros aspectos del 
currículo y las decisiones que los docentes deseen to-
mar en función de estas actividades (Van der Steen et al., 
2022). 

La evaluación formativa, como una forma de evaluación 
para el aprendizaje, juega un papel importante en los sis-
temas educativos contemporáneos. Es una estrategia de 
evaluación derivada del paradigma de aprendizaje cons-
tructivista. El objetivo de la teoría del aprendizaje cons-
tructivista es promover un aprendizaje efectivo y signifi-
cativo basado en el conocimiento previo (Sanchez-Lopez 
et al., 2023). 

La evaluación formativa y la evaluación para el aprendi-
zaje son dos de las ideas más poderosas relacionadas 
con el aprendizaje en las aulas que se han desarrollado 
durante el último medio siglo. Utilizados correctamente, 
pueden mejorar el aprendizaje, desarrollar la autoeficacia 
y aumentar la motivación de los estudiantes (Smith et al., 
2018).

Este tipo de evaluación se utiliza con frecuencia en cla-
se y tiene como objetivo medir el desarrollo de los estu-
diantes durante el curso. La evaluación formativa permite 
a los maestros modificar la instrucción de acuerdo con 
los resultados; en consecuencia, realizar modificaciones 
y mejoras puede generar beneficios inmediatos para el 
aprendizaje de sus alumnos (Ismail et al., 2022).

El uso de la evaluación formativa le da al docente la ca-
pacidad y oportunidad de brindar retroalimentación conti-
nua a sus alumnos. Esto permite que los estudiantes sean 
parte del ambiente de aprendizaje y mejoren las estra-
tegias de autoevaluación, logrando mayor comprensión 
de sus propios procesos de pensamiento (Ismail et al., 
2022).

Los pasos para lograr una evaluación efectiva incluyen; 
clasificar y definir los objetivos curriculares pertinentes, 
seleccionar métodos de enseñanza apropiados, diseñar 
y adaptar métodos de evaluación, uso de los resultados 
como mecanismo de retroalimentación para promover el 
aprendizaje y el buen rendimiento académico de los estu-
diantes (Abubakar et al., 2022). 

Si bien existe suficiente apoyo para que los docentes 
diseñen actividades de evaluación formativa, no existen 
pautas para ayudarlos a vincular estas diferentes activi-
dades de manera efectiva. Para apoyar a los docentes en 
el diseño de planes de evaluación formativa que informen 
la toma de decisiones formativas (Van der Steen et al., 
2022).

La retroalimentación es una parte integral de la educación 
y existe un cuerpo sustancial de ensayos que exploran y 
confirman su efecto en el aprendizaje. Esta base de evi-
dencia proviene principalmente de estudios de niños en 
edad escolar obligatoria; hay muy poca evidencia para 
respaldar una práctica de retroalimentación efectiva en 
la educación superior. Aunque la evaluación formativa y 
la retroalimentación parecen ser un enfoque valioso para 
apoyar el desempeño de los estudiantes, en la actualidad 
no se sabe lo suficiente sobre las estrategias específicas 
y más efectivas para usarse en la enseñanza-aprendizaje 
(Morris et al., 2021; Pérez-Palafox et al., 2022). 

La función de la retroalimentación en la evaluación radica 
en que el docente retroalimenta a los estudiantes sobre su 
desempeño, las actividades de aprendizaje y los esfuer-
zos realizados para realizar la tarea (Szőköl et al., 2022). 

En general, proporcionar retroalimentación frecuente du-
rante el proceso de aprendizaje se considera una técnica 
eficaz para motivar y animar a los estudiantes a aprender 
un idioma con más éxito. De hecho, al evaluar a los estu-
diantes durante la lección, los profesores pueden ayudar-
los a mejorar sus habilidades y examinar si están progre-
sando o no (Ismail et al., 2022). 

Los estudios con instrucción diferenciada junto con el de-
sarrollo profesional del maestro tienen un efecto positivo 
y modesto en el resultado de la lectura. Se debe evitar 
la generalización de la evaluación formativa a través de 
diferentes culturas sin adaptación y adecuar las caracte-
rísticas de la intervención en diversos entornos culturales 
para que los profesionales y los formuladores de políti-
cas implementen una evaluación formativa personalizada 
(Xuan et al., 2022). 

La evaluación sumativa, en contraste con la evaluación 
formativa, tenía como objetivo saber dónde se encontra-
ba un estudiante con respecto a los objetivos y metas de 
instrucción. En la evaluación sumativa, no existe la noción 
de usar los resultados de la evaluación para ayudar a los 
estudiantes a mejorar o avanzar en su aprendizaje (Smith 
et al., 2018).

La evaluación es un proceso de toma de decisiones ve-
rificable, un proceso interactivo, intuitivo basado en la 
enseñanza y el aprendizaje, es una práctica pedagógica 
que debe conducir a mejores resultados de aprendizaje y 
estudiantes mucho más capaces (Brown, 2019). 

La idea de que la evaluación es intrínseca a la instruc-
ción efectiva se remonta a los primeros experimentos en 
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la individualización del aprendizaje a través del trabajo 
de Benjamin Bloom hasta las revisiones del impacto de la 
retroalimentación sobre los alumnos en las aulas (Wiliam, 
2011).

La evaluación debe iniciar al comienzo de un año esco-
lar o programa educativo, con el propósito de realizar un 
diagnóstico de las debilidades y fortalezas de los alum-
nos y poder reforzar los elementos necesarios o hacer 
cursos de nivelación (Covacevich, 2014). 

La evaluación formativa y evaluación para el aprendizaje 
deben mostrar los resultados obtenidos en términos de  
estrategias de clase y técnicas prácticas que los maes-
tros usan para mejorar la calidad de la evidencia sobre la 
cual toman las decisiones de instrucción (Wiliam, 2011). 

Un elemento fundamental al momento de escoger un 
instrumento de evaluación de aprendizajes es que sea 
adecuado para el o los objetivos de la evaluación. Este 
alineamiento es crucial porque se relaciona con la utilidad 
de la información que se obtendrá. Si el alineamiento es 
bajo, los resultados de la evaluación entregarán poca o 
limitada información, se debe revisar el objetivo, conteni-
do y población objetivo declarados por el instrumento y 
asegurarse que se alinean con el propósito de evaluación 
(Covacevich, 2014). 

La responsabilidad del evaluador incluye el uso de una 
variedad de fuentes de datos para mejorar el aprendiza-
je, haciendo ajustes a los programas de instrucción de 
los estudiantes, diseñando preguntas claras y efectivas 
dentro del contexto del plan de estudios, evaluando inte-
gralmente y brindando retroalimentación detallada y pro-
cesable al estudiante (Abubakar et al., 2022). 

En la evaluación del aprendizaje, es necesario realizar 
el análisis de los resultados alcanzados con las pruebas 
aplicadas a los estudiantes, dichos resultados no solo 
debe de considerarse como un conjunto de datos que 
informen sobre el nivel del conocimiento en diferentes 
áreas y disciplinas, y evaluar con ello la eficacia en la ac-
tividad de la enseñanza, sino también debe de servir de 
análisis para corregir posibles debilidades que presenta 
el proceso de aprendizaje, ya sea por características del 
contexto, de los estudiantes del currículo o por estrate-
gias pedagógicas no apropiadas en el ejercicio pedagó-
gico (Horbath & Gracia, 2014). 

El impacto que tiene la evaluación en el aprendizaje re-
quiere un enfoque más amplio que la intervención de 
retroalimentación en sí misma, particularmente las res-
puestas del alumno a la retroalimentación y el entorno de 
aprendizaje en el que opera la retroalimentación (Wiliam, 
2011). 

La capacidad de retroalimentación del docente para me-
jorar el desempeño de los estudiantes en una tarea que 
requiere de técnicas enfocadas al aprendizaje. El objeti-
vo principal de la retroalimentación es reducir los errores, 

cerrar las brechas de la enseñanza-aprendizaje y mejorar 
la adquisición de conocimientos y habilidades (Elsayed & 
Cakir, 2023). 

Iniciar la retroalimentación señalando algo positivo, de 
esta forma, le comunicamos al estudiante que nuestros 
señalamientos son constructivos, que la intención princi-
pal no es ver el error o la falta en su participación. Ser 
específico en cuanto a los puntos que necesitan mejo-
rarse. Si hay un elemento en la participación del alumno 
que debe mejorarse, hay que decirlo directamente, así 
como brindar algunas pautas que lo orienten. Corregir o 
aclarar un concepto o procedimiento. Destacar la parti-
cipación sobresaliente. Resaltar las participaciones ex-
celentes para motivar el esfuerzo. Hacer preguntas para 
clarificar o profundizar sobre un tema. Estar consciente 
que cada alumno puede tener su propia opinión. Ofrecer 
apoyo para mejorar. Respetar el estilo de cada estudiante 
(Bautista & Ortiz, 2020). 

Las mayores debilidades están relacionadas al tiempo 
que transcurre entre el final de la actividad académica y 
la retroalimentación transmitida por el docente. Además, 
existe una deficiencia en cuanto a la coherencia de la re-
troalimentación, su aplicación colectiva y la retroalimen-
tación inversa, que es entregada por el alumno evaluado 
al evaluador. Un modelo de retroalimentación efectivo es 
aquel que tiene los siguientes atributos: ser claro, objetivo 
y consistente; llevándose a cabo de manera individual, 
constante y continua; destacando los puntos positivos del 
estudiante y señalando sus deficiencias. Además, permi-
tir que el alumno reflexione sobre la valoración recibida. 
El evaluador debe estar siempre atento a la retroalimen-
tación para que los estudiantes estén más motivados y 
comprendan su desempeño real (Naves Miranda et al., 
2020). 

La retroalimentación de la evaluación es un factor valioso 
para los educadores y estudiantes que buscan asegurar 
la mejora continua de la escuela. Una forma combinada 
de retroalimentación formativa y sumativa puede mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje. La retroalimentación debe 
ser específica, oportuna, frecuente, de apoyo y construc-
tiva. La retroalimentación negativa puede distorsionar el 
aprendizaje, los estados afectivos del receptor de la re-
troalimentación (Adarkwah, 2021). 

El papel de los docentes es guiar y ayudar a los estudian-
tes a construir conocimientos. El lenguaje verbal de los 
docentes debe ser un proceso de generación dinámica, 
en lugar de una plantilla prescrita. A través de la ense-
ñanza práctica, los maestros deben ajustar su expresión 
lingüística de manera flexible y de acuerdo con las emo-
ciones, reacciones o problemas de los estudiantes que 
se encuentran en el proceso de enseñanza. Cuando los 
maestros se enfrentan a la diversa información del len-
guaje verbal y las formas flexibles de pensamiento de los 
estudiantes, deben prestar atención a la respuesta de 
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los estudiantes y responder a los estudiantes de manera 
oportuna y precisa (Zhang et al., 2023).

En la retroalimentación, el docente debe considerar los 
siguientes elementos: Saludo personalizado, mencionar 
con claridad las observaciones referentes a las áreas 
de oportunidad, indicar al estudiante si se requiere que 
corrija la actividad, en caso de ser necesario, compar-
tir nuevamente las indicaciones o proporcionar materia-
les adicionales para consulta. Consolidar el aprendizaje, 
destacando la importancia de la actividad y la utilidad o 
aplicación de los aprendizajes adquiridos en el ámbito 
personal, académico y/o profesional, reiterar la disposi-
ción para atender cualquier duda que surja de la retroali-
mentación, saludo de despedida (Bautista & Ortiz, 2020). 

CONCLUSIONES

La evaluación es una de las partes más importantes en 
el proceso de enseñanza-aprendizaje, se requiere del 
diseño de un instrumento que acerque al docente a va-
lorar de manera más objetiva el nivel de competencia o 
aprendizaje alcanzado y se puede considerar desde la 
evaluación de la comprensión de los medios o recursos 
proporcionados, comparando los logros alcanzados has-
ta el análisis y organización de técnicas o estrategias de 
instrucción que conlleven al logro de aprendizajes más 
significativos. En la evaluación tradicional se enfoca en 
las fortalezas y debilidades que el docente identifica de 
los estudiantes en su aprendizaje, hoy en día, se busca 
evaluar el aprendizaje de forma más integral en diferentes 
momentos y competencias.

La evaluación formativa es un método que permite de-
terminar al aprendizaje significativo alcanzado por los 
alumnos de los sistemas educativos en México. Es una 
estrategia de evaluación derivada del paradigma cons-
tructivista, promueve la construcción del aprendizaje ba-
sándose en conocimientos previos y en el diseño y uso de 
ambientes de aprendizaje donde los alumnos y docentes 
interactúan y participan de manera comprometida y res-
ponsable para construir un aprendizaje significativo. Al 
lograr que el alumno se responsabilice de su aprendizaje, 
mejora la actitud, la creatividad y la crítica, fortaleciendo 
sus perspectivas e identidades de manera integral. La 
evaluación formativa, permite a los docentes diseñar una 
evaluación formativa basada en decisiones que informe 
de la calidad de su enseñanza y mejore el aprendizaje, 
así como la formulación, desarrollo y seguimiento de pro-
puestas de mejora. 
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