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RESUMEN ABSTRACT

El presente trabajo describe la investigacion realizada  The present work describes the research carried out to de-
para demostrar que un ambiente virtual innovador a tra-  monstrate that an innovative virtual environment through an
vés de una plataforma educativa contribuye en el proceso  educational platform contributes to the learning process
de aprendizaje y evaluacion auténtica, en la asignatura de  and authentic evaluation, in the differential calculus subject
célculo diferencial del Centro de Bachillerato Tecnoldgico  of the Industrial and Services Technological Baccalaureate
Industrial y de Servicios No. 83 de Actopan Hidalgo, apli- Center No. 83 of Actopan. Hidalgo, applied in two groups
cada en dos grupos con alumnos de cuarto semestre del  with fourth-semester students of the evening shift, said re-
turno vespertino, dicha investigacion tiene un enfoque cua-  search has a qualitative approach based on it action-re-
litativo basada en ella metodologia de investigacion-ac-  search methodology. The design consists of the application
cion. El disefio consiste en la aplicacion de una platafor-  of a Moodle educational platform, which complements the
ma educativa Moodle, que complementa la Planeacion  Learning-Centered Didactic Planning that contributes to
Didactica Centrada en el Aprendizaje que contribuye al lo-  the achievement of generic and disciplinary competences
gro de competencias genéricas y disciplinares por medio  through the use of ICT, with activities that allow the use of
del uso de las TIC, con actividades que permiten el uso de  technology considering the styles of student learning.

la tecnologia considerando los estilos de aprendizaje de

los estudiantes. Keywords:

Virtual environment, learning and evaluation strategy, diffe-
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rential calculus.
Ambiente virtual, estrategia de aprendizaje y evaluacion,

célculo diferencial.
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INTRODUCCION

Las matematicas se han caracterizado por ser una asig-
natura de gran dificultad para la mayoria de los estudian-
tes, la gran problematica en la ensefianza y el aprendizaje
son temas que tienen gran relevancia y permiten reflexio-
nar en la posibilidad de cambiar esquemas tradicionales
por actividades que promuevan el interés del estudiante,
con el desarrollo de nuevos ambientes de aprendizaje y
nuevas estrategias para que el alumno aprenda con ma-
teriales acordes a las caracteristicas de nuestros educan-
dos y del contexto institucional.

Para el aprendizaje del calculo diferencial es necesario
tener diferentes conocimientos basicos de asignaturas
que anteceden, establecidas en el plan de estudios del
bachillerato tecnolégico, esto implica que sea de mayor
dificultad para los alumnos, en consecuencia los estu-
diantes requieren aprender con nuevas estrategias de
aprendizaje y formas de evaluar, en el CBTis No. 83 la
asignatura calculo diferencial se cursa en cuarto semes-
tre, es una de las asignaturas que causa conflictos y al
mismo tiempo, tiene indices de desercion y reprobacion
significativos.

En el aprendizaje de las matematicas se pueden utilizar
ambientes virtuales. Un ambiente virtual es la combi-
nacion armonica que se respalda entre la pedagogia y
tecnologia, en tanto el entorno virtual de aprendizaje se
debe basar en el uso de la tecnologia y en el proceso
ensefianza aprendizaje, ser suficiente para publicar los
materiales y actividades que conllevan al aprendizaje
por medio de la interacciéon de docente-alumno, alum-
no-docente, alumno-alumno y una planeaciéon acorde a
la asignatura. El aprendizaje en alumnos nativos digitales
debe estar encaminada al uso de TIC en un modelo es-
colarizado presencial transitando de lo tradicional a un
proceso de ensefianza aprendizaje en una sociedad del
conocimiento, donde los canales de informacion permi-
ten que el aprendizaje ocurra en cualquier momento, en
una sociedad cambiante en entornos virtuales de apren-
dizaje, educando con un nuevo enfoque, con pProcesos
bien pensados, disefiados, desarrollados y distribuidos
para mejorar el aprendizaje, con el uso de la tecnologia
enrigueciendo a su vez el proceso ensefianza, aprendiza-
je y evaluacion (Pérez et al., 2008; Pla, 2011).

De acuerdo a las aportaciones de Salinas (2011), Flores
y Bravo, (2012), la importancia de ensefar en ambientes
virtuales de aprendizaje es: Enfocar los estudiantes na-
tivos digitales al contexto sociocultural contemporaneo,
encaminar al alumno y docente a la alfabetizacion digital,
promocién de la innovacion curricular, realizar detallada
planificacién enfocada a la mejora del proceso ense-
fAanza aprendizaje, favorecer el modelo centrado en el
alumno como ente activo en el aprendizaje, propiciar el
estudio fuera del aula de clases, comunicacion constan-
te, se practican nuevas estrategias metodolégicas, pro-
porciona al alumno utilizar nuevos materiales didacticos

atendiendo sus propios estilos de aprendizaje, el docente
debe tener el objetivo de innovar en su propio proceso de
ensefianza, se propicia un proceso formativo por generar
la construccion de conocimientos de manera continua,
son herramientas utiles y flexibles, se desarrollan capaci-
dades creativas e innovadoras en los estudiantes, el pro-
ceso esta centrado en el aprendizaje, el alumno aprende
a su propio ritmo de forma individual.

Las herramientas de las plataformas orientadas al apren-
dizaje son: foros, buscador de foros, e-portafolio, inter-
cambios de archivos, herramientas de comunicacion
sincrona (chat), herramientas de comunicacion asincrona
(correo electréonico o mensajeria), servicios de presen-
tacion multimedia (Videos, videos conferencias, pizarra
electronica, entre otros), diario (blogs), notas de linea
(wikis) (Boneu, 2007; Hernandez-Carranza et al., 2015;
Sandia & Montilva, 2020; Zayas-Batista et al., 2023).

Una plataforma educativa utiliza herramientas tanto in-
formaticas y de comunicacion para el proceso ense-
Aanza-aprendizaje, hacer al docente un disefiador en el
uso de la tecnologia dejando de lado a especialistas en
esta area, permite la integracion de simbolos, imagenes,
signos matematicos que contribuyen al desarrollo de
habilidades.

El Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de
Servicios (CBTis No. 83) es una escuela de nivel medio
superior, opera con modalidad escolarizada-presencial
(México. Secretaria de Educacion Publica, 2009) es una
escuela bivalente esto significa que durante su estancia
en el plantel se estudia el bachillerato y al mismo tiempo
una carrera técnica de acuerdo a los intereses de cada
estudiante, que los prepara como Técnico de Nivel Medio
Superior facilitando su incorporacion al sector productivo
si asi lo desea.

Esta investigacion consiste en demostrar que un ambien-
te virtual a través de una plataforma educativa, contribu-
ye en el proceso de aprendizaje y evaluacion auténtica,
en la asignatura de calculo diferencial para una moda-
lidad escolarizada-presencial del Centro de Bachillerato
Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 83 de Actopan
Hidalgo, aplicada en dos grupos con alumnos de cuarto
semestre del turno vespertino, dicha investigacion tiene
un enfoque cualitativo basada en ella metodologia de in-
vestigacion-accion. El disefio consiste en la aplicacion
de una plataforma educativa Moodle, que complementa
la Planeacion Didactica Centrada en el Aprendizaje que
contribuye al logro de competencias genéricas y discipli-
nares por medio del uso de las TIC, con actividades que
permiten el uso de la tecnologia considerando los estilos
de aprendizaje de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realiza con un enfoque mixto. La
poblacién objetivo son los estudiantes del Centro de
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Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios numero
83 de Actopan Hidalgo, los estudiantes de mayor interés
son los alumnos de cuarto semestre quienes cursan cal-
culo diferencial. El grupo de interés esta dividido en dos
grupos el primero conformado por dos grupos de cuarto
semestre que cursan célculo diferencial del turno vesper-
tino, con 54 alumnos en total entre ellos 37 mujeres y 17
hombres, y el segundo grupo son 35 estudiantes que re-
cusaron la signatura de célculo diferencial en un periodo
intensivo.

El muestreo aplicado es no probabilistico por convenien-
cia por tener casos disponibles para la obtencion de la
informacion. Este tipo de muestreo permite al investiga-
dor seleccionar a los sujetos 0 unidades de la muestra
de manera arbitraria, también llamado muestreo abierto.
El disefio de investigacion-accion se desarrolla mediante
tres fases: observar, pensar y actuar de manera ciclica
hasta resolver el problema, lograr cambios 0 mejoras.

RESULTADOS Y DISCUSION

A todos los estudiantes a quienes se aplicé el ambiente
virtual se les utilizd el mismo instrumento de recolecciéon
de informacion sin importar su situacion académica o lo-
gros obtenidos durante el semestre. La aplicacion de este
instrumento se realizé después de realizar todo el proce-
so de evaluacion lo que otorga credibilidad en los datos
observados. Se realizd un contraste entre la teoria y la
practica para analizar los significados de la informacion
obtenida.

La plataforma Moodle de célculo diferencial esta ubica-
da en el sitio hitps://matecbtis83.milaulas.com/ dividida en
cuatro partes que son las generalidades y tres apartados
nombrados: primer parcial, segundo parcial y tercer par-
cial, en las generalidades se encuentran los archivos de
interés para los estudiantes entre ellos el programa de
matematicas (acuerdo 653), el portafolio de evidencias,
plan de evaluacion, cuestionario de estilos de aprendi-
zaje y cuestionario diagnostico, la distribucion de las ac-
tividades en tres parciales se debe a la metodologia de
evaluacion del bachillerato tecnolégico que se relaciona
con la planeacion didactica argumentada centrada en el
aprendizaje. La estructura basica del ambiente innovador
en la plataforma Moodle del célculo diferencial son cues-
tionarios, materiales de apoyo, vinculos con software para
realizar graficas de funciones, actividades e instrumentos
de evaluacion, distribuida de la siguiente forma (Figura 1,
2,3y4).

matecbtis83.milaulas.com

Bienvenidos
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matematicas
CcCBTIS 83
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Cursos disponibles

= Calculo Diferencial
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Semestre: Cuarto
Grupos: 4AVS Y 4AVN
Periodo: Febrero = Julio 2017

Docente: Mtra. Inocencia Espinoza
Lapez
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Programa de matematicas acuerdo 653
Portafolio de evidencias del alumno
FPlan de evaluacion

Cuestionario Diagnostico

Figura 1. Generalidades del curso.
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Clasificacion de los numeros reales

Cuestionario: NUmeros Reales

= Actividad: Cartel matematico de desigualdades

Material de apoyo: Cartel expositivo
Formato para cartel matematico
Cuestionario: Concepios de funciones

Cuestionario- Grafica de funciones

4AVS Actividad de habilidad socioemaocional: Trabajo mi perseverancia

42N Actividad de habilidad socioemocional: Trabajo mi perseverancia

Material de apoyo: Conceptos de funciones

Material de apoyo: Presentacion de Intervalos

Software para graficar de funciones 1

Software para graficar de funciones 2

4AVS Asignacion de Desigualdad individual para cartel matematico

4AVN Asignacion de Desigualdad individual para cartel matematico

Figura 2. Disefio primer parcial.
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Segundo Parcial

‘V/ Cuestionario: Limites de funciones
=l Actividad: Maqueta de una funcion
|

A=l 4AVS Actividad: Habilidad socioemocional "Supero los Obstaculos”

A=l 4AVN Actividad: Habilidad socioemocional "Supero los Obstaculos”
W= Actividad de habilidades socioemocionales
Software para graficar de funciones 1
Software para graficar de funciones 2

W=l Evidencia maquetas
’ﬂ IMaterial de apoyo: Formulario de derivadas

’“ Asignacion de limites para elaboracion de audio

= Actividad: Audio de limites de funciones

Figura 3. Disefio segundo parcial.

Tercer Parcial

| Actividad: Juego matematico para el aprendizaje de derivadas
v/ Cuestionario: Derivadas Trigonométricas

v’” Derivadas algebraicas

\/ Cuestionario: Derivadas algebraicas

q/ Cuestionario: Derivadas Logaritmicas y exponenciales

V/ Cuestionario: Derivadas Expresion cuadratica

= Actividad: Presentacion con audio de derivadas

= 4avs Actividad de habilidad socioemocional "Como construyo mi porvenir”

A= 4AVN Actividad de habilidad socioemaocional "Como construyo mi porvenir”

Figura 4. Diseno tercer parcial.

De acuerdo al disefio de la investigacion en el tercer y
cuarto ciclo se utilizan los instrumentos de recoleccion de
la informacioén la entrevista y la encuesta con cuestiona-
rio de preguntas abiertas que se enfocan a los objetivos
planteados en esta investigacion.

Analisis de resultados: La aplicacion de este ambiente
virtual innovador se aplica en dos grupos del turno ves-
pertino de la los alumnos cursan la asignatura de célculo
diferencial con apoyo de la plataforma educativa y con-
siderando los tipos de aprendizaje se disefian y aplican
materiales y actividades que contribuyen a la generacion
de los aprendizajes, los estudiantes experimentan las di-
ferentes formas de evaluacién con actividades nuevas y

uso de TIC, adquiriendo autonomia en sus avances, ade-
mas de propiciar aprendizaje colaborativo. Con la finali-
dad de realizar el primer acercamiento al escenario de
investigacion en la obtencion de datos, a seis semanas
de haber iniciado el semestre se realiza una entrevista
grupal cuyo propdsito es identificar las perspectivas que
los alumnos tienen acerca de las actividades y elementos
del ambiente de aprendizaje, en esta entrevista grupal se
inicia con la pregunta:

¢ Qué pueden comentar acerca del uso de la plataforma?
Teniendo las siguientes respuestas:

+ La plataforma me ha servido de mucho para desarro-
llar mis aprendizajes en las matematicas.

+ Con la plataforma todo se me ha vuelto méas facil.

« Vamos viendo un tema y después del tema hacemos
un cuestionario u otra actividad.

+ Sirve demasiado porque incluye links o paginas que
nos pueden ayudar a descartar dudas.

* La plataforma es muy buena que nos permite interac-
tuar con la tecnologia.

* En uso de la plataforma es bueno porque ya no se
apega a los modos tradicionales de calificar.

Con las respuestas se observa el cambio de actitud e in-

terés de los estudiantes ante expresiones de la aplicacion

de un nuevo ambiente virtual con uso de la tecnologia, en

la asignatura de calculo diferencial mediante la aplica-

cién de la plataforma Moodle.

También se puede observar el gran dinamismo que pre-
sentan los estudiantes en la forma de expresar sus ideas
y manifestar que logran aprendizajes con el uso de TIC y
nuevas formas de evaluacion.

Segunda aplicacion de la entrevista: La segunda aplica-
cion de la entrevista se realizo al finalizar el semestre, se
indican a continuacion algunas de las respuestas que
realizan los estudiantes en la aplicacion de la entrevista.

- ;Qué pueden comentar acerca del uso de la
plataforma?

Mediante el uso de las TIC nos apoyamos para reali-
zar nuestros trabajos y evaluaciones, esto nos ayuda
a fomentar mas sobre nuestros temas ya que nosotros
podemos investigar mas a fondo sobre los temas.

»

» Esta bien utilizar el avance tecnoldgico a favor de
nuestros conocimientos, asi tenemos la oportunidad

de corregir con facilidad nuestros errores.

» Creo que nos ayuda bastante bueno ya que a muchos

nos gusta utilizar la tecnologia para aprender.

» Podemos no solo trabajar en el salén sino también en

casa y ayuda en la distribucion del tiempo.

» Obtenemos una nueva manera de trabajar y estudiar

calculo diferencial esta manera es muy favorable pues
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ayuda el desarrollo del manejo de TIC ademas de
calculo.

» Si, es una forma diferente de aprender.

» Esalgo original, ya que nunca lo hemos hecho de esta

manera en alguna otra materia.

Resultado de la aplicacion de la encuesta.

El proceso que se llevd a cabo con el analisis de informa-
cién del cuestionario de preguntas abiertas con el uso de
Atlas. Ti version 7 cuya funcionalidad tiene que ver con la
codificacién que consiste en agrupar datos de acuerdo a
temas, ideas, conceptos, interpretaciones y proposicio-
nes para codificacion de la informacion y con ello cons-
truir categorias de codificacion, con dicha informacion se
construyen redes semanticas adecuadas por el investiga-
dor para la interpretacion de la informacion.

Durante esta etapa se podra dar respuesta al objetivo ge-
neral que consiste en identificar como un ambiente virtual
innovador a través de una plataforma educativa, contribu-
ye en el proceso de aprendizaje y evaluacion auténtica en
los alumnos que cursan calculo diferencial en la modali-
dad escolarizada-presencial del CBTis No. 83.

Mediante las respuestas de los estudiantes se identifica
la aceptacion del uso del ambiente virtual innovador en
el CBTis No. 83 en la modalidad escolarizada-presencial,
los estudiantes hacen notar la importancia de contar con
herramientas de apoyo para las actividades de la asigna-
tura, también se identifica que no todos cuentan con com-
putadora en casa, sin embargo, abre la posibilidad a que
los estudiantes logren los aprendizajes vy la utilizacion de
las TIC mediante este ambiente virtual y la aplicacion de
una evaluacion auténtica, con las actividades elaboradas
ayuda a fortalecer la transversalidad entre asignaturas, la
parte motivacional es otro aspecto que destaca y con ello
se logran cambios en la actitud de los estudiantes y con
ello se afirma lo que dice Pla (2011) acerca de que los
ambientes virtuales de aprendizaje son un nuevo enfoque
que los estudiantes buscan, por medio de procesos de-
sarrollados para mejorar el aprendizaje, con el uso de la
tecnologia enriqueciendo a su vez el proceso ensefianza,
aprendizaje y evaluacion.

El poner en préctica la plataforma Moodle como ambiente
virtual para el aprendizaje del célculo diferencial se ha
logrado tener un complemento de apoyo en las activida-
des presenciales con actividades diferentes que implican
el uso de tecnologia, para lograrlo el docente realiza la
planeacion didactica argumentada centrada en el apren-
dizaje, con el objeto de lograr un aprendizaje autbnomo,
atendiendo a los diferentes estilos de aprendizaje.

Establecer un ambiente virtual de aprendizaje como una
metodologia innovadora para la ensefanza del calcu-
lo diferencial en el Centro de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios No. 83 en una modalidad escola-
rizada presencial pone de manifiesto que la combinacion

de aspectos pedagdgicos y tecnoldgicos aplicados en el
proceso ensefianza aprendizaje contribuye al desarrollo
de conocimientos de forma creativa, en espacios dina-
micos interactivos, divertidos y flexibles acordes a las
caracteristicas de los estudiantes actuales, considerando
los estilos de aprendizaje, el contexto escolar e institucio-
nal, en armonia con las actividades planeadas de forma
estratégica por el docente, se alcanza una alfabetizacion
digital, innovacioén curricular, centrando la atencion en el
estudiante como actor principal en el modelo educativo.

Con la implementacion del ambiente virtual innovador se
verifica que es una herramienta flexible y Util fuera del
aula, donde el docente planea estrategias innovadoras
para el calculo diferencial considerando la curricula me-
diante un proceso formativo que coadyuva la ensefianza
y aprendizaje, focalizando al estudiante como el ente ac-
tivo, creativo e innovador, cuyas caracteristicas de nativo
digital impulsan el interés y motivan a realizar las diferen-
tes actividades utilizadas en la plataforma Moodle para el
aprendizaje del célculo diferencial que pone al alcance
del estudiante los diferentes materiales educativos.

Otro aspecto importante del ambiente virtual es que favo-
rece el aprendizaje es reafirmar y aplicar conocimientos
previos, también se observa que los estudiantes adquie-
ren diferentes habilidades como: expresion verbal, escri-
ta y expresiva, vinculado con la estrategia la planeacion
didéactica argumentada que se lleva a cabo durante el
periodo que se cursa la asignatura misma que sustenta
la ejecucion de la plataforma Moodle como material de
apoyo al aprendizaje.

Los ambientes de aprendizaje contribuyen a incremen-
tar la atencion de los estudiantes, un ambiente virtual en
calculo diferencial rompe el paradigma de aprendizaje y
evaluacion en una modalidad escolarizada-presencial al
utilizar TIC como herramienta de ensefianza y aprendiza-
je, con el uso de la tecnologia en matematicas se logro
actualizar a los estudiantes aprendiendo nuevos softwa-
re, los motiva a trabajar de manera activa y colaborati-
va, facilita la entrega de actividades, ayuda a comunicar
conocimientos, se implican los estilos de aprendizaje, se
retroalimenta de forma instantanea mostrando los niveles
de aprendizaje de los estudiantes, se generan habilida-
des cognitivas, verbales y escritas.

La evaluacion que se obtiene es auténtica por ser dinami-
ca durante todo el curso, porque el estudiante conoce los
parametros y productos de aprendizaje que deberéa en-
tregar al finalizar el curso, el constante acompafiamiento
y retroalimentacion por parte del docente le permite disi-
par dudas, impulsando el conocimiento de los conceptos
matematicos.

Se pueden lograr un aprendizaje planeando de mane-
ra estratégica combinando la parte pedagoégica y las
herramientas de la web para que los estudiantes estén
motivados para a aprender matematicas generando una
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perspectiva diferente de las matematicas. Con el uso del
ambiente virtual en calculo diferencial también se fomen-
tan actitudes, valores, y por ultimo los foros de activida-
des socioemocionales ayuda a reflexionar y corregir las
actitudes que influyen en los estudiantes de manera ne-
gativa, se expresan de mejor forma. Genera nuevas for-
mas de, actuar, y sobre todo aprenden para la vida, con
todas las actividades innovadoras del ambiente virtual se
tiene como conclusion final que se aprende matematicas
haciendo matematicas.

CONCLUSIONES

El uso de un ambiente virtual contribuye al aprendizaje
del calculo diferencial por medio del desarrollo de acti-
vidades previamente planeadas y argumentadas centra-
das en el aprendizaje. Conocer los estilos de aprendizaje
de los estudiantes favorece la planeacion y ejecucion de
nuevos ambientes de aprendizaje en el calculo diferencial.

Mediante el disefio y aplicacion de actividades innova-
doras con uso de TIC se puede atraer la atencion de
los estudiantes para impulsar el aprendizaje del célculo
diferencial.

Una planeacion estratégica centrada en el aprendizaje
puede estar vinculada con el uso de TIC para propiciar
una evaluacion auténtica, que se fundamenta en la con-
tinuidad, retroalimentacion y multiplicidad de estrategias
de evaluacion realizadas durante el semestre. En una
modalidad escolarizada presencial se pueden establecer
nuevos ambientes virtuales de aprendizaje.

Los estudiantes aceptan de forma rapida y se adaptan a
nuevas estrategias didacticas focalizadas con el uso de
las TIC. La plataforma virtual Moodle es una estrategia
innovadora para el aprendizaje del calculo diferencial.

El uso de un ambiente virtual impulsa valores y cambios
de actitud en los estudiantes. Por medio del ambiente vir-
tual se establece que el estudiante es el ente activo que
se encamina a aprender a aprender.

El uso de la plataforma Moodle genera una movilidad de
saberes porque el estudiante esta adquiriendo y aplican-
do conocimiento y estéa desarrollando habilidades creati-
vas, lingUisticas, de escritura, fortaleciendo la capacidad
de afrontar cualquier decision del contexto.
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