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RESUMEN

Esta investigación tiene como propósito analizar la visión 
de docentes de telesecundaria que laboran en zonas peri-
féricas del municipio de Chihuahua, con el fin de identificar 
los factores relacionados con su permanencia profesional 
y las problemáticas que se presentan en su trabajo cotidia-
no. El estudio fue de tipo cualitativo, descriptivo e interpre-
tativo y se realizaron 20 entrevistas semiestructuradas du-
rante 2024 con docentes que contaban con experiencia en 
contextos rurales y periurbanos. La información obtenida 
se organizó mediante codificación temática y se utilizaron 
porcentajes de menciones como apoyo para describir las 
tendencias encontradas. Entre los resultados, se encontró 
que el gusto por la docencia, el apoyo familiar, la satisfac-
ción por observar el aprendizaje del alumnado y la estabi-
lidad laboral favorecen la continuidad profesional. Por otra 
parte, la falta de recursos didácticos, la pobreza, el limita-
do acompañamiento familiar, los rezagos de aprendizaje y 
algunas cargas ajenas al aula representan dificultades que 
afectan el trabajo docente. Por lo tanto, la permanencia en 
telesecundaria se relaciona con factores personales, orga-
nizacionales y territoriales, por lo que se considera nece-
sario fortalecer la formación continua, el acompañamiento 
directivo y la relación entre la escuela y las familias.
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ABSTRACT

This study analyzes the perspectives of telesecundaria tea-
chers working in peripheral areas of Chihuahua, Mexico, 
in order to identify factors related to professional retention 
and problems that occur in everyday teaching. A qualitati-
ve, descriptive, and interpretive design was used. Twenty 
semi-structured interviews were conducted in 2024 with 
teachers who had professional experience in rural and pe-
ri-urban contexts. The information was organized through 
thematic coding, and percentages of mentions were used 
as descriptive support for the identified trends. Results 
showed that enjoyment of teaching, family support, satisfac-
tion derived from observing student learning, and job stabi-
lity favor professional continuity. On the other hand, limited 
teaching resources, poverty, insufficient family involvement, 
learning gaps, and tasks unrelated to classroom instruc-
tion were identified as difficulties affecting teachers’ work. 
Therefore, retention in telesecundaria is related to personal, 
organizational, and territorial factors, making it necessary 
to strengthen continuous professional development, school 
leadership support, and school-family relations.
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INTRODUCCIÓN

La telesecundaria representa una modalidad importante 
dentro del sistema educativo mexicano, ya que permite 
ampliar la cobertura de educación secundaria en locali-
dades rurales, periurbanas y periféricas donde las con-
diciones de acceso pueden ser distintas a las presentes 
en los centros urbanos. En este sentido, la modalidad ha 
contribuido a la continuidad escolar de poblaciones que 
enfrentan dispersión territorial, desigualdad socioeconó-
mica y limitaciones de infraestructura. Sin embargo, la 
presencia de un centro escolar no elimina las dificulta-
des que se presentan durante el proceso de enseñanza 
y aprendizaje. Torres Corona (2024) señala que el estu-
dio del magisterio rural debe realizarse considerando las 
características del territorio, debido a que en este con-
vergen condiciones materiales, comunitarias, laborales 
y culturales que tienen relación directa con la práctica 
docente.

En estos contextos, los docentes realizan actividades 
que van más allá de la enseñanza de contenidos, ya que 
deben atender tareas pedagógicas, procesos de gestión 
escolar, acompañamiento al alumnado y comunicación 
con las familias. Por lo tanto, la formación profesional es 
un elemento necesario para responder a estas funciones, 
aunque los programas de preparación no siempre consi-
deran las condiciones particulares de los territorios. Cano 
Ruiz et al. (2023) encontraron en México diferentes retos 
relacionados con la formación específica para escuelas 
rurales, el acompañamiento profesional y la atención de 
contextos heterogéneos. Así mismo, Juárez Némer (2024) 
plantea que la figura del maestro rural se ha construido 
entre las expectativas institucionales y las responsabili-
dades sociales que se le asignan, las cuales en ocasio-
nes superan las actividades estrictamente relacionadas 
con la enseñanza (Hernández-Bautista & Estrada-Girón, 
2026). 

Por otra parte, la permanencia del profesorado en este 
tipo de escuelas debe analizarse considerando distintas 
dimensiones de la experiencia laboral. Continuar dentro 
de un centro educativo no depende únicamente de una 
decisión individual ni puede explicarse solamente a par-
tir de la vocación, ya que las condiciones de trabajo, la 
disponibilidad de recursos, el reconocimiento, el apoyo 
institucional, las relaciones profesionales y los avances 
observados en el alumnado también intervienen en la va-
loración de la profesión. Kingsford-Smith et al. (2023), al 
comparar escuelas rurales, regionales y metropolitanas, 
encontraron que la carga laboral y el estrés relacionado 
con las necesidades del alumnado se relacionan con el 
bienestar docente; además, la colaboración entre profe-
sionales puede funcionar como un recurso para disminuir 
algunas de estas demandas.

En este sentido, DeDiego et al. (2025) señalan que el 
personal escolar de comunidades rurales requiere apo-
yos institucionales que respondan a las condiciones 

concretas en las que desarrolla su trabajo. Esto es rele-
vante para la telesecundaria, debido a que la distancia, 
los recursos disponibles y la capacidad de organización 
de cada plantel pueden generar experiencias profesio-
nales diferentes. Cano Ruiz & Espino Rosendo (2024), al 
estudiar el liderazgo escolar en telesecundaria, encontra-
ron que el acompañamiento de los directivos, las relacio-
nes profesionales y la construcción de comunidades de 
aprendizaje pueden favorecer el bienestar del profesora-
do. Por lo tanto, los apoyos institucionales forman parte 
de las condiciones que pueden facilitar la continuidad del 
trabajo docente.

Así mismo, la relación entre la escuela y las familias cons-
tituye otro elemento relacionado con la práctica cotidiana. 
En contextos de desigualdad, la participación familiar no 
puede evaluarse únicamente desde la expectativa de que 
madres y padres acompañen de la misma forma todas las 
actividades escolares. Muñoz Rodríguez (2022) explica 
que las posibilidades de participación se relacionan con 
condiciones como el empleo, la disponibilidad de tiempo, 
la escolaridad y los recursos familiares. Guzmán Gómez 
(2024) también encontró que, en modalidades educativas 
rurales, las familias pueden realizar actividades materia-
les y organizativas que apoyan el funcionamiento de los 
centros escolares. Por otra parte, cuando estas redes de 
apoyo son limitadas, algunas responsabilidades pueden 
ser asumidas por el personal docente y aumentar las acti-
vidades que realiza fuera de la enseñanza curricular.

Las razones para elegir la docencia, las satisfacciones 
obtenidas durante la trayectoria y las formas de reconoci-
miento también deben considerarse para comprender la 
permanencia. Angulo Moreno & González Barrón (2024), 
en un estudio con profesoras de secundaria de la frontera 
norte de México, encontraron que las relaciones cotidia-
nas con el alumnado y las competencias emocionales in-
tervienen en la experiencia profesional. Esto quiere decir 
que analizar por qué un docente continúa en telesecun-
daria requiere revisar tanto las condiciones que generan 
desgaste como aquellas que le permiten encontrar sen-
tido a su trabajo y reconocer resultados positivos en sus 
estudiantes.

A partir de estos antecedentes, la presente investigación 
recupera la visión de docentes de telesecundaria que la-
boran en la periferia de la ciudad de Chihuahua y que, 
en una proporción importante, tienen experiencia de tra-
bajo en comunidades rurales o periurbanas. El estudio 
se centra en identificar los factores relacionados con la 
permanencia laboral y las problemáticas que afectan el 
desempeño cotidiano. Para esto se utilizó la entrevista 
semiestructurada, ya que permite recuperar información 
sobre trayectorias, motivaciones, dificultades, apoyos y 
valoraciones profesionales que no siempre se encuen-
tran presentes en registros administrativos o indicadores 
escolares.
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Cabe destacar que el trabajo en telesecundaria requie-
re una adaptación constante por parte del profesorado. 
El docente debe atender los contenidos curriculares, 
organizar tiempos, seleccionar materiales, responder a 
diferentes ritmos de aprendizaje y resolver situaciones 
relacionadas con la distancia o con la disponibilidad 
desigual de servicios. Estas actividades generan cono-
cimientos profesionales que se construyen a partir de la 
experiencia. Cano Ruiz et al. (2023) señalan que uno de 
los retos de la formación docente para contextos rurales 
consiste en reconocer estas particularidades, debido a 
que los programas generales de preparación no siempre 
contemplan las condiciones específicas que se presen-
tan en cada territorio.

Por lo tanto, la capacidad de adaptación puede favorecer 
la permanencia cuando el docente encuentra sentido en 
su trabajo y cuenta con redes de apoyo para resolver las 
problemáticas que se presentan. Sin embargo, esta mis-
ma adaptación puede generar desgaste cuando se es-
pera que el profesorado compense de manera individual 
las carencias existentes en el centro escolar. Ceballos 
Escobar (2023) encontró que la organización y las condi-
ciones de trabajo pueden modificar de forma importante 
la experiencia profesional y personal del profesorado. En 
este sentido, permanecer en la docencia no significa que 
las dificultades sean inexistentes, ya que la continuidad 
puede estar acompañada por satisfacción, compromiso y 
también por procesos de desgaste.

Por otra parte, las motivaciones relacionadas con la per-
manencia pueden modificarse a lo largo del tiempo. Las 
razones que llevan a una persona a ingresar a la docencia 
no necesariamente permanecen de la misma forma du-
rante toda su trayectoria, ya que los cambios de escuela, 
la experiencia acumulada y las nuevas responsabilidades 
pueden generar valoraciones diferentes. Una motivación 
inicial relacionada con la estabilidad laboral puede com-
plementarse posteriormente con la satisfacción de obser-
var el aprendizaje del alumnado; de la misma manera, 
una elección basada en la vocación puede enfrentarse 
con recursos insuficientes o cargas adicionales. Por lo 
tanto, la trayectoria profesional debe analizarse como un 
proceso que se modifica con la experiencia.

En este mismo sentido, el análisis de las trayectorias re-
sulta útil para comprender las necesidades de formación 
continua. Los apoyos requeridos por un docente que 
inicia su carrera pueden ser diferentes a los de quien 
cuenta con varios años de experiencia. DeDiego et al. 
(2025) mencionan que los apoyos dirigidos al personal 
de comunidades rurales deben responder a necesidades 
concretas. En el caso de la telesecundaria, la experiencia 
acumulada puede considerarse un recurso profesional 
importante, pero no debe utilizarse como argumento para 
disminuir la capacitación, el acompañamiento o los recur-
sos necesarios para desarrollar el trabajo.

Con el propósito de orientar esta investigación, se planteó 
como objetivo analizar las condiciones que los docentes 
perciben como facilitadoras de su permanencia en te-
lesecundaria y las problemáticas que consideran más 
determinantes en su práctica y bienestar profesional. A 
partir de este objetivo se formularon dos preguntas de 
investigación: ¿qué condiciones perciben los docentes 
como facilitadoras de su permanencia en telesecundaria? 
y ¿qué problemáticas consideran más determinantes en 
su práctica y bienestar profesional? Las respuestas per-
miten identificar elementos que pueden ser considerados 
en la formación continua, el acompañamiento directivo y 
las acciones de intervención educativa relacionadas con 
el trabajo docente.

MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cuali-
tativo con alcance descriptivo-interpretativo, debido a 
que se buscó recuperar las experiencias, significados y 
valoraciones expresadas por los participantes sobre su 
trayectoria profesional. La información fue organizada 
mediante un proceso de codificación temática que con-
sideró categorías incluidas desde la guía de entrevista y 
otras que surgieron durante el análisis de las respuestas. 
Braun & Clarke (2021) señalan que el análisis temático 
permite identificar patrones de significado y relacionarlos 
con las preguntas de investigación. Por lo tanto, este pro-
cedimiento fue utilizado para organizar la información y 
establecer las principales tendencias del estudio.

La muestra estuvo integrada por 20 docentes adscritos a 
siete telesecundarias ubicadas en zonas periféricas del 
municipio de Chihuahua y relacionadas con contextos ru-
rales o periurbanos. La selección fue intencional, ya que 
se buscó incluir participantes con diferencias de edad, 
antigüedad y experiencia profesional. Cabe destacar 
que el estudio no pretende generalizar estadísticamen-
te sus resultados a todo el subsistema de telesecunda-
ria, debido a su naturaleza cualitativa; por el contrario, 
se buscó analizar una experiencia situada y encontrar 
regularidades dentro de las narrativas de los docentes 
participantes.

Para la recolección de datos se realizaron entrevistas 
semiestructuradas durante abril de 2024 mediante una 
guía integrada por 20 preguntas. El instrumento incluyó 
aspectos relacionados con datos generales, trayectoria 
profesional, inserción laboral, motivaciones para ejercer 
la docencia, problemáticas escolares, efectos en el tra-
bajo cotidiano, redes de apoyo, satisfacciones y razones 
de permanencia. Además, se utilizaron notas de campo 
para registrar observaciones del contexto y del desarrollo 
de las entrevistas. Luna-Gijón et al. (2022) destacan que 
este tipo de registro permite contextualizar la información 
y apoyar la reflexión dentro de los procesos cualitativos.

Una vez realizadas las entrevistas, se procedió a su 
transcripción y revisión. Primeramente, se identificaron 
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unidades de significado relacionadas con las preguntas 
de investigación; posteriormente, estas unidades fueron 
agrupadas en categorías y subcategorías para orga-
nizar los temas que aparecieron con mayor frecuencia. 
También se calcularon porcentajes de menciones dentro 
de los diferentes bloques de preguntas como apoyo des-
criptivo. Estos porcentajes no representan estimaciones 
poblacionales ni, en todos los casos, porcentajes directos 
de docentes, ya que algunas preguntas permitieron regis-
trar más de una respuesta por participante.

Para revisar la consistencia del análisis, las categorías ob-
tenidas se contrastaron con las preguntas originales del 
instrumento y con las transcripciones. Así mismo, las fre-
cuencias no fueron utilizadas para establecer relaciones 
causales, sino para presentar las tendencias de una ma-
nera más clara. La interpretación se realizó considerando 
el contenido de las respuestas y su relación con literatura 
reciente sobre docencia rural, formación del profesorado, 
condiciones de trabajo, permanencia y relación escue-
la-familia. Por lo tanto, los porcentajes funcionan como un 
recurso descriptivo y no sustituyen el análisis cualitativo 
de las experiencias.

En cuanto a las consideraciones éticas, se mantuvo la 
confidencialidad y el anonimato de los participantes 
durante todo el proceso de investigación. Los datos se 
presentan de manera agregada y se eliminaron aquellos 
elementos que pudieran permitir la identificación de per-
sonas o centros escolares. Además, se obtuvo el consen-
timiento informado para el uso académico de la informa-
ción y la participación fue voluntaria.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los primeros resultados corresponden a las característi-
cas generales de los participantes. La mayor parte de las 
menciones sobre residencia se concentró en la ciudad 
de Chihuahua, aunque también se registraron docentes 
residentes en Meoqui, Morelos y Aldama. Respecto a la 
edad, se encontró una presencia importante de partici-
pantes entre los 40 y 50 años y de docentes de 50 años 
o más. Por otra parte, la edad de inicio en la docencia se 
concentró entre los 18 y 29 años, lo que muestra que va-
rios participantes comenzaron su trayectoria profesional a 
una edad temprana (Tabla 1).

Tabla 1. Características generales de la muestra.

Indicador Categoría %

Lugar de residencia Chihuahua, Chihuahua 70

Lugar de residencia Meoqui, Chihuahua 20

Lugar de residencia Morelos, Chihuahua 5

Lugar de residencia Aldama 5

Edad actual 40-50 años 40

Edad actual 50 años o más 30

Edad actual 30-39 años 20

Edad actual 28 años 10

Edad de inicio en do-
cencia 18-29 años 60

Edad de inicio en do-
cencia 30-39 años 20

Edad de inicio en do-
cencia 17 años 10

Edad de inicio en do-
cencia 40 años 10

Inicio en telesecundaria Sí 60

Inicio en telesecundaria No 40

Gusto por la escuela 
(pasado) Sí 70

Gusto por la escuela 
(pasado) No 30

En relación con el inicio profesional, 60% de las mencio-
nes correspondió a docentes que comenzaron su carrera 
en telesecundaria. Esto quiere decir que, para una parte 
de los participantes, esta modalidad no fue un espacio al 
que llegaron después de otras experiencias, sino el con-
texto donde inició y se desarrolló su trayectoria docente. 
Además, 80% de las respuestas relacionadas con expe-
riencia territorial señalaron trabajo previo en zonas rurales 
o periféricas, lo que demuestra una relación constante 
con este tipo de contextos (Tabla 2).

Tabla 2. Inserción profesional y experiencia en contextos 
rurales.

Indicador Categoría %

Lugar de inicio profesional Zonas rurales 30

Lugar de inicio profesional Poblados rurales 20

Lugar de inicio profesional Ciudad (Chihuahua) 30

Lugar de inicio profesional Aldama 5

Lugar de inicio profesional Ahumada 5

Lugar de inicio profesional Guerrero 5

Lugar de inicio profesional Cuauhtémoc 5

Experiencia en comunidades 
rurales/periféricas

Sí (experiencia ru-
ral/periurbana) 80

Experiencia en comunidades 
rurales/periféricas No 20

Las trayectorias identificadas combinan experiencias 
profesionales desarrolladas tanto en la ciudad como en 
comunidades rurales. Algunos docentes iniciaron su tra-
bajo en poblados y posteriormente se trasladaron a zonas 
periféricas urbanas, mientras que otros comenzaron en la 
ciudad y después trabajaron en localidades con menor 
disponibilidad de servicios. Esta movilidad implica pro-
cesos de adaptación a condiciones materiales y comu-
nitarias diferentes. Cano Ruiz et al. (2023) señalan que 
la formación docente requiere atender de manera espe-
cífica las problemáticas presentes en estos espacios; y 
Torres Corona (2024) plantea que el magisterio rural debe 
analizarse desde la diversidad territorial.
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En este sentido, se puede inferir que la experiencia terri-
torial forma parte de los factores que acompañan la per-
manencia profesional. Los docentes que han trabajado 
en comunidades con recursos limitados desarrollan co-
nocimientos sobre organización escolar, comunicación 
con las familias y adaptación de estrategias. Sin embar-
go, la experiencia no elimina las dificultades estructura-
les. González Fernández et al. (2023) encontraron que 
en contextos rurales de México y Colombia persisten 
desigualdades en el acceso a tecnología y necesidades 
de seguimiento educativo diferenciado. Por lo tanto, los 
docentes deben ajustar su práctica de acuerdo con los 
recursos y condiciones disponibles.

Motivos de elección y sentido de la profesión

Las entrevistas también permitieron identificar los princi-
pales motivos relacionados con la elección de la docen-
cia. La influencia familiar y el gusto por la profesión fueron 
las categorías con mayor frecuencia, ambas con 30% de 
las menciones. Posteriormente aparecen la convivencia 
con jóvenes, la vocación, la necesidad económica, la in-
vitación y la disponibilidad de la carrera. Estos resultados 
muestran que la elección profesional no depende de un 
solo motivo, sino de la combinación de factores persona-
les, familiares y laborales (Tabla 3).

Tabla 3. Motivos para hacerse docente.

Categoría %

Adaptación a los gustos de los jóvenes 10

Por vocación 10

Por invitación 1

Por opción, era lo más cercano 1

Influencia familiar (madre/docentes en familia) 30

Convivencia con jóvenes 10

Por necesidad económica 8

Me gusta la docencia 30

Al profundizar en la elección de la docencia como ca-
rrera, se encontró que el gusto y la pasión por enseñar 
concentraron 40% de las menciones. Las categorías de 
vocación, influencia familiar y necesidad de contar con un 
trabajo seguro presentaron porcentajes menores. Por lo 
tanto, puede observarse que el interés por enseñar tiene 
una presencia importante dentro de las respuestas, aun-
que también existen razones relacionadas con la estabili-
dad y las posibilidades de acceso a la profesión (Tabla 4).

Tabla 4. Elección de la docencia como carrera y factores 
influyentes.

Categoría %

Necesidad (trabajo seguro) 15

Gusto y pasión por enseñar 40

Influencia familiar 15

Opción accesible/no había alternativas 10

Por convivencia y aprendizaje con jóvenes 5

Por vocación 15

En un tercer bloque de respuestas se analizaron factores 
más específicos que influyeron en la decisión de ser do-
cente. La influencia familiar y el deseo de ayudar a la co-
munidad concentraron 25% de las menciones cada una, 
mientras que el gusto por compartir conocimientos repre-
sentó 20%. También aparecieron la convivencia con jóve-
nes, el deseo de aprender, la vocación previa y la dispo-
nibilidad de la opción profesional. Esto demuestra que la 
docencia se relaciona con una dimensión de servicio, pero 
también con experiencias familiares y decisiones construi-
das dentro de circunstancias particulares (Tabla 5).

Tabla 5. Factores que influyeron en la decisión de ser do-
cente.

Categoría %

Gusto por compartir conocimientos 20

Influencia familiar (padre/madre) 25

Opción disponible 5

Convivencia con jóvenes 10

Vocación previa 5

Deseo de aprender 10

Ayudar a comunidad/niños 25

Los resultados anteriores muestran que la elección pro-
fesional se relaciona con un proceso de construcción de 
identidad que puede modificarse durante la trayectoria 
docente. Juárez Némer (2024) explica que la formación 
del maestro rural se ha desarrollado históricamente entre 
expectativas institucionales y resignificaciones realizadas 
por los propios sujetos. En el presente estudio se encon-
tró una situación semejante, ya que las razones iniciales 
para ingresar a la docencia adquieren nuevos significa-
dos cuando los participantes se enfrentan con las condi-
ciones reales de las escuelas y observan los efectos de 
su trabajo en los estudiantes.

Por otra parte, Angulo Moreno y González Barrón (2024) 
señalan que las relaciones con el alumnado forman parte 
de la experiencia profesional de docentes de secundaria. 
En esta investigación, dicha relación aparece en respues-
tas vinculadas con el gusto por el trabajo, la convivencia 
con jóvenes y la satisfacción de observar avances. Esto 
permite inferir que el sentido de la profesión puede favo-
recer la permanencia, aunque no sustituye la necesidad 
de contar con recursos, condiciones laborales adecua-
das y apoyos institucionales.

Problemáticas y efectos en el trabajo docente

Respecto a las problemáticas, la falta de apoyo de ma-
dres y padres fue la categoría con mayor frecuencia, con 
30% de las menciones, seguida por la pobreza con 25%. 
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También se identificaron dificultades relacionadas con 
programas que requieren mayor explicación, lengua ma-
terna predominante, instalaciones de baja calidad, falta 
de motivación, inasistencia, ausencia de conocimientos 
básicos y carencia de materiales o tecnología. Por lo tan-
to, las problemáticas reportadas abarcan condiciones fa-
miliares, económicas, pedagógicas y materiales que se 
presentan de manera simultánea en el trabajo docente 
(Tabla 6).

Tabla 6. Problemáticas y efectos reportados.

Dimensión Categoría %

Problemáticas principales Falta de apoyo de 
padres 30

Problemáticas principales Pobreza 25

Problemáticas principales
Programa diferente; 
requiere explicar 
más

10

Problemáticas principales Lengua materna 
predominante 10

Problemáticas principales Instalaciones de 
baja calidad 5

Problemáticas principales Falta de motivación 
del alumnado 5

Problemáticas principales Inasistencia 5

Problemáticas principales Falta de conoci-
mientos básicos 5

Problemáticas principales Falta de materiales/
tecnología 5

Efectos en el trabajo docente Dificultad para leer 
y escribir 40

Efectos en el trabajo docente No poder avanzar 
(no hacen tarea) 30

Efectos en el trabajo docente
No fluye adecuada-
mente la informa-
ción

20

Efectos en el trabajo docente Rendimiento aca-
démico bajo 10

Figura 1. Principales problemáticas mencionadas (por-
centaje de menciones).

En cuanto a los efectos de estas problemáticas (Figura 
1), las dificultades de lectura y escritura concentraron 
40% de las menciones, mientras que la imposibilidad de 
avanzar cuando el alumnado no realiza tareas representó 
30%. También se mencionaron problemas para que la in-
formación fluya adecuadamente y bajo rendimiento aca-
démico. Estos resultados indican que una parte del tiem-
po destinado al desarrollo de nuevos contenidos debe 
utilizarse en actividades de regularización, explicación 
adicional y recuperación de hábitos de estudio.

Sin embargo, los resultados relacionados con el acom-
pañamiento familiar deben interpretarse considerando las 
condiciones sociales de las familias. Muñoz Rodríguez 
(2022) señala que la relación familia-escuela está media-
da por categorías sociales que pueden favorecer u obs-
taculizar la participación. Por lo tanto, la falta de acom-
pañamiento no puede atribuirse de manera automática al 
desinterés, ya que el empleo, los horarios, la escolaridad 
y los recursos disponibles pueden limitar el seguimiento 
en casa. Desde la perspectiva docente, estas condicio-
nes pueden traducirse en una mayor carga de regulación 
y acompañamiento dentro del aula.

Guzmán Gómez (2024) encontró que las familias pueden 
funcionar como un apoyo importante para los centros edu-
cativos rurales, principalmente en actividades materiales 
y organizativas. Esta participación tiene mayor importan-
cia cuando las escuelas cuentan con recursos limitados. 
En este estudio, la relación con las familias aparece como 
un elemento que puede facilitar el trabajo docente o, por 
otra parte, aumentar las tareas asumidas por el profesora-
do cuando el acompañamiento es reducido.

Así mismo, las dificultades pedagógicas están relaciona-
das con procesos de desigualdad que superan el espa-
cio escolar. Guzmán Gómez (2022) documentó que en 
bachilleratos rurales mexicanos la pandemia intensificó 
problemáticas previas y obligó a modificar las prácticas y 
formas de comunicación. Aunque el contexto temporal es 
diferente, estos resultados permiten comprender que los 
rezagos, la conectividad y la asistencia reorganizan el tra-
bajo docente. Cuando estas demandas se acumulan, la 
continuidad profesional puede mantenerse, pero también 
puede presentarse desgaste.

Apoyos, satisfacciones y permanencia

Además de las problemáticas, las entrevistas permitie-
ron identificar apoyos y satisfacciones relacionadas con 
la permanencia. Ante los conflictos laborales, la direc-
ción escolar fue la categoría con mayor frecuencia, con 
60% de las menciones; el sindicato representó 20%, los 
compañeros 15% y otras opciones 5%. En cuanto a las 
satisfacciones profesionales, observar el aprendizaje del 
alumnado concentró 50% de las menciones, seguido por 
los casos de egresados que continúan estudios universi-
tarios y por experiencias de superación intelectual o de-
portiva (Tabla 7).
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Tabla 7. Apoyos, satisfacciones y motivadores de perma-
nencia.

Dimensión Categoría %

Apoyo ante conflictos labora-
les Dirección escolar 60

Apoyo ante conflictos labora-
les Sindicato 20

Apoyo ante conflictos labora-
les Compañeros 15

Apoyo ante conflictos labora-
les Otros 5

Satisfacciones principales Ver el aprendizaje 
del alumnado 50

Satisfacciones principales Egresados en uni-
versidad 20

Satisfacciones principales Superación intelec-
tual/deportiva 20

Satisfacciones principales Reconoc imiento 
del trabajo docente 10

Motivadores para continuar Gusto por el trabajo 40

Motivadores para continuar Motivación familiar 20

Motivadores para continuar Impacto positivo en 
el alumnado 20

Motivadores para continuar Apoyar a alumnos 
de bajos recursos 10

Motivadores para continuar Estabilidad laboral 5

Motivadores para continuar Otros 5

Figura 2. Principales motivadores de permanencia (por-
centaje de menciones).

Respecto a los motivos para continuar en la profesión 
(Figura 2), el gusto por el trabajo concentró 40% de las 
menciones, mientras que la motivación familiar y la per-
cepción de impacto positivo en el alumnado represen-
taron 20% cada una. También se identificaron el apoyo 
a estudiantes de bajos recursos, la estabilidad laboral 
y otras razones. Por lo tanto, la permanencia se relacio-
na con una combinación de sentido profesional, apoyo 
afectivo, percepción de utilidad social y condiciones de 
estabilidad.

La importancia de la dirección escolar dentro de las 
respuestas coincide con Cano Ruiz & Espino Rosendo 
(2024), quienes identifican el liderazgo directivo y las co-
munidades profesionales de aprendizaje como compo-
nentes relacionados con el bienestar en telesecundaria. 
Una dirección cercana puede apoyar la resolución de 
conflictos, la distribución de responsabilidades y la co-
laboración. Esto es importante en contextos donde los 
docentes deben resolver situaciones que no dependen 
únicamente de su trabajo dentro del aula.

Kingsford-Smith et al. (2023) encontraron que la cola-
boración profesional puede funcionar como un recurso 
frente a demandas relacionadas con la carga laboral y el 
estrés generado por el comportamiento estudiantil. En los 
resultados de Chihuahua, el apoyo de directivos y com-
pañeros aparece junto con satisfacciones relacionadas 
con el aprendizaje del alumnado. Por lo tanto, se puede 
inferir que la permanencia no depende únicamente de la 
capacidad individual del docente para resistir las dificul-
tades, sino también de los recursos organizacionales y 
relacionales disponibles.

Por otra parte, DeDiego et al. (2025) señalan la necesidad 
de crear apoyos específicos para el personal escolar que 
trabaja en comunidades rurales. Esto permite considerar 
que la permanencia docente no debe explicarse solamen-
te desde la vocación. El gusto por la profesión es un factor 
importante, pero puede verse afectado cuando aumentan 
las demandas y los recursos continúan siendo limitados. 
Por lo tanto, la motivación profesional debe acompañarse 
de condiciones institucionales que favorezcan el trabajo 
pedagógico y disminuyan cargas innecesarias.

Aspectos de desagrado y valoración global del trabajo

Entre los aspectos de desagrado, la falta de recursos 
para enseñar fue la categoría con mayor frecuencia, con 
50% de las menciones. Posteriormente se encontraron 
el comportamiento del alumnado, las cargas de trabajo 
ajenas al aula, el horario de entrada y la falta de interés 
atribuida a madres y padres. Sin embargo, la valoración 
general del trabajo fue positiva, ya que se mencionaron 
la satisfacción al enseñar, las prestaciones y estabilidad, 
el disfrute de los retos cotidianos y la idea de realizar el 
mejor esfuerzo possible (Tabla 8).

Tabla 8. Aspectos de desagrado y valoración del trabajo.

Dimensión Categoría %

Lo que más disgusta Falta de recursos para ense-
ñar 50

Lo que más disgusta Comportamiento del alumna-
do 20

Lo que más disgusta Cargas de trabajo ajenas al 
aula 10

Lo que más disgusta Horario de entrada (7:00) 10

Lo que más disgusta Falta de interés de padres 10
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Valoración global del 
trabajo Satisfacción al enseñar 30

Valoración global del 
trabajo Prestaciones y estabilidad 25

Valoración global del 
trabajo Retos cotidianos y disfrute 25

Valoración global del 
trabajo Hago lo mejor posible 20

Estos resultados muestran que la experiencia profesio-
nal puede integrar valoraciones positivas y dificultades 
al mismo tiempo. Los docentes pueden manifestar sa-
tisfacción con la profesión y reconocer condiciones que 
generan desgaste. Por lo tanto, la satisfacción no elimina 
las carencias materiales ni las cargas externas y, de igual 
forma, la existencia de problemas no implica necesaria-
mente una valoración negativa del trabajo. La permanen-
cia puede entenderse como el resultado de la relación 
entre motivaciones, recursos, problemáticas y estrategias 
de adaptación.

Ceballos Escobar (2023) encontró que la organización 
del trabajo puede modificar de manera importante la ex-
periencia del profesorado. Aunque su estudio se desa-
rrolló en escuelas de tiempo completo, permite observar 
que los horarios, las responsabilidades y las condiciones 
laborales tienen efectos que superan el cumplimiento 
administrativo. En telesecundaria, la falta de recursos y 
las tareas ajenas al aula pueden disminuir el tiempo des-
tinado a la enseñanza e incrementar la percepción de 
sobrecarga.

Salgado Martínez y Escobar Gutiérrez (2025), en un 
estudio realizado con docentes de telesecundaria en 
Michoacán, relacionan las condiciones laborales, la moti-
vación y el bienestar con la satisfacción profesional. Los 
resultados de Chihuahua presentan una tendencia simi-
lar, ya que el gusto por la docencia aparece acompañado 
por condiciones materiales y organizacionales que pue-
den facilitar o dificultar la continuidad. Esto quiere decir 
que el compromiso profesional requiere recursos que 
permitan sostenerlo en la práctica cotidiana.

Lectura transversal de los factores de permanencia

Al analizar de forma conjunta los resultados, la permanen-
cia puede explicarse a partir de la relación entre deman-
das y recursos. Las principales demandas se encuentran 
en las carencias materiales, los rezagos de aprendizaje, 
la inasistencia, las necesidades de seguimiento y las di-
ficultades de participación familiar. Por otra parte, los re-
cursos aparecen en el gusto por la docencia, el apoyo de 
la dirección, la colaboración con compañeros, la estabi-
lidad y las satisfacciones relacionadas con el progreso 
del alumnado. Ninguno de estos elementos explica por sí 
solo la continuidad profesional, ya que su importancia de-
pende de la forma en que se relacionan dentro de cada 
trayectoria.

En este sentido, los resultados permiten comprender por 
qué los docentes reportan problemáticas importantes y, 
al mismo tiempo, mantienen una valoración positiva de 
su trabajo. La existencia de dificultades no provoca ne-
cesariamente el abandono, aunque puede modificar la 
manera en que se vive la profesión. Kingsford-Smith et al. 
(2023) encontraron que las demandas laborales y los re-
cursos profesionales actúan de manera simultánea sobre 
el bienestar. En las entrevistas realizadas en Chihuahua 
se encontró una situación semejante, debido a que los 
participantes reconocen presiones concretas y también 
apoyos y recompensas simbólicas que favorecen su 
permanencia.

Una de las satisfacciones más importantes fue observar 
resultados en los estudiantes. La categoría relacionada 
con el aprendizaje del alumnado concentró 50% de las 
menciones dentro de este bloque y fue acompañada por 
referencias a egresados que continúan estudios o desta-
can en otras actividades. Puede inferirse que el impacto 
percibido funciona como una forma de reconocimiento 
profesional, aun cuando no sea otorgado formalmente 
por la institución. Para los participantes, observar cam-
bios considerados positivos representa una evidencia de 
que el trabajo realizado tiene resultados.

Sin embargo, este reconocimiento encuentra límites cuan-
do las condiciones materiales dificultan de forma constan-
te la enseñanza. La falta de recursos concentró 50% de 
las menciones entre los aspectos de desagrado, lo que la 
coloca como una de las principales problemáticas estruc-
turales del estudio. Este resultado coincide con Salgado 
Martínez y Escobar Gutiérrez (2025), quienes relacionan 
la satisfacción laboral con las condiciones de trabajo. Por 
lo tanto, la motivación puede apoyar la continuidad, pero 
no sustituye los materiales, la infraestructura o el tiempo 
necesario para desarrollar las actividades pedagógicas.

La participación familiar presenta una situación seme-
jante, ya que puede funcionar como apoyo o como una 
fuente adicional de presión. Cuando existen acuerdos y 
acompañamiento, las responsabilidades de seguimiento 
se distribuyen entre diferentes actores; cuando el vínculo 
es limitado, el docente asume más actividades relaciona-
das con hábitos de estudio, comunicación y recuperación 
de tareas. Muñoz Rodríguez (2022) señala que estas di-
ferencias deben analizarse considerando las condiciones 
sociales de cada familia. Por lo tanto, los resultados no 
deben utilizarse para responsabilizar de forma general 
a madres y padres, sino para identificar necesidades de 
mediación y comunicación.

La dirección escolar fue el principal apoyo mencionado 
frente a situaciones de conflicto. Este resultado muestra 
la importancia de la gestión escolar dentro de la perma-
nencia, ya que una dirección con capacidad de mediar, 
distribuir responsabilidades y facilitar la colaboración 
puede disminuir algunas presiones cotidianas. Cano Ruiz 
& Espino Rosendo (2024) encontraron que el liderazgo en 
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telesecundaria puede favorecer comunidades profesio-
nales de aprendizaje y el cuidado del bienestar. Así mis-
mo, los datos del presente estudio permiten considerar la 
gestión escolar como parte de la experiencia docente y 
no únicamente como una función administrativa.

También es necesario diferenciar la permanencia de la 
estabilidad laboral. La estabilidad apareció como un mo-
tivador, pero con un porcentaje menor al gusto por el tra-
bajo, la motivación familiar y el impacto percibido en el 
alumnado. Esto quiere decir que la continuidad profesio-
nal no se explica solamente por contar con una plaza o 
prestaciones. Los docentes pueden valorar la seguridad 
del empleo y al mismo tiempo necesitar razones pedagó-
gicas y relacionales que den sentido a su actividad. Por 
lo tanto, la permanencia combina condiciones de seguri-
dad, identidad profesional y percepción de contribución 
social.

Por otra parte, la experiencia territorial permite ampliar la 
interpretación de los resultados. El 80% de las mencio-
nes relacionadas con trabajo rural o periurbano muestra 
que una parte importante de los participantes ha tenido 
que adaptarse a diferentes condiciones durante su ca-
rrera. Torres Corona (2024) señala que el magisterio ru-
ral no constituye un grupo homogéneo, debido a que las 
condiciones cambian entre regiones y comunidades. En 
Chihuahua, esta diversidad hace necesario evitar pro-
puestas uniformes, ya que los apoyos pueden variar de 
acuerdo con la distancia, infraestructura, composición 
del alumnado y redes comunitarias.

En conjunto, los resultados permiten inferir que una per-
manencia sostenible requiere cierto equilibrio entre las 
demandas del trabajo y los recursos disponibles. Cuando 
las problemáticas aumentan y los apoyos disminuyen, el 
compromiso individual puede mantener temporalmente 
la actividad, pero también aumenta el desgaste. Por el 
contrario, cuando existen apoyos organizativos, colabo-
ración, recursos básicos y una relación significativa con 
el alumnado, las dificultades pueden enfrentarse en me-
jores condiciones. Por lo tanto, las propuestas de inter-
vención deben orientarse también hacia las condiciones 
del entorno laboral y no únicamente hacia la adaptación 
individual del docente.

Implicaciones para la intervención educativa

A partir de los resultados obtenidos se plantean cuatro 
líneas de intervención que pueden desarrollarse desde 
los centros escolares y los espacios de formación conti-
nua. La primera se relaciona con una formación situada 
que atienda las problemáticas identificadas por los pro-
pios docentes. Los rezagos de lectura y escritura, la in-
asistencia, la diversidad lingüística, la comunicación con 
las familias y el trabajo con recursos limitados requieren 
estrategias acordes al contexto. Por lo tanto, los cursos 
generales pueden complementarse con comunidades de 

práctica, mentorías y espacios donde los docentes com-
partan experiencias y soluciones.

La segunda línea corresponde al acompañamiento direc-
tivo. Debido a que la dirección escolar concentró la ma-
yor frecuencia como instancia de apoyo ante conflictos, 
resulta necesario fortalecer capacidades de escucha, 
mediación, distribución de responsabilidades y retroali-
mentación. Estas acciones deben integrarse a la gestión 
cotidiana y no convertirse en nuevas cargas administrati-
vas, ya que su propósito es facilitar la resolución de pro-
blemas y favorecer la colaboración profesional.

La tercera línea se relaciona con la participación de las 
familias. Guzmán Gómez (2024); y Muñoz Rodríguez 
(2022) muestran que la relación escuela-familia debe 
analizarse considerando las condiciones sociales y las 
posibilidades reales de participación. Por lo tanto, las 
escuelas pueden establecer mecanismos flexibles de 
comunicación, acuerdos de seguimiento y actividades 
de corresponsabilidad adaptadas a cada comunidad. El 
objetivo no consiste en trasladar más responsabilidades 
a las familias, sino en reducir la distancia entre las expec-
tativas escolares y las condiciones del hogar.

La cuarta línea corresponde a la revisión de los recursos y 
de las cargas ajenas a la enseñanza. La falta de materia-
les fue el principal aspecto de desagrado y las activida-
des externas al aula también aparecieron como fuente de 
tensión. En este sentido, un diagnóstico periódico puede 
permitir identificar materiales prioritarios, problemas de 
conectividad y tareas administrativas que puedan reorga-
nizarse. Estas medidas pueden contribuir a que la conti-
nuidad profesional se apoye en mejores condiciones de 
trabajo y no solamente en el compromiso individual.

Formación, organización escolar y seguimiento

La formación continua puede recuperar la experiencia 
acumulada por los propios docentes como un recurso 
para el desarrollo profesional. Los participantes que han 
trabajado en diferentes comunidades han construido 
estrategias para atender la falta de recursos, ajustar ex-
plicaciones y relacionarse con las familias. Estos conoci-
mientos pueden organizarse y compartirse entre pares. 
Por lo tanto, además de los cursos externos, los planteles 
y zonas escolares pueden desarrollar espacios donde se 
documenten problemáticas frecuentes, soluciones apli-
cadas y resultados obtenidos, reconociendo al profesora-
do como productor de conocimiento situado.

Así mismo, el acompañamiento puede diferenciarse de 
acuerdo con la etapa de la trayectoria profesional. Los 
docentes que ingresan por primera vez a telesecundaria 
pueden requerir orientación sobre la organización del tra-
bajo, las características del subsistema y la relación con 
la comunidad, mientras que quienes tienen mayor expe-
riencia pueden necesitar apoyo frente a cargas acumu-
ladas, cambios curriculares o nuevas demandas. Cano 
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Ruiz et al. (2023) señalan que la formación para territorios 
rurales debe relacionarse con los desafíos concretos de 
estos espacios. Una estrategia de mentoría puede vincu-
lar ambas necesidades y aprovechar la experiencia de 
los docentes que conocen el contexto.

En cuanto a la organización escolar, los resultados mues-
tran la necesidad de revisar las actividades que consu-
men tiempo y que no tienen una relación directa con la 
enseñanza. Aunque las cargas ajenas al aula no fueron la 
categoría con mayor frecuencia, su presencia debe con-
siderarse porque se suma a los rezagos, la inasistencia y 
el seguimiento familiar. Ceballos Escobar (2023) señala 
que la organización del trabajo puede afectar la expe-
riencia docente. Por lo tanto, una revisión periódica de 
tareas administrativas puede ayudar a identificar proce-
sos que puedan simplificarse, distribuirse de otra manera 
o realizarse en momentos que interfieran menos con las 
actividades pedagógicas.

El seguimiento de estas intervenciones puede realizarse 
mediante indicadores sencillos y comprensibles para los 
centros escolares. Además de la asistencia o el cumpli-
miento curricular, pueden registrarse la disponibilidad de 
materiales prioritarios, la frecuencia de comunicación con 
las familias, el tiempo destinado a regularización y la per-
cepción de apoyo directivo. Estos datos no sustituyen la 
evaluación institucional, pero pueden aportar información 
para conocer si las acciones implementadas modifican 
las condiciones que los docentes consideran importantes 
para permanecer y desarrollar su trabajo.

Finalmente, es necesario conservar espacios de escu-
cha para el profesorado. Las entrevistas mostraron que 
las respuestas de los docentes contienen información so-
bre problemáticas, pero también sobre apoyos, satisfac-
ciones y estrategias utilizadas para resolver situaciones. 
Por lo tanto, entrevistas breves, grupos de discusión o 
preguntas abiertas pueden utilizarse de manera perió-
dica como herramientas de gestión. Esto permitiría que 
las intervenciones no se diseñen únicamente a partir de 
indicadores externos, sino también con información ge-
nerada por quienes realizan diariamente el trabajo en 
telesecundaria.

La presente investigación tiene algunas limitaciones 
que deben considerarse al interpretar los resultados. La 
muestra fue intencional y estuvo integrada por docentes 
de telesecundaria vinculados con contextos periféricos y 
rurales de Chihuahua, por lo que no se buscó una ge-
neralización estadística. Así mismo, los porcentajes co-
rresponden a menciones organizadas en categorías y 
cumplen una función descriptiva. En algunos bloques, un 
participante podía aportar más de una respuesta, por lo 
que los datos deben entenderse como tendencias pre-
sentes en el discurso.

Por otra parte, la entrevista permitió recuperar percep-
ciones y experiencias profesionales, pero no sustituye la 

observación directa de las prácticas ni incorpora la pers-
pectiva de todos los actores escolares. Futuras investiga-
ciones pueden incluir a directivos, estudiantes y familias, 
además de comparar escuelas de diferentes regiones del 
estado. También pueden desarrollarse estudios mixtos 
que relacionen las categorías cualitativas con indicado-
res de carga laboral, bienestar, permanencia y condicio-
nes escolares.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye 
que la permanencia de los docentes en telesecundaria 
no responde a un solo elemento, sino a la interacción de 
diversos factores personales, organizacionales y terri-
toriales que se construyen y modifican a lo largo de la 
trayectoria profesional. Entre los aspectos que favorecen 
la continuidad destacan el gusto por el trabajo docente, 
la motivación proveniente del entorno familiar, la percep-
ción de generar un impacto positivo en el alumnado y 
la estabilidad laboral. Estos elementos muestran que la 
permanencia se relaciona tanto con condiciones obje-
tivas del empleo como con valoraciones subjetivas que 
los docentes construyen sobre su profesión. Así mismo, 
el acompañamiento de la dirección escolar y el apoyo 
de los compañeros adquieren relevancia como recursos 
para enfrentar conflictos y situaciones complejas, lo cual 
permite inferir que las relaciones profesionales al interior 
de la escuela pueden funcionar como un factor de sostén 
para el ejercicio cotidiano de la docencia.

Por otra parte, los resultados permiten observar que la 
continuidad profesional se desarrolla en escenarios ca-
racterizados por diversas dificultades. La falta de re-
cursos para enseñar, la pobreza presente en algunas 
comunidades, el limitado acompañamiento familiar, los 
rezagos de aprendizaje, la inasistencia y la presencia de 
actividades ajenas al trabajo estrictamente pedagógico 
representan condiciones que incrementan las exigencias 
para el profesorado. Estas problemáticas no solamente 
afectan la organización de las actividades escolares, sino 
que también reducen el tiempo disponible para avanzar 
en los contenidos, atender los objetivos curriculares y ge-
nerar procesos de aprendizaje con mayor continuidad. 
Ante este escenario, los docentes se ven obligados a im-
plementar actividades de regularización, seguimiento in-
dividual, mediación y acompañamiento que amplían sus 
responsabilidades y pueden provocar mayores niveles de 
desgaste profesional.

En este sentido, uno de los principales hallazgos de la 
investigación consiste en reconocer que la permanencia 
no puede interpretarse como sinónimo de bienestar o au-
sencia de problemáticas. Un docente puede mantenerse 
durante varios años dentro del subsistema y, al mismo 
tiempo, experimentar cansancio, presión, frustración o 
desgaste derivado de las condiciones en las que realiza 
su trabajo. Por lo tanto, analizar únicamente la continuidad 
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laboral puede ofrecer una visión limitada del fenómeno, 
ya que permanecer en la profesión no significa necesaria-
mente desempeñarse bajo condiciones favorables. Esto 
permite considerar que las políticas y estrategias orienta-
das a la permanencia docente deberían atender no sola-
mente la retención del personal, sino también la calidad 
de las condiciones laborales, los apoyos institucionales y 
los recursos disponibles para desarrollar adecuadamente 
la práctica educativa.

La relación entre la escuela y las familias constituye otro 
de los componentes relevantes encontrados durante el 
análisis. Los docentes señalaron que un acompañamien-
to limitado en el hogar puede traducirse en una mayor 
necesidad de seguimiento académico, regulación de 
hábitos, atención de rezagos y comunicación constante 
con madres, padres o tutores. Sin embargo, los resulta-
dos también permiten advertir que estas situaciones no 
deben explicarse únicamente como falta de interés por 
parte de las familias. Las condiciones económicas, labo-
rales, sociales y territoriales de cada comunidad pueden 
limitar las posibilidades reales de participación y acom-
pañamiento. Por lo anterior, la corresponsabilidad entre 
escuela y familia requiere mecanismos flexibles de comu-
nicación, estrategias adaptadas al contexto y acciones 
que distribuyan las responsabilidades entre los distintos 
actores educativos, evitando concentrarlas exclusiva-
mente en los docentes o en los hogares.

Así mismo, las características territoriales adquieren im-
portancia al momento de comprender las experiencias 
profesionales del profesorado de telesecundaria. El tra-
bajo en zonas rurales, periféricas o con limitaciones de 
infraestructura implica condiciones diferentes a las que 
pueden presentarse en escuelas urbanas con mayor 
acceso a recursos y servicios. Esto significa que la for-
mación continua, el acompañamiento institucional y las 
estrategias de intervención no deberían formularse de 
manera homogénea. Por el contrario, los resultados su-
gieren la necesidad de considerar las particularidades 
de cada contexto, las características del alumnado, las 
condiciones de las comunidades y los recursos disponi-
bles en las escuelas. A partir de ello, se puede inferir que 
una política de acompañamiento situada tendría mayores 
posibilidades de responder a las necesidades reales de 
los docentes.

Otro elemento que se desprende de los resultados es 
la importancia de las satisfacciones profesionales como 
factores que contribuyen a sostener la permanencia. 
Observar el aprendizaje del alumnado, conocer la conti-
nuidad de estudiantes en niveles educativos superiores, 
reconocer procesos de superación académica o personal 
y percibir que el trabajo realizado tiene una utilidad social 
representan experiencias que fortalecen la valoración de 
la profesión. Esto demuestra que el ejercicio docente no 

se sostiene únicamente a partir de incentivos económicos 
o de estabilidad laboral, sino también mediante recom-
pensas de carácter simbólico, profesional y afectivo. En 
consecuencia, fortalecer los espacios de reconocimiento, 
acompañamiento y valoración del trabajo puede contri-
buir a mejorar la experiencia profesional dentro de las 
telesecundarias.

Finalmente, la entrevista semiestructurada resultó perti-
nente para recuperar la visión de los docentes y cono-
cer aspectos de su experiencia que difícilmente pueden 
identificarse mediante indicadores administrativos o re-
gistros escolares. La información obtenida permitió inte-
grar trayectorias, percepciones, problemáticas, apoyos y 
satisfacciones dentro de una misma lectura del fenóme-
no. A partir de los hallazgos, se considera necesario for-
talecer la formación continua situada, el acompañamien-
to directivo, las redes de colaboración entre docentes, la 
revisión de cargas administrativas, la disponibilidad de 
recursos didácticos y tecnológicos, así como las estra-
tegias de comunicación con las familias. Estas acciones 
pueden contribuir a que la permanencia profesional no 
dependa únicamente del esfuerzo individual del docente, 
sino de condiciones institucionales que permitan desarro-
llar la práctica educativa de manera más estable, acom-
pañada y acorde con las características territoriales de la 
telesecundaria.
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