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RESUMEN

La ensefianza de la asignatura Administracion Laboral en
programas universitarios de Administracion de Empresas
enfrenta diversos desafios didacticos, particularmente en
la comprension de contenidos normativos, la articulacion
entre teorfa y practica y la participacion activa del estu-
diantado. Ante esta problematica, el presente articulo tiene
como obijetivo proponer lineamientos metodolégicos para
la ensefianza de la Administracion Laboral en educacion
superior, a partir de la observacion sistematica de la practi-
ca docente en el aula universitaria. El estudio se desarrolld
bajo un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo-re-
flexivo, basado en la observacion prolongada de la prac-
tica docente durante varios cuatrimestres académicos. La
informacion se recopilé mediante registros de observacion,
atendiendo a criterios como la participacion estudiantil, la
comprension conceptual y la aplicacion practica de los
contenidos laborales. Los resultados evidencian dificulta-
des recurrentes en la comprension de la normativa labo-
ral cuando se emplean metodologias predominantemente
expositivas, asi como un mayor involucramiento estudiantil
ante la implementacion de estrategias metodologicas acti-
vas. A partir de estos hallazgos, se proponen lineamientos
metodolodgicos orientados a fortalecer la ensefianza de la
asignatura, destacando la articulacion entre teoria y prac-
tica, el uso de estrategias activas, la reflexion docente y la
contextualizacion de los contenidos. Se concluye que la
adopcion de enfoques metodoldgicos activos y reflexivos
contribuye a mejorar el proceso de ensefanza—aprendiza-
je de la Administracion Laboral, ofreciendo orientaciones
aplicables a contextos universitarios similares.
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ABSTRACT

Teaching Labor Administration in undergraduate Business
Administration programs presents significant didactic cha-
llenges, particularly regarding the understanding of nor-
mative content, the integration of theory and practice, and
student engagement. In response to this issue, this article
aims to propose methodological guidelines for teaching
Labor Administration in higher education, based on the
systematic observation of teaching practice in the universi-
ty classroom. The study was conducted using a qualitative
approach with a descriptive—reflective design, grounded in
prolonged classroom observation over several academic
terms. Data were collected through observation records fo-
cusing on student participation, conceptual understanding,
and the practical application of labor-related content. The
results reveal recurring difficulties in understanding labor
regulations when predominantly lecture-based methodo-
logies are employed, as well as higher levels of student
engagement when active methodological strategies are
introduced. Based on these findings, a set of methodologi-
cal guidelines is proposed, emphasizing the integration of
theory and practice, the use of active learning strategies,
reflective teaching practice, and the contextualization of |a-
bor content. The study concludes that adopting active and
reflective methodological approaches enhances the tea-
ching-learning process of Labor Administration and pro-
vides transferable guidelines for similar higher education
contexts.
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INTRODUCCION

La formacion de profesionales en Administracion de
Empresas exige una comprension solida de los principios
que regulan las relaciones laborales, dado su impacto di-
recto en la gestion del capital humano y en la sostenibi-
lidad organizacional. En este contexto, la asignatura de
Administracion Laboral ocupa un lugar estratégico dentro
de los planes de estudio universitarios, al proporcionar a
los estudiantes los fundamentos normativos, administra-
tivos y éticos necesarios para la toma de decisiones en
entornos laborales complejos y dinamicos (Chiavenato,
2017; Robbins & Coulter, 2020).

No obstante, diversos estudios han sefialado que la en-
seflanza de contenidos laborales en educacion superior
presenta desafios didacticos significativos, particular-
mente cuando predomina un enfoque expositivo centra-
do en la transmision tedrica de normas y procedimientos.
Este tipo de aproximacion suele generar dificultades en la
comprension, escasa vinculacion entre teorfia y practica,
y bajos niveles de participacion estudiantil, lo que limita
el aprendizaje significativo de los futuros administradores
(Biggs & Tang, 2011; Diaz-Barriga & Hernandez, 2003).

En respuesta a estas problematicas, la literatura reciente
en didéactica universitaria enfatiza la necesidad de transitar
hacia modelos pedagdgicos centrados en el estudiante,
que promuevan el aprendizaje activo, la reflexion critica y
la aplicacion contextualizada del conocimiento. Estrategias
metodoldgicas como el aprendizaje basado en problemas,
el andlisis de casos y la simulacién han demostrado favo-
recer una comprension mas profunda de contenidos com-
plejos, especialmente en disciplinas vinculadas a la ges-
tién y las ciencias sociales aplicadas (Fink, 2013).

En este marco, la practica docente adquiere un papel
central como espacio de observacion, analisis y mejo-
ra continua de los procesos de ensefianza—aprendizaje.
La reflexion sistematica sobre la experiencia en el aula
permite identificar patrones, dificultades recurrentes y
oportunidades de innovacion metodoldgica, constituyén-
dose en una fuente legitima de conocimiento pedagodgico
cuando se apoya en fundamentos tedricos y criterios me-
todolégicos explicitos (Schoén, 2017; Zabalza, 2002).

A pesar de larelevancia de estas aproximaciones, persiste
un vacio en la literatura respecto a propuestas metodoloé-
gicas especificas para la ensefianza de la Administracion
Laboral en programas universitarios de Administracion
de Empresas, particularmente aquellas derivadas de la
observacion directa de la préctica docente en contextos
reales de aula. Esta ausencia limita la transferencia de
experiencias pedagogicas sistematizadas que puedan
orientar a otros docentes en la mejora de sus estrategias
de ensefianza.

En atencién a lo anterior, el objetivo del presente estudio
es proponer lineamientos metodoldgicos para la ense-
fAanza de la Administracion Laboral en educacion supe-
rior, a partir de la observacion sistematica de la préactica
docente en el aula universitaria. El articulo se estructura
de la siguiente manera: en primer lugar, se describe la
metodologia empleada; posteriormente, se presentan los
resultados derivados de la observacion; a continuacion,
se discuten los hallazgos en relacion con la literatura exis-
tente; y finalmente, se exponen las conclusiones, limita-
ciones y recomendaciones para futuras investigaciones.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualita-
tivo, dado que su propdsito no fue medir variables ni esta-
blecer relaciones causales, sino comprender y describir
fenémenos educativos a partir de la experiencia directa
en el contexto de ensefianza—aprendizaje. La investiga-
cion cualitativa resulta pertinente cuando se busca anali-
zar practicas pedagogicas, significados y dinamicas que
emergen en escenarios educativos reales, permitiendo
una aproximacion profunda y contextualizada al objeto
de estudio (Creswell & Poth, 2018; Flick, 2018).

Desde esta perspectiva, el estudio se inscribe en un
disefio descriptivo-reflexivo, centrado en la observa-
cion sistematica de la practica docente en la asignatura
Administracion Laboral. Este tipo de disefio es apropia-
do para investigaciones que parten de la experiencia
profesional del docente-investigador y buscan generar
conocimiento pedagdégico a partir de la reflexion critica,
siempre que dicha reflexion se encuentre debidamente
fundamentada y metodolégicamente explicitada (Tisdell
et al., 2025; Trivifio & Sanhueza, 2019).

El disefio de la investigacion se estructurd como un estu-
dio basado en la préactica docente, en el cual el investi-
gador asumié el rol de docente—observador, participando
activamente en el proceso educativo y, al mismo tiempo,
analizando de manera sistematica las dinamicas que se
desarrollaron en el aula. Este enfoque reconoce al docen-
te como un agente reflexivo capaz de producir conoci-
miento pedagdgico a partir de su propia practica, siem-
pre que se adopten criterios de rigor y sistematicidad
(Schon, 2017; Zabalza, 2002).

La observacion se concibié como un proceso planifi-
cado, intencional y continuo, orientado a identificar pa-
trones recurrentes en la ensefanza y el aprendizaje de
contenidos vinculados con la Administracion Laboral. A
diferencia de observaciones ocasionales o informales, el
estudio se apoy6 en una observacion prolongada en el
tiempo, lo que permitié fortalecer la credibilidad de los
hallazgos y reducir el sesgo asociado a situaciones ais-
ladas (Angrosino, 2007; Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).
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El estudio se llevd a cabo en el contexto de la educacion
superior, especificamente en la asignatura Administracion
Laboral, impartida en un programa de Licenciatura en
Administracion de Empresas. Esta asignatura forma parte
del area de formacion profesional y tiene como objetivo
dotar a los estudiantes de conocimientos tedricos y prac-
ticos relacionados con la gestion de las relaciones labo-
rales, la normativa vigente y la toma de decisiones en el
ambito del trabajo.

La observacion se realizé durante los ultimos tres cuatri-
mestres académicos consecutivos, lo que permitié anali-
zar el desarrollo del proceso de ensefanza—aprendizaje
en distintos grupos de estudiantes, asi como identificar
regularidades y variaciones en funcion de las estrategias
metodoldgicas empleadas. La prolongacion temporal del
estudio constituye un criterio relevante de calidad en in-
vestigaciones cualitativas, ya que favorece una compren-
sion mas profunda del fenémeno estudiado (Flick, 2018;
Saldafia, 2015).

Los participantes del estudio estuvieron conformados
por estudiantes universitarios inscritos en la asignatura
Administracion Laboral, quienes cursaban la carrera de
Administracion de Empresas. Dado el enfoque cualitativo
del estudio, no se establecié una muestra probabilistica,
sino que se trabajé con los grupos naturales asignados al
docente-investigador, lo cual es habitual y metodoldgica-
mente aceptado en investigaciones educativas de carac-
ter descriptivo-reflexivo (Tisdell et al., 2025).

El investigador asumié el rol de docente-investigador,
participando activamente en la planificacion, imparticion
y evaluacion de la asignatura, y al mismo tiempo regis-
trando de manera sistematica las observaciones relevan-
tes para el estudio. Este doble rol se justifica desde la
perspectiva de la investigacion basada en la practica,
la cual reconoce que la cercania del investigador con el
contexto puede constituir una fortaleza analitica, siempre
que se adopten estrategias reflexivas y se expliciten las
limitaciones inherentes a dicha posicion (Cochran-Smith
& Lytle, 2009).

La principal técnica de recolecciéon de informacion fue
la observacion sistematica en el aula, entendida como
un proceso de atencion intencional orientado a regis-
trar comportamientos, interacciones y situaciones rele-
vantes para los objetivos del estudio. La observacion se
centrdé en aspectos relacionados con el desarrollo de la
clase, la participacion estudiantil, la comprension de los
contenidos laborales y la relacion entre teoria y préactica
(Angrosino, 2007).

Como instrumento de apoyo se utilizaron registros de
observacion, elaborados de manera continua al finalizar
cada sesion de clase. Estos registros incluyeron descrip-
ciones detalladas de situaciones observadas, reflexiones
preliminares y notas analiticas, lo que permitié organizar
la informacion y facilitar su posterior analisis. El uso de

registros reflexivos es una estrategia ampliamente reco-
mendada en estudios cualitativos centrados en la practi-
ca docente (Cerrén Rojas, 2019; Saldafia, 2015).

La observacion se orientd a partir de criterios previamen-
te definidos, alineados con el objetivo del estudio. Entre
los principales criterios considerados se incluyeron:

* Nivel de participacion e involucramiento de los

estudiantes.

+ Grado de comprension de los contenidos normativos
y conceptuales.

» Capacidad para aplicar los conocimientos a situacio-
nes practicas.

* Respuesta de los estudiantes ante distintas estrate-
gias metodolégicas.

» Dificultades recurrentes en el
ensefianza—aprendizaje.

El andlisis de la informacion se realizé mediante un pro-
ceso de lectura reflexiva y categorizacion tematica, iden-
tificando patrones y regularidades en los registros de
observacion. Este procedimiento permitié organizar los
hallazgos de manera coherente y fundamentar la poste-
rior propuesta de lineamientos metodoldgicos, en conso-
nancia con los principios del anélisis cualitativo inductivo
(Creswell & Poth, 2018; Saldafa, 2015).

Con el fin de garantizar la calidad cientifica del estudio,
se adoptaron criterios de rigor metodoldgico propios de
la investigacion cualitativa. En este sentido, el anélisis de
la préactica docente se orientd por principios de credibili-
dad, transferibilidad, consistencia y reflexividad, amplia-
mente reconocidos en estudios educativos de enfoque
interpretativo (Creswell & Poth, 2018; Flick, 2018).

proceso de

La credibilidad del estudio se fortalecié mediante la
observacion prolongada en el tiempo, lo que permitid
identificar patrones recurrentes en el proceso de ense-
Aanza—aprendizaje y reducir la influencia de situaciones
aisladas. Asimismo, la persistencia en el campo facilito
una comprension mas profunda de las dindmicas del aula
y de las respuestas del estudiantado ante distintas estra-
tegias metodoldgicas, tal como recomiendan Tisdell et al.
(2025).

En cuanto a la transferibilidad, si bien el estudio se desa-
rrollé en un contexto institucional especifico, la descrip-
cion detallada del escenario educativo, de la asignatura 'y
de las estrategias empleadas permite que los lineamien-
tos metodoldgicos propuestos puedan ser considerados
y adaptados por otros docentes en contextos universita-
rios similares. De acuerdo con Stake (2010), este tipo de
transferibilidad analitica resulta especialmente pertinente
en investigaciones basadas en la practica docente.

La consistencia del estudio se aseguré mediante el uso
sistematico de registros de observacion elaborados de
manera continua, lo que permitié mantener coherencia en
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los criterios de analisis a lo largo del periodo de obser-
vacion. Estos registros funcionaron como un mecanismo
de control metodolégico y facilitaron la trazabilidad del
proceso analitico (Saldafia, 2015).

Finalmente, se incorpord la reflexividad como principio
transversal del estudio, reconociendo el doble rol del in-
vestigador como docente y observador. La explicitacion
de esta posicion permitié analizar criticamente las deci-
siones pedagogicas adoptadas y sus posibles efectos en
el proceso de ensefianza—aprendizaje, en consonancia
con los planteamientos de la investigacion basada en la
practica profesional (Cochran-Smith & Lytle, 2009).

El andlisis de la informacion se llevd a cabo de manera
progresiva y sistematica, a partir de los registros de ob-
servacion elaborados durante el periodo de estudio. En
una primera fase, se realizd una lectura exhaustiva de los
registros con el propdsito de identificar ideas recurren-
tes, situaciones significativas y patrones iniciales relacio-
nados con el proceso de ensefianza—aprendizaje de la
Administracion Laboral.

Posteriormente, se llevd a cabo un proceso de categori-
zacion tematica, mediante el cual los fragmentos de in-
formacion fueron organizados en categorias provisiona-
les asociadas a los criterios de observacion previamente
definidos. Estas categorias fueron revisadas y refinadas
de manera iterativa, permitiendo una comprension mas
profunda de los fendmenos observados, en concordan-
cia con los principios del analisis cualitativo inductivo
(Creswell & Poth, 2018; Saldafia, 2015).

Como resultado de este proceso, las categorias resultan-
tes sirvieron de base para la elaboracion de los resulta-
dos y para la formulacion de los lineamientos metodolé-
gicos propuestos, garantizando la coherencia entre los
objetivos del estudio, el proceso analitico y los hallazgos
presentados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion derivan
de la observacion sistematica de la practica docente en
la asignatura Administracion Laboral durante varios cua-
trimestres académicos. Los hallazgos se organizan en
funcion de patrones recurrentes identificados en el aula,
atendiendo a los criterios de observacion previamente es-
tablecidos. La presentacion de los resultados se realiza
de manera descriptiva y objetiva, sin emitir interpretacio-
nes ni valoraciones tedricas.

 Dificultades recurrentes en la comprension de los
contenidos laborales

A partir de la observacion realizada, se identificaron difi-
cultades persistentes en la comprension de los contenidos
normativos y conceptuales asociados a la Administracion
Laboral. En particular, se observé que una proporcion
significativa de estudiantes presentaba problemas para
interpretar disposiciones legales, distinguir entre figuras

juridicas laborales y relacionar conceptos tedricos con si-
tuaciones organizacionales concretas.

Estas dificultades se manifestaron con mayor frecuencia
cuando los contenidos se abordaban mediante clases
predominantemente expositivas, centradas en la explica-
cion verbal del docente y el uso de materiales normativos
extensos. En dichas situaciones, los estudiantes tendian
a mostrar confusiéon conceptual y requerian reiteradas
aclaraciones durante el desarrollo de la clase.

+ Patrones de participacion estudiantil en el aula

En relacion con la participacion estudiantil, los registros
de observacion evidenciaron niveles variables de involu-
cramiento, dependiendo de la estrategia metodolégica
empleada. Durante sesiones basadas en la exposicion
magistral, se observo una participacion limitada, caracte-
rizada por intervenciones esporadicas y escasa formula-
cion de preguntas por parte del estudiantado.

Por el contrario, en aquellas sesiones en las que se in-
corporaron actividades préacticas, discusiones guiadas o
analisis de situaciones laborales, se registré un aumento
en la interaccion entre los estudiantes y el docente. En
estos casos, los estudiantes mostraron mayor disposicion
a expresar opiniones, plantear dudas y compartir expe-
riencias relacionadas con el contenido de la asignatura.

+ Relacion entre teoria y practica en el proceso de
aprendizaje
Otro hallazgo relevante fue la dificultad de los estudian-
tes para vincular los contenidos tedricos con contextos
laborales reales. En multiples ocasiones, se observd que
los estudiantes lograban memorizar definiciones o clasi-
ficaciones, pero enfrentaban obstaculos al momento de
aplicar dichos conocimientos a casos concretos o esce-
narios simulados.

Esta situacion se evidencio especialmente en temas rela-
cionados con derechos y obligaciones laborales, procedi-
mientos administrativos y resolucion de conflictos. La falta
de ejemplos practicos y de actividades contextualizadas
se asocid con una comprension fragmentada de los con-
tenidos, segun lo registrado en las sesiones observadas.

* Respuesta del estudiantado ante distintas estra-
tegias metodoldgicas

Los resultados también muestran diferencias en la res-
puesta del estudiantado ante la implementacion de diver-
sas estrategias metodologicas. Cuando se emplearon ac-
tividades que promovian la participacion activa; como el
anélisis de casos, el trabajo colaborativo o la simulacion
de situaciones laborales, se observd una mayor atenciéon
y un incremento en la interaccion durante la clase.

En contraste, las estrategias centradas exclusivamente
en la transmision de informacion tendieron a generar me-
nor dinamismo en el aula. En estos escenarios, se regis-
traron comportamientos asociados a la pasividad, tales
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como la disminucion de preguntas y la atencion intermi-
tente durante la sesion.

* Necesidades formativas identificadas

A partir del conjunto de observaciones realizadas, se
identificaron necesidades formativas recurrentes en los
estudiantes de la asignatura Administracion Laboral.
Entre estas se destacan la necesidad de fortalecer la
comprension aplicada de la normativa laboral, desarrollar
habilidades para el anélisis de situaciones reales y pro-
mover una mayor participacion activa en el proceso de
aprendizaje.

Asimismo, se observé la conveniencia de contar con li-
neamientos metodoldgicos claros que orienten la ense-
flanza de la asignatura hacia un enfoque mas practico y
contextualizado, acorde con las demandas profesionales
del campo de la administracion de empresas.

En sintesis, los resultados evidencian:

« Dificultades recurrentes en la comprension de conte-
nidos laborales

« Participacion estudiantil
expositivas

limitada en metodologias

* Mayor involucramiento ante estrategias activas

* Escasa articulacion entre teoria y practica en ciertos
temas

« Necesidad de fortalecer el enfoque metodolégico de
la asignatura

Estos hallazgos constituyen la base empirica descriptiva
sobre la cual se desarrolla la discusion y la propuesta de
lineamientos metodoldgicos, que se presentan en la si-
guiente seccion.

Los resultados obtenidos a partir de la observacion siste-
matica de la préactica docente permiten analizar de ma-
nera critica los desafios que enfrenta la ensefianza de
la Administracion Laboral en la educaciéon superior y su
correspondencia con lo reportado en la literatura espe-
cializada. Las dificultades identificadas en la compren-
sion de contenidos normativos y en la articulacion entre
teorfa y practica coinciden con estudios que sefialan la
complejidad de ensefar disciplinas con un fuerte compo-
nente legal y procedimental mediante enfoques tradicio-
nales centrados en la exposicion magistral (Diaz-Barriga
& Hernandez, 2003; Zabalza, 2002).

En particular, la baja participacion estudiantil observa-
da durante sesiones predominantemente expositivas
refuerza los planteamientos de la didactica universitaria
contemporanea, que advierte sobre las limitaciones de
los modelos de ensefianza centrados en la transmision
unidireccional del conocimiento. Investigaciones previas
han demostrado que este tipo de estrategias tiende a
generar aprendizajes superficiales y escasa implicacion
cognitiva, lo que resulta especialmente problematico en
la formacion de administradores de empresas, donde se

espera el desarrollo de competencias analiticas y aplica-
das (Biggs & Tang, 2011).

Por el contrario, el mayor involucramiento estudiantil re-
gistrado cuando se implementaron estrategias metodolo-
gicas activas se alinea con los enfoques de aprendizaje
centrados en el estudiante. La literatura reciente destaca
que metodologias como el analisis de casos, el trabajo
colaborativo y la simulacion favorecen la comprension
de contenidos complejos al situar al estudiante en es-
cenarios cercanos a la realidad profesional, promovien-
do asi un aprendizaje mas significativo y duradero (Fink,
2013; Robbins & Coulter, 2020). En este sentido, los ha-
llazgos del estudio confirman que la ensefianza de la
Administracion Laboral se beneficia de enfoques meto-
dolégicos que trascienden la mera explicacion tedrica de
la normativa.

Asimismo, las dificultades observadas para vincular los
contenidos tedricos con situaciones laborales reales re-
flejan una problematica ampliamente documentada en
la formacion universitaria en el ambito de la administra-
cion. Diversos autores sefialan que la ausencia de acti-
vidades contextualizadas limita la transferencia del co-
nocimiento y reduce la capacidad del estudiantado para
aplicar lo aprendido en contextos profesionales concre-
tos (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Desde esta
perspectiva, los resultados ponen de manifiesto la nece-
sidad de fortalecer la dimensién aplicada de la asignatura
Administracion Laboral-

Desde el punto de vista de la practica docente, los ha-
llazgos obtenidos respaldan la importancia de la reflexion
sistematica sobre la ensefianza como estrategia de me-
jora continua. La investigacion basada en la practica
(British Educational Research Association, 2018) reco-
noce al docente como un profesional reflexivo capaz de
generar conocimiento pedagogico a partir del anélisis cri-
tico de su propia experiencia, siempre que dicha reflexion
se sustente en marcos tedéricos y criterios metodoldgicos
explicitos (Cochran-Smith & Lytle, 2009; Schén, 2017).

Esta perspectiva adquiere especial relevancia ante la in-
corporacion de tecnologias emergentes en los procesos
académicos. En este sentido, Sattari-Ardabili y De Hoyos-
Guevara (2026) destacan que el empleo de la inteligencia
artificial en la investigacion cientifica debe estar acom-
pafiado de criterios éticos, responsabilidad y supervision
humana, principios que también resultan pertinentes para
orientar su integracion reflexiva en la practica docente.
En el presente estudio, la observacion prolongada en el
aula permitié identificar patrones recurrentes que funda-
mentan la propuesta metodolégica que se presenta a
continuacion.

Lineamientos metodolégicos para la ensefianza de la Ad-
ministracion Laboral

A partir de los resultados obtenidos y su contraste con
la literatura especializada, se proponen los siguientes
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lineamientos metodoldgicos para la ensefianza de la
asignatura Administracion Laboral en educacion supe-
rior. Estos lineamientos se conciben como orientaciones
flexibles, susceptibles de adaptacion a distintos con-
textos institucionales, y no como un modelo prescriptivo
cerrado.

1. Articulacion sistematica entre teoria y practica

Se recomienda que los contenidos normativos se abor-
den de manera integrada con situaciones laborales rea-
les o simuladas. El uso de estudios de caso, analisis de
conflictos laborales y revision de documentos auténticos
permite contextualizar la normativa y favorecer una com-
prension aplicada de los contenidos, promoviendo apren-
dizajes significativos (Fink, 2013).

2. Incorporacién de
activas

estrategias metodoldgicas

La ensefianza de la Administracion Laboral debe priorizar
metodologias que fomenten la participacion activa del es-
tudiantado, tales como el aprendizaje basado en proble-
mas, el trabajo colaborativo y la simulacion de procesos
administrativos laborales. Estas estrategias contribuyen
al desarrollo de habilidades analiticas y a una mayor im-
plicacion cognitiva en el proceso de aprendizaje (Biggs
& Tang, 2011).

3. Centralidad de la practica docente reflexiva

Se propone que el docente adopte una postura reflexi-
va permanente sobre su practica, utilizando registros de
observacion y anélisis critico para evaluar la efectividad
de las estrategias empleadas. La reflexion pedagodgica
fundamentada permite ajustar la ensefianza a las necesi-
dades reales del estudiantado y fortalecer la calidad del
proceso formativo (Cochran-Smith & Lytle, 2009; Schon,
2017).

4. Contextualizacion de los contenidos laborales

Es fundamental situar los contenidos de la asignatura en
el contexto organizacional y social del entorno en el que
se desempefiaran los futuros administradores. La con-
textualizacion de la normativa laboral contribuye a incre-
mentar la relevancia percibida de la asignatura y a me-
jorar el compromiso del estudiantado con el aprendizaje
(Robbins & Coulter, 2020; Zabalza, 2002).

5. Evaluacion formativa orientada al aprendizaje

Se sugiere incorporar estrategias de evaluacion formativa
que permitan retroalimentar de manera continua el pro-
ceso de aprendizaje, priorizando el andlisis, la argumen-
tacion y la aplicacion de los conocimientos por encima
de la memorizacion de disposiciones normativas (Diaz-
Barriga & Hernandez, 2003).

Los resultados y la propuesta metodolégica presentada
evidencian que la ensefanza de la Administracion Laboral
en educacion superior requiere enfoques pedagogicos
activos, reflexivos y contextualizados. Los lineamientos

derivados de este estudio constituyen un aporte relevante
para la practica docente y ofrecen orientaciones transfe-
ribles a contextos similares, contribuyendo asi al fortale-
cimiento de la formacion de futuros administradores de
empresas.

CONCLUSIONES

El estudio permitié establecer que la ensefianza de la
Administracion Laboral en educacion superior requiere
superar el predominio de enfoques expositivos y avanzar
hacia metodologias que articulen los contenidos norma-
tivos con situaciones propias del ambito profesional. La
observacion de la practica docente evidencié dificultades
en la transferencia de conocimientos tedricos a situacio-
nes laborales concretas, lo que sustenta la necesidad de
incorporar estrategias orientadas a la contextualizacion y
aplicacion del aprendizaje.

Los lineamientos metodoldgicos propuestos priorizan el
analisis de casos, el trabajo colaborativo, la simulacion de
situaciones laborales, la evaluacion formativa y la reflexion
sobre la préactica docente. Estas estrategias favorecen
una participacion mas activa del estudiante y permiten
desarrollar capacidades relacionadas con el andlisis, la
toma de decisiones y la resolucion de problemas, funda-
mentales para el ejercicio profesional en Administracion
de Empresas.

El principal aporte del estudio radica en la sistematiza-
cién de una propuesta metodoldgica especifica para la
ensefianza de la Administracion Laboral, construida a
partir de la observacion directa de la practica docente
y sustentada en principios de la pedagogia universitaria.
Su aplicacion puede contribuir a reducir la distancia en-
tre teoria y practica y a concebir esta asignatura no solo
como un espacio de aprendizaje normativo, sino también
Como un escenario para desarrollar una comprension cri-
tica y responsable de las relaciones laborales.

Entre las limitaciones se reconoce que la investigacion se
desarrolldé en un Unico contexto institucional y mediante
un enfoque cualitativo descriptivo-reflexivo, por lo que sus
resultados no pueden generalizarse de manera directa.
Ademas, no se realizaron mediciones cuantitativas sobre
el efecto de los lineamientos propuestos en el aprendizaje
estudiantil. Por ello, futuras investigaciones deberian eva-
luar su efectividad mediante disefios mixtos, comparati-
vos 0 longitudinales y analizar su aplicacion en diferentes
instituciones y programas de educacion superior.

Los lineamientos formulados ofrecen una orientacion
practica para fortalecer la ensefianza de la Administracion
Laboral mediante una formacion mas contextualizada,
participativa y vinculada con las exigencias del ejercicio
profesional. Su valor reside en convertir la experiencia
docente sistematicamente observada en una propuesta
susceptible de aplicacion, evaluacion y perfeccionamien-
to en otros contextos universitarios.
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