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RESUMEN

Este estudio evalué el impacto del uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en las actividades académicas de los estu-
diantes de la Universidad Metropolitana, revelando una
amplia adopcién y diversas aplicaciones en la educacion y
el trabajo. Se implementd una metodologia cuantitativa ba-
sada en encuestas para recopilar datos sobre la familiari-
dad de los estudiantes con la IA, las areas de aplicacion, el
tiempo de uso, la confianza en las respuestas de la IA 'y la
percepcion de su influencia en el rendimiento académico y
profesional. La mayoria de los estudiantes indicaron el uso
de la |A para tareas tales como responder cuestionarios y
resumir documentos, y expresaron una actitud positiva ha-
cia la tecnologia, considerandola una herramienta valiosa,
sin embargo, existe una falta de directrices institucionales
para un uso ético y responsable de la IA. A partir de estos
hallazgos, se propuso un conjunto de recomendaciones
para la Universidad Metropolitana, incluyendo el desarrollo
de politicas institucionales, capacitacién docente, inclu-
sion curricular de la |A, y la creacion de guias de buenas
practicas. La propuesta busca fomentar el uso ético de la
IA 'y preparar a los estudiantes para una integracion tecno-
|6gica efectiva en su futuro profesional. Este estudio cons-
tituye un paso inicial hacia la comprension y regulacion del
uso de la IA en entornos académicos en Ecuador, propor-
cionando un marco para futuras investigaciones y politicas
educativas.

Palabras clave:
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ABSTRACT

This study assessed the impact of Artificial Intelligence (Al)
use on the academic activities of Metropolitan University
students, revealing widespread adoption and diverse
applications in education and work. A quantitative sur-
vey-based methodology was implemented to collect data
on students’ familiarity with Al, areas of application, time of
use, confidence in Al responses, and perceived influence
on academic and professional performance. Most students
indicated using Al for tasks such as answering questionnai-
res and summarizing documents, and expressed a positi-
ve attitude toward the technology, considering it a valuable
tool. However, there is a lack of institutional guidelines for
ethical and responsible use of Al. Based on these findings,
a set of recommendations for the Metropolitan University
was proposed, including the development of institutional
policies, teacher training, curricular inclusion of Al, and the
creation of best practice guidelines. The proposal seeks to
foster the ethical use of Al and prepare students for effective
technological integration in their future careers. This study
is an initial step towards understanding and regulating the
use of Al in academic settings in Ecuador, providing a fra-
mework for future research and educational policies.

Keywords:

Artificial Intelligence in Education, ethics, academic tech-
nological integration, educational policies.
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INTRODUCCION

En el umbral del siglo XXI, se evidencia a un cambio pa-
radigmatico en el proceso de ensefanza-aprendizaje
impulsado por la incursion de tecnologias emergentes
(Zawacki et al., 2019). La Inteligencia Atrtificial (IA), una
vez relegada al ambito de la ciencia ficcion, ha traspa-
sado las fronteras de la imaginacion para anclarse firme-
mente en la realidad educativa (Popenici & Kerr, 2017).
Es indudable que el advenimiento de herramientas como
ChatGPT, entre otras, ha marcado un antes y un des-
pués en la manera en que los estudiantes abordan sus
tareas académicas (Dempere et al., 2023). No obstante,
la adopcion de tales avances tecnolégicos no esta exenta
de interrogantes y desafios (Juca-Maldonado, 2023). En
este contexto, el presente estudio pretende dilucidar las
consecuencias reales que estas herramientas han dejado
en la cotidianidad académica de los docentes.

La rapida adopcion de sistemas como ChatGPT en uni-
versidades a lo largo del globo. testimonia una tendencia
hacia la digitalizacion y personalizacion del aprendizaje
(Roll & Wylie, 2016). Tales sistemas prometen una asisten-
cia ilimitada y adaptada a las necesidades individuales
de cada estudiante, proponiendo asi un cambio sustan-
cial en el acceso al conocimiento y la gestion de la infor-
macion (Bai et al., 2023). Esta investigacion, por tanto, no
solo pretende evidenciar los cambios observables en el
desempefo estudiantil y las practicas académicas, sino,
ademas, ofrecer una vision critica sobre la integracion
efectiva de estas herramientas en el proceso de ense-
flanza - aprendizaje.

Es asf, como el uso masivo de la IA en la esfera educativa
ha suscitado una revision de las metodologias pedago-
gicas tradicionales, obligando a educadores y estudian-
tes a replantearse el rol del aprendizaje autbnomo en un
entorno cada vez mas automatizado (Luckin & Holmes,
2016). La presente indagacion se ancla en esta premisa,
explorando no solo la familiaridad y la frecuencia de uso
de estas tecnologias entre los estudiantes, sino también,
su percepcion respecto al valor afiadido que las platafor-
mas de |A pueden aportar a su experiencia educativa.

Este trabajo se estructura en torno a la hipotesis de que la
inteligencia artificial, y en particular ChatGPT, ejerce una
influencia significativa en las actividades académicas de
los estudiantes, modificando tanto sus habitos de estudio
como sus resultados. Para verificar esta hipotesis, se ana-
lizaran distintos aspectos: desde la eficacia percibida en
la mejora del rendimiento académico, hasta la confianza
depositada en las respuestas proporcionadas por la IA.
Igualmente, se indagara sobre la postura de los alumnos
respecto a la potencial sustitucion de la labor humana por
sistemas de |A en el futuro cercano.

El propdsito ultimo de este estudio es aportar a la comu-
nidad educativa y cientifica un analisis empirico sobre la
trascendencia de ChatGPT en la educacion superior, asi

como reflexionar sobre las implicaciones éticas y meto-
dolégicas de la dependencia tecnoldgica en el ambito
académico. Con ello, se busca contribuir al dialogo emer-
gente sobre la conveniencia y los desafios de armonizar
las herramientas de IA con los imperativos educacionales
del siglo XXI.

Para sustentar la relevancia de esta investigacion, es ne-
cesario considerar el contexto en el que ChatGPT ha sido
recibido por el alumnado y el profesorado. Se detallaran
las respuestas y comportamientos ante la insercion de
esta herramienta, destacando los cambios notables en
la dinamica de estudio y la interaccion con el contenido
académico.

DESARROLLO

En el ambito educativo, la integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) representa un cambio paradigmatico con
implicaciones profundas tanto para la ensefianza como
para el aprendizaje. Este marco tedrico se fundamenta en
la necesidad de comprender el espectro completo de la
IA, desde su conceptualizacion, hasta su aplicacion prac-
tica en entornos académicos (Aparicio Gomez, 2023). Al
analizar las dinamicas entre la tecnologia emergente y los
procesos educativos, se busca ofrecer una perspectiva
integral que facilite la navegacion de este nuevo paisaje
tecnologico (Roll & Wylie, 2016).

Es asi, que la IA, desde sus inicios en la década de 1950,
ha experimentado una evoluciéon significativa, marcada
por avances en el aprendizaje automatico y el procesa-
miento del lenguaje natural (Kaplan & Haenlein, 2019).
Comparativamente, investigaciones como las que ilustran
como la IA ha pasado de ser un concepto tedrico, a una
herramienta practica omnipresente en diversos sectores,
incluido el educativo. Este desarrollo historico subraya la
importancia de adaptar el curriculo académico para in-
corporar estos avances tecnoldgicos.

En este sentido, se puede mencionar que los principios
fundamentales de la IA, incluyendo algoritmos de apren-
dizaje automaético y redes neuronales, constituyen la base
sobre la cual se construyen herramientas como ChatGPT
(Ribera & Diaz, 2024). La comprension de estos princi-
pios es esencial para comprender como la IA puede per-
sonalizar el aprendizaje y automatizar tareas, tal como se
evidencia en el trabajo de Seo et al. (2021), donde se
destaca el impacto de estas tecnologias en la personali-
zacion del aprendizaje a gran escala.

Asimismo, es valido mencionar que la percepcion de los
estudiantes sobre la |A varia ampliamente, reflejando una
mezcla de entusiasmo y cautela. En linea con el estudio
de Castillejos (2022), que examina las actitudes de los es-
tudiantes hacia la IA en la educacion, este trabajo recono-
ce laimportancia de alinear las expectativas estudiantiles
con las aplicaciones practicas de la |IA para maximizar
su aceptacion y eficacia. Es asf como puede afirmarse
que establecer directrices y politicas claras para el uso
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ético de la IA en la educacion, es crucial. La investiga-
ciéon de Dwivedi et al. (2023), sobre el disefio de sistemas
de |A éticos, resalta la necesidad de contar con marcos
regulatorios que aseguren la transparencia, la justiciay la
responsabilidad. Este estudio se encamina hacia un enfo-
que similar en el contexto educativo, promoviendo un uso
responsable de la |A.

En consecuencia, el futuro de la IA en la educacion pro-
mete ser dinamico, con avances continuos que amplian
su aplicacion y efectividad. A medida que se avanza ha-
cia una integracion mas profunda de la tecnologia en la
educacion, es imperativo que estudiantes, educadores
y legisladores trabajen conjuntamente para navegar los
desafios y maximizar las oportunidades que la IA ofrece,
siempre con un compromiso firme hacia la ética y la equi-
dad (Bai et al., 2023).

METODOLOGIA

El presente estudio se inscribe en el paradigma cuantita-
tivo, adoptando un enfoque descriptivo transversal, cuyo
objetivo principal es evaluar el impacto de la Inteligencia
Artificial (IA), especificamente de ChatGPT, en las acti-
vidades académicas de los estudiantes universitarios
(Franco da Silva et al., 2020). Para ello, se ha disefiado y
aplicado una encuesta estructurada que recoge diversas
dimensiones de dicho impacto, tales como el grado de
familiaridad con la |A, las areas de aplicacion, la dura-
cion de su uso, los sistemas de IA utilizados, las tareas
especificas donde se aplica y las percepciones sobre su
efectividad y potencial de reemplazo laboral futuro.

La poblacion de interés para esta investigacion es-
tuvo compuesta por estudiantes de la Universidad
Metropolitana del Ecuador, Sede Machala. Para determi-
nar el tamafio de la muestra, se ha empleado la formula
para una poblacion infinita, dada la dificultad de precisar
el numero total de estudiantes que podrian estar usando
herramientas de |A:

NZ2PQ
n =
e?(N—1)+ Z*PQ

Donde:
N = 690 --> tamafo de la poblacion

Z =1.96 --> probabilidad normal asociada con el nivel de
confianza (95%)

e = 5% —> margen de error
P = 0.05 -> probabilidad de éxito
Q = 0.05 -> probabilidad de fracaso

n = tamafio de la muestra

Instrumento de Recoleccion de Datos

La encuesta fue el instrumento de recoleccion de datos
principal en esta investigacion. Se compuso de preguntas
cerradas y de opcién multiple que permitieron cuantificar
las respuestas y facilitaron el anélisis estadistico de los
datos. El cuestionario se estructuré en secciones que co-
rresponden a los objetivos especificos de la investigacion
y se validd a través de una prueba piloto que permitié
realizar ajustes en términos de claridad y comprension.

Procedimiento de Recoleccion de Datos

La aplicacion de la encuesta se realizd de manera elec-
trénica, utilizando Google Forms, lo cual aseguré la acce-
sibilidad y la facilidad en la participacion de los estudian-
tes. Se enviaron invitaciones por correo electronico y se
realizaron publicaciones en redes sociales y plataformas
universitarias, incentivando la participacion mediante el
aseguramiento del anonimato y la confidencialidad de las
respuestas. Ademas, se establecio un periodo de dos se-
manas para la recepcion de las respuestas, tras lo cual se
procedié al cierre de la recoleccion de datos.

Analisis de Datos

Una vez recopiladas las respuestas, éstas fueron expor-
tadas al software estadistico SPSS 22.0 para proceder a
su estudio. Se realizé un analisis descriptivo que incluyd
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central.
Asimismo, se utilizd el andlisis de correlaciones para exa-
minar las posibles relaciones entre las diferentes varia-
bles estudiadas. Los resultados se presentaron en tablas
y graficos para facilitar su interpretacion.

Cabe mencionar que la presente metodologia se adecua
a los principios éticos de la investigacion. Antes de su
participacion, todos los estudiantes fueron informados
de los objetivos del estudio, asi como de su caréacter vo-
luntario y anénimo, solicitandose su consentimiento ex-
plicito para el uso de la informaciéon proporcionada en la
encuesta.

La primera pregunta de la encuesta que tiene que ver con
el hecho de que el estudiante esté familiarizado con el
conceptoy las aplicaciones de la IA, revela que un amplio
de los estudiantes encuestados estan familiarizados con
la Inteligencia Artificial (1A), (75.6%), lo cual denota una
notable penetracion de conocimiento sobre la IA en la co-
munidad universitaria. Este dato sugiere una base sélida
para la integracion y aprovechamiento de la IA en la edu-
cacion superior. No obstante, el 12.8% que indica incerti-
dumbre y el 11.5% que no estéa familiarizado, reflejan una
oportunidad significativa para desarrollar iniciativas edu-
cativas que aborden estas lagunas. Este entendimiento
mixto de la IA entre los estudiantes resalta la importan-
cia de adaptar el curriculo para incluir una comprension
mas profunda de la IA, garantizando asi que todos los
estudiantes estén formados para asi beneficiarse de las
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tecnologias emergentes en su educacion y practica pro-
fesional futura (Tabla 1).

Tabla 1. Familiarizaciéon de los docentes con el concepto
y las aplicaciones de la IA.

RESPUESTA CANTIDAD %
No 29 12%
Si 186 75%
Talvez 32 13%
Total 247 100 %

Siguiendo este contexto y con relacion a donde los es-
tudiantes se enteraron por primera vez sobre la |IA 'y sus
aplicaciones, se revela que un 48.7% de los encuesta-
dos manifiesta que las redes sociales son el medio pre-
dominante. Esto subraya el papel central que juegan las
plataformas digitales en la difusion de informacion sobre
avances tecnoldgicos entre los jévenes. Por otro lado, el
centro de estudio aparece como el segundo medio mas
influyente, con un 21.8%, lo que refleja la relevancia de
la educacion formal en la introduccion de conceptos in-
novadores. Sorprende la minima influencia de los medios
tradicionales como la radio, la prensa o la TV, que sdlo
representan el 2.6%, indicando un cambio hacia fuentes
de informacién mas interactivas y accesibles (Tabla 2).

Tabla 2. Usos de la inteligencia artificial.

RESPUESTA CANTIDAD %
Conversacion con amigos 41 17%
En mi Centro de Estudio 53 21%
En una busqueda casual en la Web 12 5%
Otros 12 5%
Radio, Prensa o TV 8 3%
Redes Sociales 121 49%
Total 247 100%

Analizando la tercera pregunta, “¢4En qué areas aplicas
la Inteligencia Artificial?”, los datos reflejan que la ma-
yoria de los encuestados (87 de 247, representando un
35%) reconocen la utilizacion de la IA principalmente en
el ambito educativo. Esta tendencia subraya la creciente
importancia de las herramientas de IA como soporte en
los procesos de aprendizaje y ensefianza. Asimismo, 46
encuestados indican haber aplicado la |IA en la educa-
cion y el trabajo, lo que sugiere una vision integradora de
estas tecnologias tanto para fines académicos como para
profesionales. Curiosamente, un total de 35 estudiantes
no identifican ninguna area de aplicacion en su experien-
cia con la IA, destacando un area de oportunidad para
aumentar la conciencia y la aplicacion practica de la IA
en diversas facetas de la vida estudiantil (Tabla 3).

Tabla 3. Areas de aplicacién de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA CANTIDAD %
Educacion 87 35%
Educacion, Ocio y Entretenimiento 30 12%
Educacion, Trabajo 46 19%
Ec_zlucacién, Trabajo, Ocio y Entreteni- | 25 10%
miento
Ninguna 35 14%
Ocio y Entretenimiento 12 5%
Total [ 247 100%

Con relacion al tiempo que llevan utilizando la IA, la ma-
yoria de los estudiantes (111 de 247) empezaron a utilizar
la ChatGPT entre 3 a 6 meses después de hacerse pu-
blico su uso, lo que indica una rapida adopcion y posi-
blemente una integracion progresiva en la educacion. Un
ndmero menor, pero aun significativo (38 de 247), lo que
representa un 15%, ha utilizado |IA por mas de 6 meses,
mostrando una familiarizacién mas establecida. Mientras
tanto, 63 participantes estan en las primeras etapas de
uso (menos de 1 mes), destacando un flujo continuo de
nuevos usuarios. Sin embargo, 35 estudiantes aun no
han interactuado con IA, mostrando posibles barreras o
desinterés que podrian ser abordados por la universidad
para asegurar la inclusion tecnoldgica y la competencia
digital en toda la comunidad estudiantil (Tabla 4).

Tabla 4. Tiempo de uso de la Inteligencia Artificial.

RESPUESTA CANTIDAD %
3 a6 meses 111 45%
Més de 6 meses 38 15%
Menos de 1 mes 63 26%
No la he usado 35 14%
Total 247 100 %
Al examinar las preferencias de uso de distintas

Inteligencias Atrtificiales entre los estudiantes, ChatGPT
destaca con un 34% de uso individual, mientras que un
36% de los estudiantes lo utilizan en combinacion con
otras IA, lo que sugiere que ChatGPT es ampliamen-
te reconocido y valorado por su utilidad y versatilidad.
Ademas, la categoria “Otros” tiene una presencia signi-
ficativa con un 22%, lo que indica que hay una variedad
de sistemas de IA que estan siendo explorados por los
estudiantes. Las herramientas especificas como Bing vy
Perplexity tienen un uso mas limitado, evidenciando po-
siblemente una preferencia por ChatGPT debido a su ac-
cesibilidad o funcionalidades mas acordes a las necesi-
dades estudiantiles. La utilizacién conjunta de ChatGPT
con otros sistemas de |IA refleja un enfoque pragmatico e
integrador por parte de los estudiantes, buscando maxi-
mizar los recursos disponibles para mejorar su rendimien-
to académico (Tabla 5).
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Tabla 5. Tipos de Inteligencia Artificial utilizada.

RESPUESTA CANTIDAD %
Chat GPT 83 34%
Bing 6 3%
Bard - Gemeni - 0%
Perplexity 10 4%

You - 0%
WorlframAlpha 3 1%
Otros 55 22%
ChatGPT y otras IA 90 36%
Total 247 100 %

Con relacion a la razon por la cual los estudiantes utili-
zan la |A, la tarea de responder cuestionarios (18%) vy la
combinacion de responder cuestionarios con otras activi-
dades académicas (44%) destacan como las aplicacio-
nes mas comunes, implicando un enfoque significativo
en el su uso para la automatizacion de tareas y la ges-
tion eficiente de la informacion. La sintesis de informa-
cién también es notable, con un 10% dedicado a resumir
documentos y un 9% que lo combina con otras tareas
académicas. El andlisis de informacion y la generacion
de contenido o ideas presentan un uso equilibrado (14%
para cada conjunto de tareas combinadas), reflejando la
valoracion de la IA como una herramienta multifuncional
que soporta una variedad de procesos intelectuales que
van desde la creatividad, hasta el razonamiento analitico.
Estos patrones de uso demuestran la importancia de esta
tecnologia en el soporte y la mejora de la eficacia de las
actividades académicas (Tabla 6).

Tabla 6. Aplicacion de la inteligencia artificial en tareas.

RESPUESTA CANTIDAD %
Responder cuestionarios 19 8%
Analizar informacién y Resolver ca- 10 4%
SOs
Resumir documentos 25 10%
Generar contenido 19 8%
Generar ideas y/o temas 13 5%
Analizar datos y encontrar patrones 13 59
y/o tendencias °
No usa 13 5%
Analizar Inf. y otras actividades acad. | 35 14%
Generar |ldeas y otras actividades o
acad. 35 14%
Responder cuestionario y otras acti- o
vidades acad. 44 18%
Total 247 100 %

Conrelacion a la percepcion del impacto positivo que esta
nueva tecnologia produce en el rendimiento académico
y/o profesional, los resultados de la encuesta revelan una

tendencia generalmente favorable. Un destacable 35%
de los encuestados, calificd este impacto con la puntua-
cién mas alta, mientras que un 23% le otorgd un 4 sobre
5, sumando asf un 58% que percibe un impacto positivo
significativo. En el centro de la escala, el 27% de los es-
tudiantes considera que la IA tiene un impacto modera-
damente positivo, lo que podria reflejar una apreciacion
cautelosa de estas herramientas o una menor exposicion
a sus beneficios. Por otro lado, un 14% percibe poco o
ningun impacto positivo, lo que sefiala areas potenciales
de mejora en la implementacion y ensefanza de la IA en
contextos académicos. Estos resultados sugieren que,
mientras una mayoria ve con optimismo la contribucion
de la IA, aun existe un espectro de experiencias que po-
dria ser explorado para entender y maximizar los benefi-
cios de esta genera en la educacion y el trabajo (Tabla 7).

Tabla 7. Impacto del uso de la Inteligencia artificial en el
rendimiento académico y/o profesional.

RESPUESTA CANTIDAD %
1 10 4%
2 26 10%
3 67 27%
4 58 23%
5 87 35%
Total 247 100 %

Con relacion al nivel de confiabilidad en las respuestas
proporcionadas por la IA es crucial para su integracion
efectiva en la préactica académica y profesional. Segun
los resultados de la encuesta, la mayoria de los encues-
tados (63%) confian a medias en las respuestas obteni-
das, lo que puede reflejar una postura prudente o una
comprension de esta tecnologia como una herramienta
auxiliar mas que como un sustituto completo de la capaci-
dad humana. Mientras tanto, un 28% confia totalmente en
sus respuestas, lo que sugiere un nivel considerable de
aceptacion y posible dependencia de estas tecnologias.
En contraste, un 9% no confia en las respuestas de la A,
una minoria significativa que podria sefialar preocupacio-
nes sobre la precision, la relevancia o la seguridad de las
respuestas generadas por un algoritmo. Estos matices en
la confianza indican la necesidad de educar y fomentar
una comprension mas profunda de las capacidades vy li-
mitaciones de la IA, asi como establecer claras directri-
ces sobre su uso ético y efectivo (Tabla 8).

Tabla 8. Nivel de confianza del uso de la Inteligencia ar-
tificial.

RESPUESTA CANTIDAD %
Confia a medias 155 63%
Confia totalmente 70 28%

No confio 22 9%
Total 247 100 %
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Tras recibir resultados o respuestas de la IA, la mayoria
de los encuestados, (53%) indica que contrastan la infor-
macion con otras fuentes, lo cual demuestra una actitud
critica, reflexiva y comparativa hacia el contenido genera-
do por IA, que pudiera traducirse en verificar los resulta-
dos obtenidos.

Un 37% basa su decision de revision en el contenido, o
cual sugiere un enfoque pragmatico y contextual en el
manejo de la informacion. Por otro lado, solo un 3% pare-
ce indiferente a la veracidad de la informacion, priorizan-
do la finalizacion de la tarea, mientras que un 8% utiliza
la informacion de |A directamente sin revision adicional,
lo que puede demuestra un alto grado de confianza o
una posible falta de reconocimiento de la necesidad de
validar dicha informacion. Estos patrones subrayan la im-
portancia de la alfabetizacion digital y la necesidad de
estrategias de evaluacion critica en la integracion de la 1A
en la educacion y la practica profesional (Tabla 9).

Tabla 9. Proceso a seguir luego del uso de la Inteligencia
artificial.

RESPUESTA CANTIDAD %
Contrasto la informacién con otras | 130 53%
fuentes
Da igual, lo importante es cumplir | 6 3%
con la tarea o actividad
Depende del contenido, algunas ve- | 92 37%
ces lo reviso otras no.
uso la informacién directamente sin | 19 8%
revisar
Total 247 100 %

Frente al cuestionamiento de si la IA podria reemplazar su
trabajo en el futuro, la mayoria de los encuestados (46%),
considera que la intervencién humana siempre seréa nece-
saria, reflejando la creencia en la importancia irremplaza-
ble del juicio humano y la creatividad en el @mbito laboral.
Un tercio (33%), se sitla en una posicion mas ambivalen-
te, sugiriendo que la sustitucion laboral por |A podria ser
factible dependiendo del campo y la naturaleza de las
tareas. Sin embargo, un 21% anticipa que esta tecnologia
podré realizar su trabajo sin intervencion humana, lo que
indica una perspectiva de cambio significativo en el mer-
cado laboral futuro debido al avance tecnolégico. Estas
opiniones variadas subrayan el debate en curso sobre el
rol cambiante de la IA en el trabajo y la necesidad de
adaptacion en la educacion y formacion profesional para

Tal vez, dependera del area y acti- | 82 33%
vidad
Total 247 100 %

La mayoria de los encuestados un 78%, considera que el
uso de la Inteligencia Artificial para resolver tareas acadé-
micas y profesionales, representa una oportunidad para
utilizar la tecnologia como herramienta, reflejando una vi-
sion positiva y proactiva hacia la integracion de la |A en
su quehacer diario. Un 12% ve el uso de la IA como una
forma de hacer trampa, lo cual resalta preocupaciones
éticas y de integridad académica que deben ser aborda-
das. El 10% restante no esta seguro de como usarla de
manera efectiva, subrayando, nuevamente, la necesidad
de educacion y guia en el uso responsable y efectivo de
estas tecnologias (Tabla 11).

Tabla 11. Uso de la Inteligencia artificial para resolver ta-
reas académicas y/o profesionales.

RESPUESTA CANTIDAD %
No estoy muy seguro de como
usarla, espero no lo detecten si la | 25 10%
SU UsO.
Una forma de hacer trampa 29 12%
Una oportunidad para utilizar la o
tecnologia como herramienta 193 8%
Total 247 100 %

Con relacion a la forma en como aprendieron a utilizar loa
inteligencia artificial, el autoaprendizaje sobresale como
el método predominante por el que los estudiantes han
adquirido conocimientos sobre la Inteligencia Artificial, un
55% indica que aprendieron a utilizarla de forma auténo-
ma. Por otra parte, el 42% atribuye su aprendizaje a la
explicacion de otra persona, 0 que puede implicar una
dinamica colaborativa o mentoria. Solo un 3% asistio a
un curso formal para formarse en el tema, lo cual puede
sugerir una brecha en la oferta educativa formal respecto
ala |A o una preferencia por métodos de aprendizaje mas
flexibles y autodirigidos en esta area de rapido desarrollo.
Estos hallazgos enfatizan la importancia de fomentar re-
cursos educativos accesibles y promover el intercambio
de conocimientos entre pares para mejorar la competen-
cia en |A de la poblacion estudiantil (Tabla 12).

Tabla 12. Forma en que se aprendio el uso de la Inteligen-
cia artificial.

prepararse para futuros escenarios laborales (Tabla 10). RESPUESTA CANTIDAD %
o . ) Asisti a un curso para for- o
Tabla 10. Opinion sobre el reemplazo de la Inteligencia | marme en el tema 6 3%
artificial en la labor futura. Do forma autonoma 136 =)
RESPUESTA CANTIDAD % Otra persona me explicod 105 42%
No, siempre se requerira la interven- | 114 46% Total 247 100 %
cion humana
Si, la IA podréa hacer mi trabajo 51 21%
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Propuesta

Estos resultados han permitido pensar que en el contexto
académico actual marcado por la irrupcion y el rapido de-
sarrollo de tecnologias disruptivas, se vuelve imperativo
abordar la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. La Universidad
Metropolitana del Ecuador, Sede Machala, refleja una
realidad comun en el panorama educativo ecuatoriano.
Esta, se encuentra en una encrucijada tecnolégica don-
de estudiantes y docentes interactian cada vez mas con
estas herramientas, sin contar con un marco normativo
que guie y garantice su utilizacion ética y efectiva. A la
luz de los resultados alcanzados de la encuesta aplicada
y el analisis subsiguiente, es evidente la necesidad de
formular una respuesta institucional que aborde este va-
cio. Las propuestas que se presentan a continuacion, tie-
nen como objetivo sentar las bases para una integracion
consciente y responsable de la IA en la vida académica,
asegurando que su uso se alinee con los valores educati-
vOs Y prepare a los estudiantes para un futuro y donde la
|A se vislumbre méas como una extension de la capacidad
humana, que como un reemplazo de esta.

1. Establecimiento de Normativas Institucionales:

La Universidad Metropolitana del Ecuador, debera crear
un comité especializado para llevar adelante el desarro-
llo de una politica institucional sobre el manejo y uso de
la IA. Esta politica debe incluir un codigo de ética para
estudiantes y docentes que defina claramente qué se
considera uso ético y qué constituye una mala practica o
infraccion académica.

2. Capacitacion Docente en IA:

Sera esencial implementar programas de formacion con-
tinua para los docentes, centrados en la alfabetizacion
digital y el uso pedagadgico de la IA. Estos programas de-
ben incluir técnicas para detectar el uso indebido de la
IA en la entrega de tareas y fomentar su uso como una
herramienta de apoyo al aprendizaje.

3.

La universidad debe integrar la IA en los planes de estu-
dio, tanto en cursos especificos de tecnologia como en
otras disciplinas que permita fomentar la comprension y
aplicacion ética de estas herramientas en diversos con-
textos profesionales.

Inclusion de la A en el Curriculo:

4. Creacion de Guias de Buenas Practicas:

Se deben elaborar guias de buenas practicas para el uso
de la A, proporcionando ejemplos de cémo los estudian-
tes pueden emplear estas herramientas para complemen-
tar y enriquecer su aprendizaje en lugar de reemplazar el
esfuerzo personal y la creatividad.

5. Espacios de Didlogo y Reflexion:

Se hace necesario fomentar espacios donde estudiantes
y docentes puedan discutir y emitir sus puntos de vista

sobre la IA, sus implicaciones éticas y su rol en la edu-
cacion. Esto podria tomar la forma de foros, debates o
paneles de discusion.

6. Colaboracion con Otras Instituciones:

La Universidad Metropolitana del Ecuador, debe procurar
alianzas con otras instituciones que ya han avanzado en
la regulacion del uso de la IA, tales como la Universidad
de Nueva York, lo que le permitira adoptar mejores préac-
ticas y adaptarlas al contexto local.

7. Acompafiamiento y Seguimiento:

La implementacion de estas pautas requerira un proceso
de acompafiamiento y seguimiento constante, que ase-
gure su efectiva aplicacion y la adaptabilidad a los rapi-
dos cambios tecnolégicos.

CONCLUSIONES

El estudio realizado en la Universidad Metropolitana del
Ecuador, Sede Machala, ha arrojado luz sobre el impacto
significativo de la Inteligencia Atrtificial (IA), especifica-
mente ChatGPT, en las actividades académicas de los
estudiantes. A través de una metodologia cuantitativa
descriptiva transversal, se recabaron y analizaron las per-
cepciones y usos de la IA por parte de los estudiantes,
revelando una familiaridad generalizada con estas tecno-
logias y su integracion activa en el proceso educativo.

Los hallazgos principales indican que una mayoria sus-
tancial de estudiantes esta familiarizada con la IA, la utili-
za principalmente en contextos educativos, y percibe un
impacto positivo en su rendimiento académico y profesio-
nal. Las redes sociales emergen como el medio predomi-
nante a través del cual los estudiantes descubren la |A,
subrayando la importancia de los entornos digitales en la
difusion de conocimientos tecnolégicos. No obstante, se
identificé una fraccion significativa de estudiantes con in-
certidumbre o falta de familiaridad con la IA, lo que sefala
la necesidad de fortalecer la educacion y capacitacion en
este ambito.

El estudio enfrentd limitaciones inherentes al alcance de
la muestra y al método de recoleccion de datos, lo que
sugiere cautela al generalizar los resultados. A pesar de
esto, las conclusiones ofrecen un valioso panorama del
estado actual de la integracion de la |A en el &mbito aca-
démico y sugieren éareas para futuras investigaciones,
especialmente en lo que respecta a la efectividad a lar-
go plazo de estas tecnologias en diferentes disciplinas y
contextos educativos.

Desde la perspectiva de las implicaciones practicas, este
estudio subraya la urgencia de desarrollar politicas ins-
titucionales y programas de capacitacion docente que
aborden el uso ético y efectivo de la IA. La inclusion de la
IA en el curriculo y la creacion de guias de buenas prac-
ticas pueden facilitar una integracion consciente de estas
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herramientas en la educacion, preparando a los estudian-
tes para un futuro tecnolégicamente avanzado.

Por tanto, se recomienda enfaticamente a las institucio-
nes educativas adoptar un enfoque proactivo para regu-
lar la incorporacion de la IA en los procesos de ensefan-
zay aprendizaje. Ademas, se sugiere fomentar un didlogo
continuo entre estudiantes, educadores, y desarrollado-
res de |A para garantizar que las herramientas tecnolégi-
cas se alineen con los objetivos educativos y promuevan
un aprendizaje integral.
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